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1 SUMARIO EXECUTIVO

De acordo com a Lei Estadual n® 15.503, de 28/12/2005 e suas modificacdes
introduzidas pela Lei n° 17.858, de 10/12/2012; com a Lei n® 17.399, de 19/08/2011; com a
Lei n° 18.331, de 30/12/2013 e por fim, com o Contrato de Gestdo 002/2014 celebrado
entre a Secretaria de Estado da Salde de Goias (SES-GO) e Organizagdo Social de
Saude (OSS) Associacdo Comunidade Luz da Vida, para o gerenciamento do CREDEQ -
Centro de Referencia e Exceléncia em Dependéncia Quimica — Unidade Aparecida de
Goiania — Prof. Jamil Issy; o presente relatdrio apresenta os resultados obtidos no periodo
de 01 de Janeiro a 30 de Junho de 2017.

A Superintendéncia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de
Saude (SCAGES) e a Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de
Gestdo — (GEFIC) utilizam trés sistemas eletronicos de informagédo para avaliagdo de
resultados, a saber: a) Sistema DATASUS/Tabwin/Ministério da Saude para comprovagéo
da producdo assistencial, b) Sistema Web ZTEC/WT®© 2017 para monitoramento de
resultados assistenciais e indicadores de qualidade e c) Sistema de Prestagdo de Contas
Econdémico Financeiro (SIPEF) para controle da execugdo dos recursos financeiros

repassados a Organizag&o Social por meio do Contrato de Gestéo.

O CREDEQ néo cumpriu as Metas de Produgéo (parte fixa) contratualizadas para as
InternagGes (Saidas Hospitalares), Atividades Ambulatoriais, assim como, para os

Acolhimentos, Avaliagdes e Admissdes no periodo avaliado.

A Luz da Vida enviou todos os relatorios descritos nos Indicadores de Qualidade do

Contrato de Gestao, cumprindo as metas da parte variavel no semestre monitorado.

4\
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2 PRODUGCAO ASSISTENCIAL - PARTE FIXA

O Quadro 1 apresenta o total de Internagdo (Saidas Hospitalares), Atividades

Ambulatoriais, Acolhimento, Avaliagdo e Admissdo, realizada no periodo de Janeiro a

Junho de 2017.
Quadro 1. Descritivo quantitativo dos servicos contratados e realizados
oo jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 maif17 jun/17 Total do Periodo
Contrat. | Realiz. | Contrat. | Realiz. [Contrat.| Realiz. | Contrat. | Realiz.| Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. %
Internagdes
(Saidas 68 6 68 13 68 10 68 16 68 31 68 28 408 104 -74,51
Hospitalares)
Atividade
. 3.256 4 3.256 26 3.256 72 3.256 157 3.256 362 3256 540 19.536 1.161 | -94,06
Ambulatorial
Acolhimento,
Avaliagdo e 1.056 62 1.056 54 1.056 70 1.056 96 1.056 117 1.056 183 6.336 582 -90,81
Admissdo

Fonte: GEFIC/SCAGES/SES-GO/ Sistema Web ZTEC/WTaborda®© 2017

A Organizagdo Social apresentou para as internagdes (Saidas Hospitalares) no

periodo avaliado, valor 74,51% abaixo da meta contratada e fora da margem de variagdo

permitida pelo Contrato de Gestdo que é de 15% ao centro da meta.

Os Atendimentos Ambulatoriais,

realizados e contratados no decorrer do periodo de analise, demonstraram resultado

inferior em 94,06% ao contratado, conforme quadro 02. O ambulatério passou a realizar os

classificados em Médicos e Nio Médicos,

atendimentos a partir do dia 30 de Janeiro de 2017.

Os Acolhimentos, Avaliagbes e Admissdes ficaram 90,81% abaixo da meta

estabelecida no contrato de gestao.

Quadro 02: Descritivo analitico dos servicos contratados e realizados

- jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 junf17 Total do Periodo
ervigos

Contrat.|Realiz. | Contrat. | Realiz. [Contrat,| Realiz. | Contrat. | Realiz.|Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. | %
Desintoxicacdo 44 0 a4 1 4 2 44 1 44 7 44 6 264 17 | -9356
Unidade
Terapéutica 24 6 24 12 24 8 24 15 24 24 24 2 144 87 -39,58
Residencial (UTR)

Total 68 6 68 13 68 10 68 16 68 31 68 28 408 104 | -74,51
Atividade jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 maif17 jun/17 Total do Periodo
Ambulatorial |Contrat.|Realiz.| Contrat. | Realiz. |Contrat. Realiz. | Contrat. | Realiz. | Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. %
Médicas 2112 4 2112 23 | 2112 | 29 | 2112 | 63 | 2112 | 75 | 2112 | 124 | 12672 | 328 | -97,41
ConsultasNao |y y0p | o | 1180 | 3 | 11a4 | 33 | 1104 | o4 | 1144 | 287 | 1144 | 416 | 6868 | s -87,86

Médicas
Total 325 | 4 325 | 26 | 3.256 | 72 | 3256 | 157 | 3.256 | 362 | 3.256 | 540 | 19.536 | 1.161 | -94,06
Fonte: GEFIC/SCAGES/SES-GO/ Sistema Web ZTEC/WTaborda® 2017

£\
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Conforme Despacho n° 097/2016- GEFIC/SCAGES/SES-GO o repasse financeiro
mensal foi proporcional as aberturas dos leitos de internagdo. No periodo avaliado,
estavam em funcionamento no CREDEQ 36 (trinta e seis) UTR (Unidade Terapéutica
Residencial) e 06 (seis) Leitos de Desintoxicagéo (adulta masculina). No dia 13 de Margo
de 2017 foi realizado a abertura e funcionamento da ala Adulta Feminina, sendo 24 (vinte
e quatro) UTR e 06 (seis) Leitos de Desintoxicagao.

Considerando a meta de Internagbes, calculada de forma proporcional aos 72 leitos
que estavam em funcionamento, a meta para as Saidas Hospitalares seria de 51
internagbes/més, ou seja, 306 internagbes/semestre. Porém o resultado apresentado para
o periodo (semestre) foi de apenas 104 internagbes, valor ainda 66% inferior ao

proporcional contratado.

3 INDICADORES DE QUALIDADE - PARTE VARIAVEL

Os indicadores da parte variavel definidos para o CREDEQ em 2017 estdo assim
distribuidos: Autorizagédo de Internagdo Hospitalar-AlH (25%), Atengdo ao Usuario (25%),
Plano Terapéutico Individual (25%) e Taxa de Abandono/Evas&o (25%).

3.1 Autorizacao de Internagao Hospitalar- AlH

Apresentagdo de Autorizacdo de Internagdo Hospitalar (AIH): Avalia a
proporcionalidade de AIH em relagao a atividade hospitalar. Nesses casos a meta a ser
cumprida é apresentagao da totalidade (100%) das AlH referentes as saidas em cada més
de competéncia. Os dados devem ser enviados contendo exclusivamente AIH do més de
competéncia, livres de critica e de reapresentagbes. As informacgdes habitualmente
encaminhadas as instancias regionais da Secretaria da Satde nado sofrerdo alteragdes em

sua metodologia e contetdo.
3.2 Servico de Atencao ao Usuario — Pesquisa de satisfagdo do usuario

A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario diz respeito ao atendimento do hospital sobre
a avaliacdo da percepcao de qualidade de servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Em
cada trimestre é realizada a pesquisa de satisfagdo do usuario, por meio dos questionarios

especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente em pacientes internados e
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verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima, apenas com

identificagao numeérica.

3.3 Plano Terapéutico
O Plano Terapéutico Individual — PTI devera ser elaborado para todos os pacientes
admitidos nas areas de internagdes, por meio da atuagdo da equipe multiprofissional
designada pelo HDT conforme o perfil de gravidade clinica e de complexidade assistencial
definida pelos escores. A meta atingida ¢ a identificacdo do PTI em 80% (no minimo) dos

pacientes internados no periodo até o dia 20 do més imediatamente subsequente.

3.4 Taxa de abandono e Evaséo
A taxa de abandono e evasdo é a proporgdo, entre o numero de saidas por
abandono e evasdo divididos pelo total de internagées no periodo, calculados no trimestre.
Sendo considerado abandono, quando o paciente solicita a sua saida de internagdo antes
de estar em condigéo de alta. Evasdo quando o paciente deixa a unidade sem que haja

tempo habil para a abordagem da equipe técnica.

A Organizagéo Social Luz da Vida cumpriu todas as exigéncias relativas as metas
de qualidade descritas nos Indicadores da Parte Varidvel do Contrato de Gestdo no

periodo analisado, conforme demonstra o quadro 03.

Quadro 3 — Sumula de Indicadores de Qualidade

Indicadores Metas Jan/17 | Fev/17 |Mar/17|Abr/17 |Mai/17 | Jun/17 | Resultado
AlH- Autorizagao de .
Internacdo Apresentacdo das AIH (100%) 6 13 10 16 31 28 104
H i .
spitalan Numero de saidas. 6 13 10 16 31 28 i
Resolucdo de 80% das queixas | Nao Ndo

. 100% | 83% 60% | 100% | 90,50 %
recebhidas Houve | Houve

Atencao ao Usuario | ivio de relatério consolidado

da pesquisa de satisfacdo ao sim sim sim sim sim sim Sim
usuario.

Envio de relatdrio mensal,
Plano Terapéutico elaborado para todos os

Individual pacientes admitidos nas areas
de internacao.

88% 88,% 100% | 100% | 97% 90% 93,83%

Envio de relatério mensal,
proporg¢do entre os nimeros
de saidas por abandono e sim sim sim sim sim sim Sim
evasdo divide pelo total de

internagdes no periodo.

Taxa de
Abandono/Evasio

Fonte: SCAGES/SES-GO/ Sistema Web ZTEC/WTaborda® 2017

Secretaria de Estado da Satde - _\_K @

Rua SC1 n® 299, Parque Santa Cruz. Goiania - GO. CEP: 74860-270

Pagina 6 de 10 &m&w)@j ‘




Relatdrio de Execucdo dos Contratos de Gestio

CREDEQ - Centro de Referencia e Exceléncia em Dependéncia CG: 002/2014- 1°TA Ref:JanaJun 17 0SS: Luz da Vida
Quimica

4 INDICADORES DE AVALIAGCAO DE GESTAO DE PESSOAS

O Quadro 4 apresenta o numero total de enfermeiros, técnico-auxiliares de

enfermagem, funcionarios, médicos e leitos operacionais.

Quadro 4 — Numero de funcionarios e leitos operacionais

Unidade de Internagiio jan/17 fev/17 | marf17 | abr/17 | mai/17 | jun/17 |Medianado Periodo
N2 enfermeiro 8 9 12 11 12 ¥ 1
Ne funcionarios(as) enfermagem 20 19 ] 35 29 3 28
N2 todos funciondrios|as) V)] 122 91 108 120 106 114
N?total de médicos(as) 28 28 26 26 27 2 i)
N?total de médicosas) especialistas 12 12 12 12 3 13 12
N2 Leito operacional 32 28 32 27 28 30 29

Fonte: SCAGES/SES-GO/ Sistema Web ZTEC/WTaborda®© 2017

Os indicadores de relag@o enfermeiro/leito, enfermagem/leito (técnicos- auxiliares de
enfermagem) e funcionario/leito foram elaborados considerando o numero total de
enfermeiros, técnico-auxiliares de enfermagem e de funcionarios, independentemente do

tipo de vinculo e da carga- horaria, com exclusdo do nimero de médicos.

O Quadro 5 apresenta a relagdo da equipe profissional e nimero de leitos, além de
outros indicadores de avaliagdo de Gestdo de Pessoas, bem como o percentual de

médicos especialistas.

Quadro 5 — Indicadores de Gestdo de Recursos Humanos (mensal e mediana):

Unidade de Internagdo jan/17 fev/17 mar/17 | abr/17 | mai/17 | jun/17 | Medianado Periodo
Relagdo Enfermeiro(as)/Leito 0,22 0,25 0,39 0,33 0,35 0,27 0,30
Relagdo Enfermagem/Leito 0,81 09 1,29 1,21 1,18 0,95 1,07
Relacdo Funciondrio(as)/Leito 3,05 3,41 4 341 3,42 2,7 3,41
Turnover (%) 0,01 0,01 0,23 0,14 0,05 0,03 0,04
% de médicos(as) especialistas 14,28 14,28 42,1 42,85 44,82 44,82 42,48

Fonte: SCAGES/SES-GO/ Sistema Web ZTEC/WTaborda®© 2017

A relagdo enfermeiro/leito mede a quantidade de enfermeiro para cada leito
hospitalar. A mediana do CREDEQ foi de 0,30 enf/leito no periodo.
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A relag@o enfermagem/leito, por sua vez, avalia a quantidade de profissionais de
enfermagem (técnicos e auxiliares) para cada leito hospitalar, resultando em uma mediana
de 1,07 para o CREDEQ.

A relag@o funcionario/leito é calculada a partir da quantidade de funcionarios (todos
os profissionais, excluindo os médicos, com qualquer tipo de vinculo empregaticio) para
cada leito hospitalar. A mediana para o CREDEQ foi de 3,41 func/leito no periodo

analisado.

A taxa de rotatividade de funcionarios (Turnover) foi de 0,04% e mede a rotatividade

de funcionarios (excluindo os médicos) na Instituigdo.

5 RECURSOS FINANCEIROS

Foram repassados para a OS, nos meses de janeiro a junho de 2017, recursos no
montante de R$ 8.027.025,19 (Oito milhdes, vinte e sete mil, vinte e cinco reais e

dezenove centavos) nos moldes explicitados do Quadro 06, abaixo.

Neste contexto, de acordo com os dados transmitidos, confrontados com a
movimentag&o ocorrida nas respectivas contas bancarias, os gastos nos meses de janeiro
a junho/2017 totalizaram R$ 7.982.755,83 (Sete milhdes, novecentos e oitenta e dois mil,
setecentos e cinquenta e cinco reais e oitenta e trés centavos), demonstrados no Quadro
06.

Importa ressaltar, ainda, que no inicio do periodo, ou seja, 01/01/2017 havia um saldo

bancario no montante de R$ 502.888,00 (Quinhentos e dois mil oitocentos e oitenta e oito reais).

Secretaria de Estado da Satde -
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Quadro 6 — Fluxo de Caixa

FLUXO DE CAIXA CREDEQ - JANEIRO A JUNHO/2017

Banco Conta Movimento

50,00

RS 50,00

.R.s.. :

50,00

RS

RS .

RS RS 50,00
Banco Conta Aplicacio Financeira RS 50247145 | RS 1476.639,28 | RS 1.142.303,11 | RS 1378.941,12 | RS 1.127.012,62 | RS 338.241,39 |
Caixa RS 366,55 | RS - -RS 0,02 [ RS - [RS

2. ENTRADAS EM CONTA CORRENTE

76

b A

Repasses Contrato de Gestdo RS 2.139.284,56 | RS 551.764,37 | R$ 1.251.500,92 | RS 974.131,19 | RS 1.683.492,73 | RS 1.426.851,42 [
Rendimento sobre Aplicagdes Financeiras | RS 4.121,71 | RS 9.092,39 | RS 12.667,73 | RS 6.763,26 | RS 5.825,44 | RS 3.406,64 | RS
Recuperacdo de Despesas RS 3.082,08 | RS 158,47 | RS 5.309,71 | RS 15.410,59 | RS - RS - |
Recuperacdo de Despesas - acerto do CAIXA | RS - |RS 196,53 RS 1.015,11 | RS 420,09 | RS 16,52 | R
Aporte para CAIXA 5.000,00 5.000,00 I RS 5.00000] RS RS

Resgates Aplicagdo Financeira

502.953,88

658.428,56

RS  382.029,72
kidi

RS 1

746.444,27

| RS 1.656.508,

3. APLICACAO FINANCEIRA

ENTRADA CONTA APLICACAO (+)

RS

1.563.000,00

RS 315.000,00

RS 606.000,00

RS

680.000,00 [ RS 1

.019.000,00

RS 900.000,00

SAIDAS DA C/A POR RESGATES (-)

RS

592.953,88

RS 658.428,56

RS 382.029,72

-RS

938.691,76 | RS 1

.746.444,27

RS  623.985,73

IRRF/IOF S/APLICACAO FINANCEIRA

RS

RS

4, GASTOS/Transfer&ncia para Aporte de Caixa

Investimento RS - | RS - RS - RS RS RS -
Pessoal RS 3361409 | R§  204.777,16 | RS  317.866,46 | RS 466.984,18 | RS 1.495.89527 | RS 38.342,37
Servicos RS 585350,04 | RS 322.900,96 | RS  402.742,59 | RS  292.705,41 | RS  383.178,70 | RS 241.098,90 | RS
Materiais (Mat-Med) RS 1487119 | RS 808741 | RS  51.083,21| RS 127.50559 | RS  131.192,46 | RS 318.509,05 ||
Concessiondrias (dgua, luz e telefone) RS 2713921 | RS 1612316 | RS 20.359,87 | RS  22.244,78 [R$  15.28558 | RS  29.63577 | RS
Tributos, Taxas e Contribui¢des RS 20473828 | RS 253.462,61 | RS  240.708,09 | RS 338.793,56 | R$  452.587,39 | RS 527.998,23 | |
Outras Saidas RS 4.438,39 RS RS RS RS

Transf. Dev. Caixa a Recuperacio de Despesa

1.015,11

5.000,00

Transferéncia-Aporte para Caixa

5. TRANSFERENC

IAS PARA CONTA APLICACAO

TRANSFERENCIAS DA C/C PARA C/A (-)

RS 1.563.000,00

RS 315.000,00

680.000,00 | RS

RS 606.000,00

i

6. SALDO FINAL NO PERIODO (142 +3- 4-5)

RS 1.476.689,28

R$ 1.142.353,11

R$ 1.378.991,10

RS 1.127.062,62

RS

338.241,39

RS 612.915,13

MOVIMEN

TACAO FINANCEIRA SEM ALTERAGAO NO SALDO BANCARIO

TEV - Transferéncias Entre Contas (Entradas)

RS

60.000,00

RS -

RS

RS

RS 2

.770.864,36

RS  684.250,80

TEV - Transferéncias Entre Contas (Saidas)

RS

60.000,00

RS

RS

RS

RS 2

.770.864,36

RS 684.250,80

w0/

30/06/201

RS

RS 50,00

RS

i

SA|

Banco Conta Movimento 50,00 50,00 | RS RS -
Banco Conta Aplicagdo RS 1.476.639,28 | RS 1.142.303,11 | RS 1.378.941,12 | RS 1.127.012,62 | RS 338.241,39 | RS  612.915,13
Caixa RS - RS

DIFERENCA (SALDO DO FINAL X EXTRATO)

FONTE: EXTRATOS BANCARIOS E SIPEF

Secretaria de Estado da Saude -
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6 CONCLUSAO

A Organizagao Social Associagdo Comunidade Luz da Vida nio cumpriu as metas

de produgdo assistenciais assumidas no primeiro semestre de contrato de gestdo em

2017. Obtendo

resultados 69,41%

(Saidas

Hospitalares),

92,86% (Atividades

Ambulatoriais) e 88,97% (Acolhimentos, Avaliagdes e AdmissGes) abaixo do planejado

para o periodo, e portanto, fora da margem de variagdo estipulada no contrato de gestao

(até 15% ao centro da meta), sendo passivel de glosa. Ante o exposto, sugere-se as

revisoes das metas de Internagbes (Saidas Hospitalares), Atividades Ambulatoriais e

Acolhimentos, Avaliagées e Admissdes, além do consequente ajuste de recursos

financeiros.

A OS apresentou todos os relatérios dos indicadores de qualidade da parte variavel

(AIH, Atengéo ao Usuério, PTl e Taxa de Abandono), cumprindo as metas qualitativas
estabelecidas no 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 002/2014 - SES/GO.

Goiania, 17 de Outubro de 2017.

COMACG/CREDEQ

UNIDADE

ASSINATURA

r.

Ana Livia Soares Teixeira Bahia

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

it

Bruna Vieira Campos

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

v
/

Maria Caroline de Souza
Rodrigues

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

om0, Coxdim, s Saun Aeduionds .

[

Monica Miranda Carvalho

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Thais de Oliveira Mesquita

COES/GEFIC/SCAGSES/SES

A

exandre Costa

Coordenadora de Aedmpanhamento Contabil- CAC

grunaf\faira Campos
C nadora
Brupar Vigira Campos

Coordenadora de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo

Gerente de Acompanhamento e Fiscalizagdo de Controle de Gestdo — GEFIC
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