CONTRATO de LOCACAO e MANUTENCAO de “SOFTWARE” PONTO WEB
N° /470

Pelo presente instrumento particular denominado CONTRATO de LOCACAO ¢ MAN UTENCAO
de “SOFTWARE?, que entre si fazem, de um lado como CONTRATADA a empresa TECPONTO
INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua JC 458 NR S/N Q4.
45 Lt. 15 Jd. Curitiba I1, nesta cidade de Goidnia/GO, inscrita no CNPJ sob n° 07.958.493/0001-16,
neste ato representado por seu sécio administrador Sr. Cldudio Miiller dos Santos, ¢ de outro lado
como CONTRATANTE a empresa ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA -
CRESM APARECIDA DE GOIANIA, pessoa juridica, associagdo civil de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° 02.812.043/0012-50, com sede na Avenida Tanner de Melo, s/n, QD. Gleba 02,
LT. Parte 02, Bairro Fazenda Santo Antdnio, Aparecida de Goidnia/GO, neste ato representado por
seu cargo: Pregidente Sr* RAQUEL FERREIRA LEMES, t&m entre si justo, acordado e contratado na methor
forma de direito, o presente instramento pelas cldusulas e condigBes seguintes:

Clausals 1" - DO OBJETO
Os objetos do presente contrato s&0 0s servigos de locagao, manutengdo ¢ atualizagdo dos “softwares”
discriminados abaixo na Cléusula 8, cuja cessdo de uso sera cedida por tempo determinado &

CONTRATADA pela CONTRATANTE, e cujas clausulas passam a vigorar a partir desta data.

PARAGRAFO UNICO: Passam a usufruir dos direitos deste contrato a(s) empresa(s) abaixo
relacionada(s) que terdo suas informagdes processadas sob uma mesma base de dados:

Razdo Social CNPJ

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA — 02.812.043/0012-50
| CRESM APARECIDA DE GOIANIA

Clausula 2* - DA COBERTURA DO CONTRATO

Fazem parte da cobertura deste Contrato os servigos relacionados aos “softwares™ descritos na
Clausula 8 abaixo, ¢ que envolvem:

a) Locagdo, hospedagem, atualizagdes e alteragies decorrentes de legislagdo pertinente que
interfiram no perfeito funcionamento dos “Softwares” objetos deste Contrato, ndo implicando em
novas obrigacdes acessorias {');

b) Atualizacdes de versdes decorrentes de implementacdes qualitativas;

¢} Desenvolvimento de rotinas para conversio das Bases de Dados para as novas versdes dos
“Softwares™ liberados pela CONTRATADA;

d) Cobertura para atualizagiio frequente de versdo das ferramentas utilizadas para fins de
desenvolvimento, exceto casos especiais de mudanga na linguagem de programacfo ou Banco de
Dados, quando por solicitagio do CONTRATANTE;

Hi o Esitendeo-se por “Obrigagbos Avessdrios” todos os conpromissos ¢ informagbes o serem
prestadas aos governos federal, estadual e municipal, bem como aos seus 06rgaos
arrecadadores e fiscalizadores, mesmo que em meio magnético.

Sl Avemase e fotrag ouital pot
TECPONTQ TECPONTG HEDRMATIGA
INFORMATICA CTAGRSSMETIB 15 %
LTDAS 7956493060116 m LR ION 1L

FRSO-026 — Rev. Q1



/
\to

N

Y 7 T mes
V1

e) Suporte remoto para dissolucic de dividas referente aos “Softwares” objetos deste Contrato,
sendo as consultas realizadas exclusivamente via Internet, ndo implicando necessariamente
em deslocamento dos técnicos, salvo por op¢do da CONTRATADA.

Clausula 3* - DA FORMA DE ATENDIMENTO

O Suporte Técnico seré prestado exclusivamente aos Usudrios que estiverem devidamente habilitados
¢ treinados pela CONTRATADA, e se dard nas seguintes condigdes:

a) O Atendimento aos Usudrios se daré de Segunda a Sexta-Feira no horério compreendido entre
as 8:00 ¢ 12:00 horas e das 13:30 &s 18:00 horas, / excluindo-se sébados, domingo ¢ feriados;

b) As AtualizagBes de versdo/release dos sistemas contratados serdo executados pela
CONTRATADA, sempre que possivel, fora do horario comercial, sendo disponibilizados
sisternaticamente a cada nova versdo oficialmente liberada;

¢) A CONTRATADA fica incumbida de repassar todas as alteragdes legais aos “Softwares™
objetos deste Contrato, ndo se caracterizando, porém, em fonte de informacio, nem tampouco
assumindo responsabilidade de assessoria juridica, trabalhista, fiscal ou tributéria, mesmo que
relacionada aos “softwares” integrantes deste contrato, devendo estas ser de exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE. Portanto a CONTRATANTE devera sempre
encaminhar 3 CONTRATADA todas as informagdes legais relativas aos “Sofiwares™ objetos
deste Contrato para que sejam providenciadas as devidas adaptagfes, lembrando que serdo
obrigatoriamente repassadas somente as implementagdes amparadas legalmente conforme
item 2 da Clausula anterior, ficando a incorporagdo das demais sugesiOes a critério da
avaliagio da CONTRATADA.

d) O atendimento aos Usudrios se dard sempre via Internet. via chat, e-mail ou outra ferramenta
adotada em comum acordo, ndo sendo considerados servigos presenciais gue, quando
ocorrerem, poderdo ser tarifados mediante orgamento prévio.

Clauasula 4° - DAS EXCECOES DO CONTRATO
Ficam excluidas da cobertura deste Contrato as seguintes situagoes:

a) Servicos de Transferéncia e/ou Desinstalagdo dos “Softwares™ e/ou Base de Dados, bem como
reconfiguracdes das instalacSes para outros ambientes de trabalho;

b) Servigos de Treinamento elou reciclagem de conhecimento dos Usudrios, bem como
habilitagdo de novos Usudrios;

¢} Orientagdes para o uso de Ferramentas ou “Softwares™ que nfo pertencam as solugdes
desenvolvidas e implantadas pela CONTRATADA;

d) Servicos relacionados & instalagdo de Hardwares ou Softwares de Base, incluindo Sistemas
Operacionais, exceto quando previamente acordado entre as partes,

¢) Intervengdes decorrentes do descumprimento das orientagOes prestadas  pela
CONTRATADA; :

f) Uso improprio de programas e utilitirios ndo recomendados e homologados pela
CONTRATADA, de modo que venham provocar avarias ou prejuizos nas arcas do uso de
qualquer um dos “Softwares” contratados:

¢} Problemas provocados por:

- Falha nos equipamentos, instalagdes, acesso a internet ou queda de energia

-
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- Danos causados pela interrupgdo ou indisponibilidade dos servigos de internet, inclusive
para o perfeito acesso a0s servigos do provedor dos servigos;

- Procedimentos contréarios ao definido em treinamento

- Alteracdo das configuragdes originais estabelecidas durante a implantago dos “Softwares™,
incluindo a parametriza¢3o de Tabelas a Cadastros;

- Configuragdes e funcionalidades dos dispositivos utilizados pela CONTRATANTE para
processamento dos softwares e acesso ao provedor de servigos.

h) Operagdo do Software por pessoa(s) ndo habilitada(s) ¢/ou treinada(s) pela CONTRATADA,
bem como seu uso indevido;

i) Visitas técnicas presenciais solicitadas por opedo da CONTRATANTE;

i) Alteragio ou customizagiio de regras de negdcios solicitadas pela CONTRATANTE que nao
constem do projeto original ou da versdo atual do(s) software(s) contratados, inclusive novas
obrigacdes acessorias (1);

k) Consultoria e/ou responsabilidade fiscal, tributéria, trabalhista, contabil, financeira, juridica,
exitre oufras,

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE responsabiliza-se pela preparagdo ¢ manutengdo
das instalagdes, equipamentos, ferramentas de base ¢ configuragdes necessérias ac bom
funcionamento dos *Softwares”, conforme especificagdes minimas definidas a seguir.

PARAGRAFQ SEGUNDOQ: Somente ferdo acesso ao servi¢o de suporte técnico os Usudrios
devidamente habilitados em Treinamento ministrado pela CONTRATADA ou revenda oficialmente
credenciada, conforme a carga hordria minima definida para cada Médulo.

PARAGRAFQO TERCEIRO: As solicitacdes de atendimento téenico presencial deverdo ser
previamente agendadas e confirmadas, preferencialmente wvia e-mail, com ciéncia da
CONTRATANTE a respeito de eventuais custas a serem repassadas pelos servigos prestados ¢
despesas, quando for o caso;

PARAGRAFO QUARTO: Os direitos estabelecidos neste Contrato ndo poderdo ser comercializados

nerm mesmo transferidos sem a devida autorizagio da CONTRATADA, observando-se as condi¢des
da Clausula 17%

Clausula § - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente Contrato inicia-se na data de sua assinatura ¢ se estende pelo prazo de 12 (doze) meses,
renovando-se automaticamente por tempo indeterminado ¢ nas mesmas condigdes aqui estabelecidas
¢ pactuadas,

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os servigos previstos na cobertura do presente Contrato scrdo
automaticamente suspensos a partir da constatagio do inadimplemento de qualquer obrigacdo
financeira superior a 15 dias, ndo dispensando, porém, o compromisso financeiro decorrido durante
este periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Decorrido ¢ prazo descrito nesta clausula, a renovagio por um novo
periodo dependera de assinatura de um termo aditivo firmado entre as partes.
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Clausula 6* - DA RESCISAO O CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: As partes reconhecem que, tendo o presente contrato por pressuposto o
contrato de gestdo entre a CONTRATANTE ¢ a SES, caso o mesmo scja rescindido, ficara
automaticamente rescindido o presente instrumento, sem prejuizo do pagamento dos servigos
prestados.

PARAGRAFO SFGUNDO: O presente Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempe, por
qualquer uma das partes, necessitando para isso que a parte interessada comunique a outra
formalmente, podendo ser por e-mail, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO TERCEIRO; O presente contrato também podera ser rescindido por descumprimento
ou inadimpléncia de qualquer uma de suas clausulas, cabendo neste caso a parte inocente em exigir
da outra 2 multa prevista na cldusula seguinte.

PARAGRAFO QUARTO: Ocorrendo a rescisio do presente contrato por culpa/interesse da
CONTRATANTE, esta somente serd atendida pela CONTRATADA, apos o ajuste prévio das
pendéncias financeiras e da aprovagdo de orgamento que estipule os valores para cada atendimento.

PARAGRAFO QUINTO: A partir do cancelamento a CONTRATANTE tera direito & uma copia das

informagdes existentes no Banco de Dados no ato da suspensio dos servigos, sendo estas informagdes
disponibilizadas no formato original do backup gerado pelo gerenciador do Banco de Dados em uso.

Clausula 7° - DA MULTA CONTRATUAL

A parte que descumprir qualquer uma das clusulas do presente instrumento, dard ensejo 4 cobranga
por parte da outra, de uma multa no importe de 03 (1rés) vezes o valor da locag@o mensal, previstas
na Cléusula seguinte, sem dispensa dos compromissos financeiros inadimplentes.

PARAGRAFO UNICO: O uso ilegal/indevido das licencas, bem como a transgressao aos direitos de
propriedade intelectual, sujeitario a CONTRATANTE as sansdes previstas na atual Lei de Direitos
Autorais (Lei 9.610/98) ¢ na Lei do Software {Lei 9.609/98).

Cliusula 8 - DO VALOR dos SERVICOS de LOCACAQ ¢ MANUTENCAO

O Valor Base para os servigos de Locaciio e Manuten¢io Mensal obedecer & seguinte tabela:

Contraso Mensal

RS 990.00

Software Wpe Nuvem
Saas com 3 usudrios
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PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor minimo de 300 funciondrios (x 3,30) seré cobrado mensalmente,
permitido a redugdo ou aumento de funciondrios com a solicita¢do minima antecipada de 30 dias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os valores acima mencionados serdo utilizados como base sendo
incrementados anualmente, pela variagdo positiva do indice de inflagdo divulgado no periodo anterior
ou toda vez que se registrar uma variagdo acumulada superior a 20% durante esie mesmo periodo,
utilizando-se como referéncia o IGP-M divulgado pela Fundagio Getalio Vargas ou o indice de
reajuste salarial dos empregados em empresas de processamento de dados, informidtica e similares de
Joinville e regifio (Sind-PD), aplicando-se sempre 0 que for maior.

PARAGRAFO TERCEIRO: Havendo ou sendo criado algum impedimento para o uso do critério
previsto no pardgrafo anterior, serd entdo aplicado outro indice qualquer que mega a variagdo da
inflagdo no periodo.

PARAGRAFO QUARTO : A mudanga de Plano ou incremento da faixa de processamento
(funcionarios) e/ou novos modulos e recursos implicardo igualmente no acréscimo do valor deste
contrato, conforme estipulado em orgamento.

Clausula 9" - DA IMPLANTACAO

Os Softwares serdo disponibilizados na forma de executéveis ¢ serdio hospedados juntamente com o
Banco de Dados correspondente em Servidor terceirizado e gerenciado pela CONTRATADA, cujo
ambiente é compartilhado.

PARAGRAFQO PRIMEIRO: A CONTRATADA se responsabiliza ao longo da vigéncia deste
contrato pelos servigos de atualizagdes compulsorias dos “Softwares™ contratados, bem como pela
programacdo das rotinas didrias de seguranca (backup), que serio igualmente realizadas no ambiente
do Provedor.

PARAGRAFO SEGUNDO: A configuracio das Estagdes devera observar as especificagdes
recomendadas para o bom funcionamento dos softwares contratados, abservando-se as seguintes
configuragdes minimas:

Estacbes
Processador de 1.8 Ghz (ou superior)

6 Gb de memoria RAM

20 Gb de Disco Rigido (disponivel)

Ambiente Operacional Windows 10 (ou superior)
Framework .NET 5 - Hosting Bundle

Impressora Grafica para impressdo de Relatérios

Y VVYYV

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica a CONTRATANTE responsavel também pela providéncia de
acesso rapido e seguro 4 Internet (Banda Larga) para que seja possivel acesso ao Provedor e aos
servigos de Suporte Remoto.
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PARAGRAFO QUARTO: Caso a CONTRATANTE resolva migrar os servigos para Servidor
proprio devera obter autorizagio prévia da CONTRATADA e observar as configuracdes minimas
definidas no paragrafo anterior.

Clausula 10* - DO TREINAMENTO

O Treinamento dos Usudrios dar-se-4, sempre que possivel, remotamente, mediante agendamento ¢
confirmagio prévia junto 8 CONTRATADA, obedecendo 4 carga hordria estimada para cada Médulo,
conforme previsto no projeto.

PARAGRAFO PRIMEIRQ: Foram estimadas para este projeto um total de 16 HS (acessos remotos
), Dentre um treinamento presencial de 6 hovas. cujas etapas deverfio seguir ¢ cronograma
estabelecido entre as partes no inicio dos trabathos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em caso de mudanga para Servidor préprioc a CONTRATANTE se
responsabilizara pela manutengio atualizada de pelo menos 2 (duas) copias de seguranga alternadas
das Bases de Dados do Sistema, além de, pelo menos, | (uma) copia integral das pastas de trabalho
dos Sistemas BMA que incluem, além das Bases de Dados, todos os programas executéveis e demais
bibliotecas dos Sistemas. Por medida de precaugdo, recomenda-se também manter copias de
seguranga fora do ambiente de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE também se obriga a manter pelo menos 2 (dois)
Usudrios devidamente habilitados para cada Méadulo implantado, devendo estes deter conhecimentos
basicos de informdtica e principalmente relacionados a 4rea de negdcios para a qual os Modulos sdo
destinados. Portanto, somente terfio acesso ao servigo de suporte téenico os Usuarios devidamente
habilitados em Treinamento comprovadamente ministrado pela CONTRATADA ou revenda
credenciada, conforme a carga hordria minima definida para cada Modulo.

PARAGRAFO QUARTO: Visando o melhor aproveitamento dos treinamentos, recomendamos a
participagdo do maior ndmero possivel de Usuarios de cada drea de negocios envolvida.

Cliusula 11* - DAS CUSTOMIZACOES

Os “Softwares” objetos deste Contrato serdo implantados nas versdes especificadas na Clausuia 8
conforme aprovaglo ¢ validagio prévia da CONTRATANTE, sendo que eventuais necessidades
levantadas apos a celebragdo deste Contrato deverfo ser customizadas mediante orgamento prévio,
desde que aprovados em comum acordo.

As solicitagdes destas implementacBes especificas deverfio ser documentadas e encaminhadas por e-
mail a CONTRATADA para que sejam avaliadas, or¢adas ¢ finalmente aprovadas.

Clausula 12° - DO PRAZO DE ENTREGA
O Prazo para implantagao ¢ treinamento dos Médulos contratados iniciard a contar de 3 {cinco) dias

da assinatura deste Contrato, devendo estender-se, a0 mdaximo, até 90 (noventa) dias para a sua
conclusdo.
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Para que o prazo acima seja cumprido pela CONTRATADA, ¢ necessario que a CONTRATANTE
autorize e complemente a carga de treinamento previsto para cada Usudrio até o témmino deste prazo.

A garantia dos servigos iniciaré a partir da conclusao da primeira etapa de treinamento, podendo a
CONTRATANTE reclamar guaisquer ndo conformidades evidentes a qualquer fempo cnquanto
vigorar o contrato.

PARAGRAFO UNICO: Todas as interagdes, remotas ou presenciais, deverdo ser previamente
agendadas e confirmadas por e-mail num prazo minimo de 24 horas de antecedéncia, a fim de
ratificado da agenda. Nio sendo cumprida a agenda por parte da CONTRATANTE a carga hordria
prevista seré considerada como executada.

Cliusula 13*— DOS SERVICOS de IMPLANTACAO ¢ TREINAMENTO

Serd feito treinamento inicial no local determinado pelo contratante.

Clausula 14* - DO VENCIMENTO e da FORMA de PAGAMENTO

PARAGRAFQ PRIMEIRO: O valor previsto na clausula 8 serd cobrado a partir da sua
disponibilizagio por ocasifio da primeira etapa da implantagio, mesmo que ndo concluida toda a carga
de treinamento, ¢ devera ser saldado todo dia 5 (cinco) do més subsequente mediante a apresentacao
de Nota Fiscal de Servigos e, conforme o caso.

PARAGRAFO SEGUNDO: A contratada fica obrigada a apresentar, juntamente com a Nota Fiscal
dos servigos prestados, as certiddes negativas (federal, estadual, municipal, trabalhista. FGTS), o
cartio CNPJ, bem como o relatorio de atividades realizadas, sob pena de suspensdo do pagamento
até que os documentos sejam apresentados, em razao da obrigagdo da CONTRATANTE de prestar
contas 8 SES/GO.

Clausula 15* - DA MULTA MORATORIA

Transcorridos 05 (cinco) dias da data do vencimento citado na Cléusula anterior, ¢ esta ndo sendo
paga, dard ensejo por parte da CONTRATADA, da cobranga de encargos financeiros (conforme
aplicado pela rede bancéria & época) ¢ multa de 2% (dois por cento) sobre o total do débito
devidamente corrigido.

PARAGRAFQO UNICO: O atraso de pagamento superior a 15 (quinze) dias facultard
CONTRATADA o direito de suspender o atendimento e demais servigos previstos neste Contrato.
incluindo acesso ao sistemna e suas informagdes, sem que isto implique em dispensa do compromisso
e demais encargos financeiros por parte da CONTRATANTE. A CONTRATADA também poderd
cancelar definitivamente o presente Contrato em caso de inadimpléncia superior a 60 dias.

Cliusula 16° - DO PRAZO PARA RECLAMACAO

A CONTRATADA obriga-se a manter todos os “Softwares” supra mencionados em perfeito
funcionamento, de acordo com a legislagdo vigente, estando a CONTRATANTE no dircito de
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alguma alteragfio. Estas reclamagdes estendem-se inclusive a eventuais diferengas de valores que os
“Softwares” venham a calcular, devendo as comunicagdes serem formuladas via e-mail ou formulario
virtual préprio da CONTRATADA para que possam ser tomadas as devidas providéncias.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA isenta-se da responsabilidade por eventuais perdas ¢
danos, inclusive lucros cessantes ou expectativas de fucros originados pelo uso dos “Softwares™ ¢
Servigos objetos deste Contrato.

Cliusula 17* - DISPOSICOES ESPECIAIS
Caso a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE, cada uma individualmente, venham a ser vendidas,
fusionadas ou cindidas, terfio ambas, direito de transferir o presente contrato, com todos 0s seus

direitos e obrigag¢des, para aquele de direito.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a citar ¢ nome da sua
empresa em seus materiais de divulgagéo.

Cliusula 18° - DO TERMO DE USO

A CONTRATADA e a2 CONTRATANTE reconhecem o teor da Politica de Privacidade ¢
Seguranca da Informac¢fio BMA (anexo 1} ¢ Termo de Uso (anexo 2) que define as
responsabilidades de cada uma das partes quanto a Lei n° 13.709 de 14/08/2018 que dispdem sobre a
Lei Geral de Prote¢iio aos Dados Pessoais (LGPD) quanto zo tratamento. inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito piblico e privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade ¢ o livre deseavolvimento da
personalidade da pessoa natural,

PARAGRAFQO UNICO: Nesta modalidade de contratagio a CONTRATANTE figura como
“Operadora” ¢ “Controladora” ¢ a CONTRATADA como “Sub-Controladora” uma vez que a
ferramenta locada serd operacionalizada tnica ¢ exclusivamente por usudrios designados pela
CONTRATANTE.

Clagsula 19* - FORO

Para as questdes resultantes deste contrato, nomeiam as partes, o Foro da Comarca de Aparecida de
Goidnia, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que scja, para discussio de
quaisquer questdes oriundas do presente Instrumento.

E por assim estarem justas, acordadas ¢ contratadas com as condicles aqui estabelecidas, apds terem
lido ¢ achado conforme o que aqui estabelecido, assumem o compromisso por si € seus sucessores de
respeitarem o presente contrato em todo o seu teor, firmando este instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor ¢ forma diante de duas testemunhas que também o gssinam.
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Goiania, 10 de outubro de 2023.

CONTRATADA CONTRATANTE
TECPONTO Assinado ds forma digital poc
INFORMATICA i ingg
LTDA:079584930001 16 Oados: 20231069 1059:34 0300
TECPONTO INFORMATICA CRESWAPARECIDA DE GOIANIA

CNPIJ: 07.958.493/0001-16

TESTEMUNHAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA
CNPJ/MF: 02.812.043/0012-50
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