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1. SUMARIO EXECUTIVO

De acordo com o artigo 7° da Lei Estadual n® 15.503, de 28/12/2005 e suas
modificagbes introduzidas pela Lei n° 17.858, de 10/12/2012; com a Lei n° 17.399, de
19/08/2011; com a Lei n® 18.331, de 30/12/2013; com a Portaria n° 518/2018 - SES/GO e
por fim, com o Contrato de Gestdo 002/2014 celebrado entre a Secretaria de Estado da
Saude de Goias (SES/GO) e a Organizagdo Social de Saude (OSS) Associacao
Comunidade Luz da Vida, para o gerenciamento do Centro Estadual de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica de Aparecida de Goiania Prof. Jamil Issy (CREDEQ).
O presente relatorio apresenta os resultados obtidos no periodo de 01 de janeiro a 30 de
junho de 2018.

A Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestao (GEFIC)
utiliza sistemas eletrénicos de informagdes para avaliagdo dos resultados, a saber:
Sistema de Prestagdo de Contas Econdmico Financeiro (SIPEF), para controle financeiro e
contabil, da execugao contratual, e Sistema Web ZTEC/WT® 2018, para monitoramento de

resultados assistenciais e dos indicadores de qualidade.

O CREDEQ cumpriu integralmente as metas de Produgédo Assistencial (parte fixa)
no periodo avaliado. A Unidade enviou todos os relatérios descritos nos Indicadores de

Qualidade, cumprindo as metas da Parte Variavel estabelecidas no Contrato de Gest&o.
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2. PRODUGCAO ASSISTENCIAL — PARTE FIXA

A Tabela 01 apresenta o total de Internacgéo (Pacientes/Dia) realizado no periodo de

janeiro a junho de 2018, comparativamente ao estabelecido no 2° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao n° 002/2014.

Tabela 01. Descritivo quantitativo dos servigos contratados e realizados

~ jani18 fev/18 mar/18 abr/18 mail/18 jun/18 Total do Periodo
Internacédo
Contrat. | Realiz.| Contrat. | Realiz. | Contrat.| Realiz.| Contrat. [Realiz.| Contrat. | Realiz.| Contrat, | Realiz.| Contrat. | Realiz. %
Paciente/Dia 2.800 2.866 2.800 2.794 | 2.800 3.239 2.800 3.084 2.800 3.140 2.800 3.029 | 16.800 | 18.152 | 8,05%
Atendimento | 5300 | 3271 | 3300 | 3.601 | 3300 | 4070 | 3300 | 4157 | 3300 | 3876 | 3300 | 3.805 | 19.800 | 22.780 | 15 55
Ambulatorial 4

Fonte:SES-GO/GTI/2018

A Organizagéo Social cumpriu a meta de Internagdo

avaliado, valor 8,05% acima da meta contratada.

(Paciente/dia) no periodo

Os Atendimentos Ambulatoriais classificados em: Médico e Multiprofissional

realizados no decorrer do periodo de analise, demonstraram resultados superiores em

15,05% ao contratado.

Na Tabela 02 pode-se observar o

Atendimentos Ambulatoriais (consultas médicas e multiprofissionais).

Tabela 02. Descritivo analitico dos servigos contratados e realizados

resultado de forma discriminada dos

jan/18 fevi18 mar/18 abr/18 mail18 jun/18 Total do Periodo
Consulta/
Atendimento | Contrat. |Realiz.| Contrat. | Realiz. | Contrat.|Realiz.| Contrat. |Realiz.| Contrat. | Realiz. | Contrat. | Realiz.| Contrat. | Realiz. %
Médico 1.200 1.192 1.200 927 1.200 1.189 1.200 1.377 1.200 1.245 1.200 1.263 7.200 7.193 | -0,10%
Multiprofissional 2.100 2.079 2100 2674 | 2100 | 2.881 2.100 2.780 2.100 2.631 2100 | 2.542 | 12.600 | 15.587 | 23,71%
TOTAL 3.300 3.271 3.300 3.601 3.300 4,070 3.300 4.157 3.300 3.876 3.300 3.805 | 19.800 | 22.780 | 15,05%

Fonte: SES-GO/GTI/2018

Tabela 03. Descritivo quantitativo das Consultas Médicas e Ndo Médicas

a jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mail18 jun/18 Total do Periodo
Consulta Médica
Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
Psiquiatria 1.192 927 1.188 1.375 1.245 1.261 7.188
Clinica Geral 4} 0 1 2 0 2 5
TOTAL 1.192 927 1.189 1.377 1.245 1.263 7.193
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: jan/8 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 Total do Periodo
Consulta Nao
Médica Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
Psicologia 788 1007 1030 964 942 897 5.628
Senigo Socal 839 870 925 895 883 901 5.313
Terapia Ocupacional 452 797 926 921 806 744 4.646

3. INDICADORES DE QUALIDADE - PARTE VARIAVEL

O Contrato de Gestdo estabelece que 10% do valor global do orcamento,
denominado parte variavel, estejam vinculados ao cumprimento de metas relativas a
avaliagdo da qualidade dos servigos apresentados. Esses indicadores sdo definidos de
acordo com o perfil de cada unidade hospitalar, sdo monitorados mensalmente, avaliados
a cada trimestre e compdem o relatorio de execucdo semestral. Os indicadores da parte
variavel definidos para o CREDEQ em 2018 estdo assim distribuidos: Autorizacido de
Internagdo Hospitalar — AIH (25%), Atengdo ao Usuario (25%), Plano Terapéutico
Individual (25%) e Taxa de Abandono/Evaséao (25%).

A Organizagédo Social Luz da Vida cumpriu todas as exigéncias relativas as metas
de qualidade, descritas nos Indicadores da Parte Variavel do Contrato de Gestdo, no

periodo analisado.

3.1 Autorizacao de Internagao Hospitalar — AIH

A apresentagao de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH) avalia a
proporcionalidade de AIH em relacdo a atividade hospitalar. Nesses casos a meta a ser
cumprida € apresentagao da totalidade (100%) das AlH referentes as saidas em cada més
de competéncia. Os dados devem ser enviados contendo exclusivamente AIH do més de
competéncia, livres de critica e de reapresentacdes. As informacdes habitualmente
encaminhadas as instancias regionais da Secretaria da Saude nao sofrerdo alteragcdes em

sua metodologia e conteudo.

A unidade, em questdo, apresentou no periodo, 346 AlH's frente a 346 Saidas

Hospitalares, cumprindo a meta estabelecida para este indicador.

Secretaria de Estado da Saude -
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3.2 Atencao ao Usuario — Pesquisa de Satisfagao do Usuario

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliagao da percepc¢do de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade dos servigos
prestados. Em cada més sera realizada a pesquisa de satisfagdo do usuario, por meio dos
questionarios especificos, que deverao ser aplicados abrangendo 10% do total de
pacientes, em cada area de internagdo, e 10% do total de pacientes atendidos no
ambulatério. A pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo
obrigatoriamente anénima, apenas com identificagdo numeérica. A meta a ser atingida € o
envio das planilhas de Consolidagéo dos trés grupos, até o dia 10 do més imediatamente

subsequente.

A Organizacao Social Associacdo Comunidade Luz da Vida, apresentou uma média
de 100% de resolugéo das queixas recebidas, cumprindo a meta que é de 80%. Quanto ao

indice de Atencédo ao Usuario, apresentou média de 96%, no periodo avaliado.

3.3 Plano Terapéutico Individual
O Plano Terapéutico Individual — PTI devera ser elaborado para todos os pacientes
admitidos nas areas de internagdes, por meio da atuacdo da equipe multiprofissional
designada pelo CREDEQ, conforme o perfil de gravidade clinica e de complexidade
assistencial definida pelos escores. A meta a ser atingida é a identificagao do PTI em 80%
(no minimo), dos pacientes internados, no periodo ate o dia 10 do més imediatamente

subsequente.

A Organizagdo Social cumpriu a meta apresentando a mediana de 86,25%, no

periodo analisado.

3.4 Taxa de Abandono/Evaséao
A taxa de abandono e evasao & a proporcdo entre o numero de saidas por
abandono e evasao divididos pelo total de internacdes no periodo, calculado no trimestre.
Sendo considerado abandono quando o paciente solicita a sua saida de internacédo antes
de estar em condigdo de alta. Sendo considerada evasdo quando o paciente deixa a

unidade sem que haja tempo habil para a abordagem da equipe técnica. A meta a ser
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atingida & a apresentacdo da Taxa de Abandono/Evasdo até o dia 10 do més

imediatamente subsequente.

Segue abaixo quadro dos indicadores da parte variavel referentes ao semestre do

periodo em avaliagao (Quadro 01).

Quadro 01 — Stiimula de Indicadores de Qualidade

Indicadores Metas Jan Fev Mar Abr Mai Jun |Resultado
AlH- Autorizaggo |  A\Presentagdo das AlH 56 55 54 68 57 56 346
. (100%)
de Internagao
Hospitalar Numero de saidas 56 55 54 68 57 56 246
Resolugéo de 80% das o o o 0 o 0
queixas recebidas 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Atencao ao
Usuario Envio de relatério
consolidado da pesquisa de | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado
satisfagdo ao usuario.
Envio de relatdrio mensal,
elaborado para todos os : : ; . ; : :
pacientes admitidos nas Enviado | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado
Plano Terapdutico areas de internagao.
Individual
Percentual de Conformidade |85,45% | 86,44% | 86,44% | 85,29% |86,20% | 86,30% | 86,25%
Envio de relatorio mensal,
— proporcao entre os numeros
Abandono/Evasso de saidas por abandono e | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado |Enviado | Enviado | Enviado

evasao divide pelo total de
internagdes no periodo.

4, INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE HOSPITALAR

Taxa de Ocupacao Hospitalar (%)

A Tabela 4 apresenta a Taxa de Ocupacédo Hospitalar (TO) representada pela razao

entre o numero de leitos ocupados (numero de pacientes-dia) pelo nimero de leitos

disponiveis, em determinado periodo, de cada uma das unidades de internagdo. A
mediana da Taxa de Ocupacdo do CREDEQ foi de 90,26% da DETOX (Desintoxicagao) e

94,23% na UTR (Unidade Terapéutica Residencial), no periodo analisado.

Secretaria de Estado da Sadde -
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Tabela 04 — Taxa de Ocupacgao Hospitalar (%)

Unidade de Internagdo

Taxa de Ocupacao Hospitalar (%)

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 Mediana do Periodo
DETOX 89,32 86,9 90 93,61 92,72 88,61 90,26%
UTR 91,01 93,08 95,83 95,38 93,95 94,09 94,23%

Tempo Médio de Permanéncia (dias)

A Tabela 05 apresenta o Tempo Médio de Permanéncia (TMP), este possui como

unidade de medida o tempo médio em dias que os pacientes permanecem internados no
hospital. A mediana do TMP do CREDEQ na DETOX foi de 11,12 dias e na UTR foi de

53,42 dias, no periodo anali

sado.

Tabela 5 — Tempo Medio de Permanéncia

Unidade de Internagéo

Tempo Médio de Permanéncia (dias)

jan/18 fev/18 mar/18 | abr/18 | mai/18 jun/18 Mediana do Periodo
DETOX 19,23 6,80 5,50 15,44 4,50 7,00 11,12
UTR 45,88 57,46 58,30 49,38 54,12 56,31 53,42

Indicadores de Avaliacao de Gestao de Pessoas

A Tabela 6 apresenta o numero total de enfermeiros, técnico-auxiliares de

enfermagem, funcionarios, médicos e leitos operacionais em atividade no hospital.

Tabela 06 — Numero de funcionarios e leitos operacionais

Unidade de Internacédo jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 |Mediana do Periodo
N° enfermeiro 29 29 30 30 29 29 29
N° funcionarios(as) enfermagem 92 92 96 91 95 100 93
N° todos funcionarios(as) 282 279 300 302 303 303 301
Ne total de médicos{as) 31 29 30 30 32 31 30
N° total de médicos(as) especialistas 15 14 15 15 16 15 15
N° Leito operacional 103 99 110 106 109 106 106

Rua SC1 n° 299, Parque Santa Cruz. Goiania - GO. CEP: 74860-270
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A Tabela 07 apresenta a relagao da equipe profissional e o nimero de leitos, além
de outros indicadores de avaliagdo de Gestao de Pessoas, como o furnover e o percentual

de médicos especialistas que atuam no hospital.

Tabela 07 — Indicadores de Gestao de Recursos Humanos (mensal e mediana)

Unidade de Internagdo jan1s fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 |Mediana do Periodo
Relagdo Enfermeiro(as)/Leito 0,28 0,29 0,27 0,28 0,26 0,27 0,27
Relagdo Enfermagem/Leito 0,88 0,92 0,87 0,85 0,86 0,94 0,88
Relag&o Funcionario(as)/Leito 2,72 2,81 2,72 2,84 2,76 2,85 2,78
Tumover (%) 0,02 0,01 0,05 0,01 0,02 0,01 0,02
% de médicos(as) especialistas 48,38 48,27 50 50 50 48,38 49,19

A relagdo enfermeiro/leito mede a quantidade de enfermeiro para cada leito
hospitalar. A mediana do CREDEQ foi de 0,27 enf/leito no periodo.

A relagdo enfermagem/leito, por sua vez, avalia a quantidade de profissionais de
enfermagem (técnicos e auxiliares) para cada leito hospitalar, resultando em uma mediana
de 0,88 para o CREDEQ.

A relacéo funcionario/leito é calculada a partir da quantidade de funcionarios (todos
os profissionais, excluindo os médicos, com qualquer tipo de vinculo empregaticio) para
cada leito hospitalar. A mediana para o CREDEQ foi de 2,78 func/leito no periodo

analisado.

A taxa de rotatividade de funcionarios (Turnover) foi de 0,02% e mede a rotatividade

de funcionarios (excluindo os médicos) na Instituicdo.

O percentual de medicos especialistas CREDEQ encontrado foi de 49,19%

Secretaria de Estado da Saude -
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5. RECURSOS FINANCEIROS

Foram repassados para a OS, nos meses de julho a dezembro de 2017, recursos no

montante de R$ 18.312.259,37 (dezoito milhdes, trezentos e doze mil, duzentos e

cinquenta e nove reais e trinta e sete centavos), nos moldes explicitados na tabela 06

abaixo.

Neste contexto, de acordo com os dados transmitidos, confrontados com a

movimentagdo ocorrida nas respectivas contas bancérias, os gastos nos meses de julho a

dezembro/2017 totalizaram R$ 12.420.032,91 (doze milhdes, quatrocentos e vinte mil,

trinta e dois reais e noventa e um centavos).

Importa ressaltar, ainda que, no inicio do periodo, ou seja, 01/07/2017 havia um

saldo bancario no montante de R$ 612.915,13 (seiscentos e doze mil, novecentos e quinze

reais e treze centavos).
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Tabela 08 — Fluxo de Caixa

FLUXO DE CAIXA - JULHO A DEZEMBRO DE 2017 (CREDEQ)

- 1.SALDOANTERIOR: |  ooezor7 | swomaotz | atosor | swosetz | swiomtr | swavaor
Banco Conta Movimenio RS - [R$ - RS - [RS - | RS - [RS 100.790,22
Banco Conta Aplicacéo R$ 612.915,13[ R$ 43543112 R$ 950.178,06 [ RS 830.303,54 [ R$ 804.768,98 [ R 905.416,33
Caba M 050[RS 1.20[ RS 0 1 S £ -1
1. TOTALDOSALDOANTERIOR:  [RS  61291513| RS 43543072{RS 95047926 RS 830.30354{RS 09476898 RS  1.006.206,55|
2. ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
 DESCRIGAO | JuHo | AGosTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEzEMBRG |  TOTAL
Repasses Confrato de Gestao R$ 2.314.008,30 [ RS 1.529.702,21 | R$ 1.552.830,11 | R$ 2.071.770,62 | R$ 2.143.602,17 | R$ 8.700.345,96 [ RS 18.312.259,37
Rendimento sobre Aplicagdes Financeiras R$ 2.361,07 | RS 416494 | R$ 3.717,74 3.766,91 | R$ 2.956,37| R$ 5.003,31 RS
Recuperagao de Desp (Anexo [ll - SIPEF) R$ 2.802,77 [ R§ 14.272.55 | R§ 9.177,62 1.689,89 | R$ 85,13 | R$ 114.924,15 [ RS
Aporte para CAIXA R$ 5.000,00 [ R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 5.222,91| R$ 5.025,69 5.015,64 | R§
Outras Entradas (Deposito ndo Identificado) - | R§ - | R§ - 1.000,00 | R$ e F - IRS
SUBTOTAL DE ENTRADAS: 1214 RS  LSSAT0|RS  LSTOTZ5ATIRS 208345033\ RS 2151669.% | RS 6| RS
Resgate Aplicagdo 1.579.845,08 459.418,00 [ R$ 973,592, 26 1.426.301,47 | R§ 1.502.309,02
: | 390401722| RS 201255770|RS 25 ; s 365397838 RS
3. APLICAGAO FINANCEIRA
ENTRADA CONTA APLICAGAO (+) 4] 1.400.000,00 [ R$ 970.000,00 [ RS 850.000,00 | R$ 1.487.000,00 | R$ 1.510.000,00 | R 3.824.000,00 £
SAIDAS DA CIA POR RESGATES (-} R§ 1.579.845,08 | R$ 459.418,00 | RS 973.592,26 | R$ 1.448.088,33 | R$ 1.502.309,02 | R$ 977.743,03 | :
IRRFIIOF SIAPLICAGAO FINANCEIRA RS R$ RS R$ RS R$ -
4. GASTOS

Investimento RS$ R$ RS RS RS RS Ty
Pessoal R$ 1.582.051,30 | RS 158.436,78 | RS 887.038,35 | RS 832.705,22| RS 1.228.660,82 | R$ 940.942,91 |
Servigos R$ 241.501,16 | R$ 397.436,85 | R$ 175.122,45| R$ 398.506,53 | R$ 168.379,54 | R$ 1.156.405,33 |
Materiais R$ 74.746,35 | RY 36.191,14 | R§ 51.337,40 166.681,76 | R$ 26.711,12| RS 174.261,73
Concessionarias (gua, luz e telef R§ 31.741,40 | R$ 38.317,90 | R$ 39.095,05 42.888,30 | RS 36.017,73| RS 8.163,68|
Tributos, Taxas e Contribuigde RS 536.759,14| R§ 402.810,84 | RS 533.007,94 550.193,31 | R$ 562.394,18 | R$ 881.536,18 | |
Outras Saidas 29.856,20 | R$ 198,65 | R$ 1.000,00 13.042,71 11.405,90

| 249668555( RS 1.01.302,16|RS 168560119 R$ 199197512 347120279

5. TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS DA CIC PARA CIA (-) RS 1.400.000,00 | R$ 970.000,00 | RS 850.000,00 | R$ 1.487.000,00 | R$ 1.510.000,00 | RS 3‘824,009,005:'
APORTE PARA CAIXA R$ 5.000,00 5.000,00| RS 5.000,00 | R$ 522291| R$ 5.025,69] RS 5.015,64
s, ANS PLICAGAO  [RS  140500000(RS  97500000[RS  855.000,00{Rs 143222291 (RS 502569 : :
6. SALDO FINAL NO PERIODO (1+2+3-4-5) | R$ 435.431,72| R§ 950.179,26 | RS 830,303,54 | R$ 894,768,98 | R$ 1.006.206,55 | R$ 6.649.277,18
MOVIMENTAGAO FINANCEIRA SEM ALTERAGAO NO SALDO BANCARIO

TEV - Transferéncias Entre Contas (Entradas) RS 5.000,00| RS R$ RS RS RS
TEV - Transferéncias Enfre Contas (Saidas) RS 5.000,00| RS R$ RS RS R$

Banco Conta Movimento

R§ R§

100.790,22

2.892.600,5

43643112

950.178,06

Banco Conta Aplicacao RS RS R§ 830.303,54 | RS 894.768,98 | RS 905.416,33| RS 3.756.676,61]
CAIXA RS 0,60 | RS 1,20 R§ - | RS - RS - | RS -1
SALDO TOTAL R§ 43543172 RS 950.179,26 | R$ 830.303,54 [ RS 80476808 RS  1.008.20655|R$  6.640.277,18 |
’MENQA {SALDO DO FINAL X EXTRATO) R$ RS RS RS RS

FONTE: EXTRATOS BANCARIOS E SIPEF
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Relatorio de Execucdo dos Contratos de Gestdo

CREDEQ - Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica de Aparecida de Goidnia Prof. Jamil Issy

CG:002/2014- 2°TA

Ref: Jan aJun 18

0SS: Luz da Vida

6. CONCLUSAO

O CREDEQ cumpriu todas as metas de Produgdo Assistencial (parte fixa) para o

semestre avaliado. Obtendo resultados superiores de 8,05%

(Paciente/dia) e 15,05% nas Atividades Ambulatoriais.

nas

Internagbes

No semestre avaliado, todos os relatérios dos Indicadores de Qualidade da parte

variavel foram apresentados (Autorizagdo de Internagdo Hospitalar — AIH, Atencgdo ao

Usuario, Plano Terapéutico Individual e Taxa de Abandono/Evaséo), cumprindo as metas

qualitativas estabelecidas no 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 002/2014 -

SES/GO.

Goiania, 03 de Outubro de 2018.

Comissao de Monitoramento e Avaliagio dos
Contratos de Gestdo - COMACG

ASSINATURA

Bruna Vieira Campos
Coordenadora COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Patricia Rodrigues de Sousa Custddio
Subcoordenadora COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Anderson Meira da Silva
COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Lotroin R.de ) Lustpolie

Rosana Fernandes de Abreu
COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

R

Mgt pisroonioely B

Dalva Va

lexandre Costa

Coordenadora de Acompanhamento Contabil (CAC)
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