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1. SUMARIO EXECUTIVO

De acordo com o artigo 7° da Lei Estadual n® 15.503, de 28/12/2005 e suas
modificagdes introduzidas pela Lei n° 17.858, de 10/12/2012; com a Lei n® 17.399, de
19/08/2011; com a Lei n® 18.331, de 30/12/2013; com a Portaria n°® 518/2018 - SES/GO e
por fim, com o Contrato de Gestdo 002/2014 celebrado entre a Secretaria de Estado da
Saude de Goias (SES/GO) e Organizagdo Social de Saude (OSS) Associagao
Comunidade Luz da Vida, para o gerenciamento do Centro Estadual de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica de Aparecida de Goiania Prof. Jamil Issy (CREDEQ).
O presente relatério apresenta os resultados obtidos no periodo de 01 de Julho a 31 de
Dezembro de 2018.

A Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo (GEFIC)
utiliza os sistemas eletrénicos de informacao para avaliagdo de resultados, a saber:
Sistema de Prestagdo de Contas Econdmico Financeiro (SIPEF) para controle financeiro e
contabil da execucgdo contratual, Sistema ARGOS — Monitoramento em Saude e Sistema
de Gestdo de OS (SIGOS) da Secretaria de Estado da Saude — (SES) para monitoramento
de resultados assistenciais e dos indicadores de qualidade. Os dados de produgéo (Parte
Fixa) utilizados para elaboracdo desse Relatdrio foram enviados eletronicamente (e-mail)
pela OSS, em virtude do sistema ARGOS ainda se encontrar em fase de ajuste, ja os

dados da Parte Qualitativa, foram retirados do sistema SIGOS.

O CREDEQ cumpriu integralmente as metas de Produgao Assistencial (parte fixa)
no periodo avaliado. A Unidade enviou todos os relatorios descritos nos Indicadores de

Qualidade, cumprindo as metas da Parte Variavel estabelecidas no Contrato de Gesté&o.
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2. PRODUGCAO ASSISTENCIAL — PARTE FIXA

A Tabela 01 apresenta o total de Internacdo (Pacientes/Dia), realizada no periodo

de Julho a Dezembro de 2018 comparativamente ao estabelecido 2° Termo Aditivo ao

Contrato de Gestdo n° 002/2014.

Tabela 01. Descritivo quantitativo dos servigos contratados e realizados

julig ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Total do Periodo

Internagao
Confrat. |Realiz.| Confrat. | Realiz. |Contrat. Realiz. |Contrat.| Realiz. |Contrat Realiz. | Contrat. | Realiz. | Contrat. | Realiz. | %

Paciente/Dia 2.800 | 3.007 | 2.800 | 3.130 | 2.800 | 2993 | 2.800 | 3.132 | 2.800 | 2.880 | 2.800 | 3.066 | 16.800 | 18.208 | 8,38%

Atendimento | 4450 | 3049 | 3300 | 4315 | 3300 | 3560 | 3.300 | 3813 | 3300 | 3472 | 3300 | 3221 | 19.800 | 22.330 [12,78%
Ambulatorial

Fonte: SES-GO/GTI/2018

A Organizagao Social cumpriu a meta de Internacdo (Paciente/dia) no periodo

avaliado, valor 8,38% acima da meta contratada.

Os Atendimentos Ambulatoriais, classificados em Médicos e Multiprofissional

realizados no decorrer do periodo de analise, demonstraram resultado superior em 12,78%

ao contratado.
Na Tabela 02 e 03 pode-se observar o resultado de forma discriminada dos

Atendimentos Ambulatorial (consultas médicas e multiprofissionais).

Tabela 02. Descritivo analitico dos servigos contratados e realizados

TOTAL 3300 | 3949 | 3.300 | 4.315 | 3.300 | 3.560 | 3.300 | 3.813 | 3.300 | 3472 | 3.300 | 3.221

jul/s agol/18 set/18 out/18 novi/18 dez/18 Total do Periodp
Consulta/
Atendimento | Contrat. |Realiz.| Contrat. | Realiz. |Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. | Contrat. | Realiz.| Contrat. | Realiz. | | %
Médico 1.200 1.318 | 1.200 1.404 | 1.200 | 1.103 | 1.200 | 1.113 | 1.200 | 1.077 | 1.200 | 1.042 | 7.200 | 7.057 | 1,99%
Multiprofissional 2.100 | 2.631 | 2100 2911 | 2100 | 2.457 | 2100 | 2.700 | 2100 | 2.395 | 2100 | 2.179 | 12.600 | 15.273 |21,21%
19.800 | 22.330 |12,78%

Fonte: SES-GO/GTI/2018
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Tabela 03. Descritivo quantitativo das Consultas Médicas e Nao Médicas

- : 1 Total do Periodo
Consulta Médica julf18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
Psiquiatria 1.318 1.403 1.103 1.113 1.077 1.042 7.056
Clinica Geral 4 2 0 0 0 0 6
TOTAL 1.322 1.405 1.103 113 1.077 1.042 7.062
jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Total do Periodo
Consulta Nao Médica
Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
Psicologia 1.004 1.122 873 852 742 648 5.241
Senigo Socal 903 994 920 1.041 957 898 5713
Terapia Ocupacional 9 852 il 837 691 662 4.544

Fonte: SES-GO/GTI/2018

3. INDICADORES DE QUALIDADE - PARTE VARIAVEL

O Contrato de Gestdo estabelece que 10% do valor global do orgamento,
denominado parte varidvel, estejam vinculados ao cumprimento de metas relativas a
avaliagdo da qualidade dos servigcos apresentados. Esses indicadores sdo definidos de
acordo com o perfil de cada unidade hospitalar, sdo monitorados mensalmente, avaliados
a cada trimestre e compdem os relatérios de execugdo semestrais. Os indicadores da
parte variavel definidos para o CREDEQ em 2018 estdo assim distribuidos: Autorizacdo de
Internagdo Hospitalar — AIH (25%), Atencdo ao Usuario (25%), Plano Terapéutico
Individual (25%) e Taxa de Abandono/Evaséo (25%).

A Organizagdo Social Luz da Vida cumpriu todas as exigéncias relativas as metas
de qualidade descritas nos Indicadores da Parte Variavel do Contrato de Gestdo no

periodo analisado.

3.1 Autorizagao de Internagiao Hospitalar — AIH

A apresentagdo de Autorizagdo de Internagdo Hospitalar (AIH) avalia a
proporcionalidade de AIH em relagdo a atividade hospitalar. Nesses casos a meta a ser
cumprida é apresentagao da totalidade (100%) das AlH referentes as saidas em cada més
de competéncia. Os dados devem ser enviados contendo exclusivamente AlH do més de

competéncia, livres de critica e de reapresentagbes. As informagdes habitualmepte
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encaminhadas as instancias regionais da Secretaria da Saude n&o sofrerdo alteragdes em

sua metodologia e contetdo.

A unidade, em questdo, apresentou no periodo, 346 AlH's frente a 346 Saidas

Hospitalares, cumprindo a meta estabelecida para este indicador.

3.2 Atengao ao Usuario — Pesquisa de Satisfacao do Usuario

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliagdo da percepcgdo de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo
prestados. Em cada més sera realizada a pesquisa de satisfagdo do usuario, por meio dos
questionarios especificos, que deverdo ser aplicados abrangendo 10% do total de
pacientes em cada area de internagcdo e 10% do total de pacientes atendidos no
ambulatério. A pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo
obrigatoriamente andnima, apenas com identificagdo numérica. A meta a ser atingida é o
envio das planilhas de Consolidagao dos trés grupos até o dia 10 do més imediatamente

subsequente.

A Organizagao Social Associagao Comunidade Luz da Vida, apresentou uma média
de 100% de resolugéo das queixas recebidas, cumprindo a meta que é de 80%. Quanto ao

indice de Atengdo ao Usuario, apresentou média de 100% no periodo avaliado.

3.3 Plano Terapéutico Individual
O Plano Terapéutico Individual — PTI devera ser elaborado para todos os pacientes
admitidos nas areas de internagdes, por meio da atuagdo da equipe multiprofissional
designada pelo CREDEQ conforme o perfil de gravidade clinica e de complexidade
assistencial definida pelos escores. A meta a ser atingida é a identificacdo do PTI em 80%
(no minimo) dos pacientes internados no periodo até o dia 10 do més imediatamente

subsequente.

A Organizagao Social cumpriu a meta apresentando a mediana de 86,53% de

elaboracéo de Plano Terapéutico Individual no periodo analisado.

39
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3.4 Taxa de Abandono/Evasiao

A taxa de abandono e evasdo € a proporgdo, entre o numero de saidas por
abandono e evasao divididos pelo total de internagdes no periodo, calculados no trimestre.
Sendo considerado abandono, quando o paciente solicita a sua saida de internagdo antes
de estar em condigdo de alta. Evasdo quando o paciente deixa a unidade sem que haja
tempo habil para a abordagem da equipe técnica. A meta a ser atingida e a apresentacéo

da Taxa de Abandono / Evaséao ate o dia 10 do més imediatamente subsequente.

Segue abaixo quadro dos indicadores da parte variavel referentes ao semestre do

periodo em avaliacao (Quadro 01)

Quadro 01 — Sumula de Indicadores de Qualidade

Indicadores Metas Jul Ago Set Out Nov Dez |Resultado
AlH- Autorizagio |  AAPresentagdo das AlH 57 57 58 74 69 79 394
2 (100%)
de Internacéo
Hospitalar. Numero de saidas 57 57 58 74 69 79 304
Resolugdo de 80% das o " i G 5 o o
quelxas recebidas 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Atencéo ao
Usuario Envio de relatério

consolidado da pesquisa de | Enyiado | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado
satisfagé@o ao usuario.

Envio de relatdrio mensal,
elaborado para todos os
pacientes admitidos nas

areas de internacéo.

Enviado | Enviado | Enviado | Enviado |Enviado | Enviado | Enviado

Plano Terapéutico

Individual
Percentual de Conformidade |86,36% | 87,27% | 86,44% | 86,66% |85,93% | 86,53% | 86,53%
Envio de relatorio mensal,
TR proporgao entre 0s nimeros
5% de saidas por abandono e | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado | Enviado
Abandono/Evasao

evasao divide pelo total de
internagdes no periodo.

Fonte: SES-GO/SIGOS/2018

Secretaria de Estado da Saude -
Rua SC1 n® 299, Parque Santa Cruz. Goidnia - GO. CEP: 74860-270

Pagina 7 de 12




Relatdrio de Execugdo dos Contratos de Gestdo

CREDEQ - Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica de Aparecida de Goidnia

CG: 002/2014- 2°TA

Ref: Jul a Dez 18

0SS: Luz da Vida

4. INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE HOSPITALAR

Estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade

gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da

unidade.

Taxa de Ocupagdo Hospitalar (%)

A Tabela 4 apresenta a Taxa de Ocupacao Hospitalar (TO) representado pela razéo

entre o numero de leitos ocupados (numero de pacientes-dia) pelo nimero de leitos

disponiveis em determinado periodo de cada uma das unidades de internagdo. A mediana
da Taxa de Ocupagado do CREDEQ foi de 89.72% da DETOX (Desintoxicagdo) e 85.48%

na UTR (Unidade Terapéutica Residencial) no periodo analisado.

Tabela 04 — Taxa de Ocupacgéo Hospitalar (%)

Unidade de Internagdo juli1 ago/18 set/18 out8 | novi8 | dez/18 Mediana do Periodo
Desintoxicagéo 82,53 82,78 84,95 86,02 8926 | 8991 85.48
Unidade Terapéutica Residencial (UTR) 88,06 89,34 90,02 90,79 9109 | 9337 90.41
Geral 871 88,6 89,19 90,25 90,% 29N 89.72

Fonte: SES-GO/SIGOS/2018

Tempo Médio de Permanéncia (dias)

A Tabela 05 apresenta o Tempo Meédio de Permanéncia (TMP) calculado, tendo

como unidade de medida otempo médio em dias que o0s pacientes permanecem

internados no hospital.

Tabela 5 — Tempo Médio de Permanéncia

Unidade de Infernagdo

julig

ago/18

set/18

out/18

nov/18

dez/18

Mediana do Periodo

Geral

5275

5397

16

42.32

42.35

57.85

5217

Fonte: SES-GO/SIGOS/2018

4%
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Indicadores de Avaliagao de Gestao de Pessoas

A Tabela 6 apresenta o numero total de enfermeiros, técnico-auxiliares de

enfermagem, funcionarios, médicos e leitos operacionais em atividade no hospital.

Tabela 06 — Numero de funcionarios e leitos operacionais |

Unidade de Internacao juli8 agol18 set/18 out/18 nov/18 | dez/18 |Mediana do Periodo
N° enfermeiro 2 28 2 27 27 24 2 i
N° funcionarios(as) enfermagem 99 99 98 98 98 98 9% ﬁ
N° todos funcionérios(as) 302 299 295 294 292 292 295 |
N° total de médicos(as) 31 31 31 30 29 28 3 ;L
N° total de médicos(as) especialistas 15 15 15 14 13 12 15 ‘
N° Leito operacional 108 108 108 108 108 108 108

Fonte: SES-GO/SIGOS/2018

A Tabela 07 apresenta a relagao da equipe profissional e nimero de leitos, além de
outros indicadores de avaliagdo de Gestdo de Pessoas, como o turnover e o percentual de

medicos especialistas que atuam no hospital.

Tabela 07 — Indicadores de Gestdo de Recursos Humanos (mensal e mediana)

Unidade de Internagéo julig ago/18 set/18 out18 | novi8 | dez/18 |Mediana do Periodo
Relagao Enfermeiro(as)/Leito 37 38 38 4 4 45 3,90
Relacéo Enfermagem/Leito 1 1 11 A1l 151 1,1 1,10
Relagéo Funcionario(as)/Leito 0,3 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36
Tumover (%) 02 1 1,4 0,4 0,7 0 0,90
% de médicos(as) especialistas 48 48 48 46 44 42 47

Fonte: SES-GO/SIGOS/2018

A relacao enfermeiro/leito mede a quantidade de enfermeiro para cada leito

hospitalar. A mediana do CREDEQ foi de 3,9 enf/leito no periodo.

A relacao enfermagem/leito, por sua vez, avalia a quantidade de profissionais de
enfermagem (técnicos e auxiliares) para cada leito hospitalar, resultando em uma mediana
de 1,1 para o CREDEQ.

A relacao funcionario/leito é calculada a partir da quantidade de funcionarios (todos

os profissionais, excluindo os medicos, com qualquer tipo de vinculo empregaticio) para

Secretaria de Estado da Satde -
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cada leito hospitalar. A mediana para o CREDEQ foi de 0,36 func/leito no periodo

analisado.

A taxa de rotatividade de funcionarios (Turnover) foi de 0,9% e mede a rotatividade

de funcionarios (excluindo os medicos) na Institui¢ao.

O percentual de médicos especialistas CREDEQ encontrado foi de 47%

5. RECURSOS FINANCEIROS

Foram repassados para a OS, nos meses de julho a dezembro de 2018, recursos no
montante de R$ 9.976.306,73 (Nove milhdes, novecentos e setenta e seis mil, trezentos e

seis reais e setenta e trés centavos) nos moldes explicitados na tabela 08, abaixo.

Neste contexto, de acordo com os dados transmitidos, confrontados com a
movimentacao ocorrida nas respectivas contas bancarias, os gastos nos meses de julho a
dezembro de 2018 totalizaram R$ 10.782.940,41 (Dez milhdes setecentos e oitenta e dois

mil novecentos e quarenta reais e quarenta e um centavos).

Importa ressaltar, ainda, que no inicio do periodo, ou seja, 01/07/2018 havia um
saldo bancario no montante de R$ 865.452,05 (Oitocentos e sessenta e cinco mil,

quatrocentos e cinquenta e dois reais e cinco centavos).
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Tabela 08 — Fluxo de Caixa

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - LUZ DA VIDY

30/06/2018

~ 30009/2018

302018

-~ 30/11/2018

i o 3TI018 | 30B2018

Banco Conta Movimento RS - |R% .. - R$ 295.550,41 R$ - |R$ 132,06 élﬁ 1.121.146,91

Banco Conta Aplicagao Financeira RS 865.452,05 | R$ 720.501,94 | R$ 273.174,07 | R$ 67.269,13 | R$ 1.129.955,31 | R$ 52.358,68

Caixa R$ - |R% - |R$ - |R$ - |R$ 1,54 | R$ -

1 TOTAL DO SALDO ANTER Tre wawmzon|rs vusones|vs | mivsee|m RS 1100w R Tiresonee
i 2. ENTRADAS Elﬁ CONTA.ClSRR N

|IRRF/IOF SIAPLICACAO FINANCEIRA

DES( AGOSTO |  SETEMBRO UTUBR OVEl T oemmero. |
Repasses Contrato de Gestao R$ 2.008.678,05 | R$ 1.509.279,58 | R$ 950.000,00 | R$ 2.716.199,78 | R$ 2.066.258,95 | RS 725.890..37 .RS 9.976.308.;!3
Rendimento sobre Aplicagdes Financeiras RS 1.544,40 | R$ 882,35 | R$ 580,50 | R§ 729,62 | R$ 968,55 | R$ 1.563,67 | R$ 6.269,09
Recuperagao de Despesas (Anexo Il - SIPEF) RS 11.527,29 | RS - |RS 1.786,00 | R$ 5.202,15 | R$ 5.666,34 [ R$ 5.358,59 | R$ 29.630,37
Aporte para Caixa (+) R$ 5.242,34 | R$ 5.013,03 | RS 5.627,88 | R§ 5.022,19 | RS 5.013,95 | R$ 7.007,68 | R$ 33.017,07
SUBTOTAL DE ENTRADAS: RS 2.026.992,08 | R$ 1.515.174,96 | R$  957.994,38 | R$ 2.727.243,74 | R$ 2.077.907,79 |R$  739.910,31 | R$ 10.045.223,26
Resgate Aplicagao 1.064.494,51 | R§ 807.210,22 | R§ 1.125.485,44 | R$ 120.043,44 | R$  1.417.565,18 | RS 570.204,52 | R$  5.114.003,31
o e o s[5 2 [ms 2o 15 2o [ns e [ isern]rs e
B . T 3. AFLICAG.E\O FINANCEIRA o .
ENTRADA CONTA APLICAGAO (+) R$ 918.000,00 | R$ 359.000,00 | R$ 919.000,00 [ R$  1.191.000,00 | RS 339.000,00 | RS 611.000,00 | R§  4.337.000,00
SAIDAS DA CIA POR RESGATES (-) R$ 1.064.494,51 | R$ 807.210,22 | R 1.125.485,44 | R$ 128.043,44 | R$ 1.417.565,18 | R$ 570.204,52 | R$  5.114.003,31
R§ - |R$ RS - -

Investimento R$ - |R$ - |R$ - |R§ - |R$ - |R$ - |R$ -

Pessoal R$ 1.038.646,92 | R$ 880.827,05 | RS 969.667,76 | RS 948.084,98 | RS 1.437.109,01 | R$ 1.428.062,24 | R$  6.702.397,96
Servigos R$ 228.714,31 | R$ 518.016,46 | R$ 340.550,76 | R$ 621.533,24 | R§ 477.948,61 | R$ 281.307,74 |R$ 2.468.071,12
Materiais R% 230.420,49 | RS 56.272,40 | R$ 21.579,72 20.054,19 | R$ 29.620,21 | R$ 12.160,38 | R$ 370.107,39
|Concessionarias (dgua, luz e telefone) R$ 23.189,96 | R$ 20.677,92 | R$ 19.916,62 20.678,53 | R$ 17.680,33 | R$ 13.809,42 | R$ 115.952,78
Tributos, Taxas e Contribuigoes R$ 56.794,74 | R$ 40.144,53 | R$ 43.035,24 19.019,04 | R$ 14.491,82 | R$ 7.450,34 | R 180.935,81
Rescisdes Trabalhistas R$ 2.448,61 | RS 41.501,79 | RS 62.071,65 30.031,79 | R$ 46.479,79 | RS 56.068,28 | R$ 238.691,91
Encargos Scobre Folha de Pagamento R$ 586.484,82 | R$ 101.409,24 | R$ - - R$ 6.147,39 12.741,99 706.783,44

- = ;

5. TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS DA CIC PARA CIA (-) R$  918.000,00 | R$  350.000,00 | R$  919.000,00 | R$ 1.191.000,00 | R$  330.000,00 | R$  611.000,00 | R§  4.337.000,00
Aporte para Caixa RS 5.242,34 | R$ 5.013,03 | R$ 5.627,88 | R§ 5.022,19 | R$ 5.013,95 | RS 7.007,68 | R$ 33.017,07
Bloqueio Judicial R$ RS R$ -
e . s RS [Rs  4.370.017,07

MOVIMENTAGAO FINANCEIRA SEM ALTERAGAO

NO SALDO BANCARIO

TEV - Transferéncias Entre Contas (Entradas)

RS - |rs - |rs e

R$ =

R$ -

RS

TEV - Transferéncias Entre Contas (Saidas)

R% - R$ ¥

R$ i

R$ -

R$

iy

e

Banco Conta Movimento

- |R$

R$ 132,06

R$  1.121.146,91

RS

R% 298.550,41 | R$ = s
Banco Conta Aplicagéao R% 720.501,94 | R$ 273.174,07 | R$ 67.269,13 | R§  1.129.9565,31 | R$ 52.358,68 | R$ 94.717,83
CAIXA R$ - |R$ - RS - | RS 164 | RS - |R$ %
SALDOTOTAL = RS 72050194 [RS 57172448 67.269,13 RS 1.130.088,91 [ RS 1.173.505,59 | RS
DIFERENGA (SALDO DO FINAL X EXTRATO) | R$ - |rs - |rs - |rs - IRrs - |R$ -

FONTE: EXTRATOS BANCARIOS E SIPEF

Secretaria de Estado da S
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Relatorio de Execugdo dos Contratos de Gestdo

CREDEQ - Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia CG: 002/2014- 2°TA Ref: Jula Dez 18 0SS: Luz da Vida
Quimica de Aparecida de Goidnia

6. CONCLUSAO

O CREDEQ cumpriu todas as metas de Produgéo Assistencial (parte fixa) para o
semestre avaliado. Obtendo resultados superiores de 8,05% nas Interagdes

(Paciente/dia) e 15,05% nas Atividades Ambulatoriais.

No semestre avaliado, todos os relatorios dos Indicadores de Qualidade da parte
variavel (Autorizacdo de Internagdo Hospitalar — AIH, Atengdo ao Usuario, Plano
Terapéutico Individual e Taxa de Abandono/Evaséo), foram enviados, cumprindo as metas
qualitativas estabelecidas no 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao n° 002/2014 -
SES/GO.

Goiania, 08 de Abril de 2019.

Comissao de Monitoramento e Avaliagdo dos
Contratos de Gestdo — COMACG ASSINATURA

Bruna Vieira Campos

Coordenadora COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES V@UJ(}’\D M W
Barbara Antonino de Queiroz QLLLUJ

Subcoordenadora COMFIC/GEFIC/SCAGES/SESCW Q ..
N £

Rozelma de Oliveira Mendes Corréa
COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES w -

Rosana Fernandes de Abreu
COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

noma, Susamdwd b

Dalva Valéria ndre Costa
Coordenadora de Acompanhamento Contabil (CAC)

S
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