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INTRODUCAO

Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras
drogas, o Governo do Estado de Goias, considerou que além de prestar apoio técnico e
financeiro aos municipios, também era necessario assumir um servi¢o de referéncia na
atengdo a pessoas gravemente comprometidas pelo uso de drogas, para os quais 0s
recursos das redes municipais nao tenham apresentado a devida resolutividade, conforme
estabelecido no art. 17, inciso 111, da Le1 8.080/90, a saber:

Art. 17. A direcdo estadual do Sistema Unico de Savide (SUS) compete:
VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de
insumos e equipamentos para a saude.

Foi empreendido, entdo, a época, inicialmente o Centro de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica do Estado de Goias, CREDEQ Prof. Jamil Issy, sucedaneo
Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental — CRESM Prof. Jamil Issy; que
iniciou com um servigo especializado, diferenciado quanto a sua proposta terapéutica e
efetividade na atengdao a saude de pessoas gravemente comprometidas pelo uso de
substancias psicoativas. No decorrer do ano de 2021, estabelecido dialogos e analises entre
o Parceiro Publico e o Parceiro Privado, considerada a capacidade técnica ¢ estrutural da
Unidade, bem como a demanda da sociedade no ambito da saude mental, conclui-se pela
repactuagdo do perfil, sendo implementado entio no contrato de gestdo, além da
assisténcia ja definida, o atendimento ambulatorial de psiquiatria clinica a partir do ano
de 2022. Em situacdo analoga a acima descrita, ainda em 2022 o perfil do CRESM foi
novamente repactuado, passando a atender a partir de agosto, as seguintes linhas de
servico: Ambulatorio de Saude Mental Adulto, Internagao para Dependéncia Quimica,
Centro de Atengao Psicossocial (CAPS 1V) e Unidade de Acolhimento Adulto.

Em 15 de margo de 2023, o Parceiro Publico reorganizou o Complexo Estadual de
Servigos de Saude e alterou a nomenclatura da Unidade para Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy - CRESM.

1. VALORES DO SERVICO
O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:

« Valorizac¢ao da Vida;

. Etica e Transparéncia;

« Qualificagao e Inovagao;

« Colaboragao e Senso de Equipe.
2. OBJETIVOS DO SERVICO
Os objetivos visam a assisténcia aos pacientes e suas familias bem como atividades de
qualificagdo de profissionais da area da saude e pesquisa sobre a tematica da Dependéncia
Quimica e saude mental, sendo:

« Oferecer assisténcia a satide de forma qualificada e humanizada;
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« Disponibilizar um servigo de referéncia especializado com profissionais capacitados ¢
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

« Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atengao
Psicossocial- RAPS;

« Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente
e de sua familia, dentro e fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da
escuta empatica e do respeito aos direitos individuais e humanos;

« Desenvolver novas propostas de intervengdo, orientadas pela abordagem
biopsicossocioespiritual;

. Alcancar efetividade no tratamento e na reinser¢ao social;

« Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos
pacientes, acesso a programas de prevengdo e tratamento disponiveis na RAPS,
favorecendo a cidadania e a inclusdo social dos pacientes;

« Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (satde, educagao,
assisténcia social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada
ampliando as possibilidades de reinser¢ao social e compartilhando a responsabilidade
pelo paciente;

« Promover educagio permanente dos profissionais do Sistema Unico de Saude do
Estado de Goias, SUS, bem como da rede inter-setorial, instrumentalizando-os para
oferecer cuidados qualificado e efetivo a satde do usuario de crack, alcool e outras
drogas, contribuindo e favorecendo o atendimento integral no Estado;

- Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevengao, tratamento e reabilitagao
aos usudarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Institui¢des de
Ensino Superior do Estado de Goidas e outras interessadas.




PERFIL DO HOSPITAL

O perfil de atendimento pactuado para o CRESM
¢ o de assisténcia a adultos, idosos, gestantes e/ou
puérperas em casos de grave comprometimento
biopsicossocial ocasionado pelo uso de substancias
psicoativas e atendimento ambulatorial de
Psiquiatria Clinica. A abordagem de tratamento
proposta, subdivide-se nas modalidades:

« Atendimento ambulatorial: Tratamento em _
Psiquiatria Clinica e Dependéncia Quimica para
adultos, idosos, gestantes, puérperas.

o Internagdo: Tratamento em Dependéncia &
Quimica para adultos, idosos, gestantes e
puérperas.

« CAPS IV: atendimento integral e continuo a
pessoas com transtornos mentais graves ¢
persistentes e as pessoas com necessidades
decorrentes do uso de crack, alcool e outras

drogas. \,_a.._' AL
« UAA - Unidade de acolhimento adulto: atengdo )'
residencial de cardter transitorio da Rede de /

Atencdo Psicossocial que visa oferecer cuidados
continuos de saude.
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GESTAO DE FINANCAS

E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia
Executiva, decidir sobre os pagamentos e gastos ocorridos em todos os setores e Geréncias
da Unidade, conforme demonstrado abaixo:

PLANILHA FINANCEIRA DE RECURSOS RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS
PELO PODER PUBLICO ANO 2023
SALDO ANTERIOR
CONTA MAIO ANUAL
Caixa Economica Federal C/C 2752-0 RS - RS$ -
Aplicacdo Caixa Economica Federal C/A 2752-0 | RS 18.880.70
Poupanca caixa Econdmica Federal C/P 85504-7 | R$ -
Caixa RS - RS -
Total do Saldo Anterior RS 18.880.70 | R$ -
ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
Repasse RS 2.244.42725 | RS 8.855.947.19
Rendimentos sobre Aplicacdes Financeiras R$ 4.198.32 | R$ 13.321,56
Recuperacao de Despesas RS 9.287.16 | R$ 67.208.07
Aporte Caixa RS 293333 | R$ 11.733,32
Receitas nio governamentais (Doacdes) RS -
Total Entradas RS 2.260.846.06 | R$ 8.948.210.14
Disponivel no Més RS$ 2.279.726.76 | R$ 8.948.210.14
SAIDAS
Despesas com Pessoal RS 960.504,97 | R$ 4.547.817.63
Servicos RS 285.54496 | RS 1.554.251.83
Materiais RS 173.269.83 | RS 841.383.07
Investimentos RS - RS -
Concessionarias (Agua. Lz e telefonia) RS 25.416.27 | R$ 122.232.59
Tributos. taxas e Contribuicdes RS 122.945.69 | R$ 613.151.62
Rescisdes Trabalhistas R$ 60.493.19 | RS 298.751,97
Aporte de caixa - (Fundo Fixo) RS 2.933.33 | R$ 14.666.65
Encargos Sobre Folha de Pagamento RS 586.939.56 | RS 3.097.289.05
Encargos Sobre Rescisdo trabalhista RS 32.312,60 | R$ 77.918.37
Bloqueio Judicial RS - RS -
Total de Saidas RS 2.250.360,40 | RS 11.167.062,78
Saldo Final RS 29.366,36

1.ATIVIDADES
O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CRESM um instrumento basico para
elaboragao, planejamento e controle, especificamente quanto a:
« Elaborar previsao de gastos decorrentes da implementagdo de agdes previstas no
Quadro de Metas ¢ Indicadores do Contrato de Gestao;
« Executar Controle de Gastos;
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« Elaborar previsao de gastos decorrentes da implementagao de agdes previstas no
Quadro de Metas e Indicadores do Contrato de Gestao;

« Executar Controle de Gastos;

« Elaborar relatérios gerenciais, analisando as necessidades de reformulagdo no
planejamento de gastos conforme planejamento estratégico;

« Encaminhar para SES prestagdao de contas D+1 diariamente no sistema SIPEF;

« Encaminhar, dia primeiro de cada més, extratos bancarios para CAC e Contabilidade;

« Encaminhar, dia primeiro de cada més, relatério de estoque do almoxarifado e
farmacia para a contabilidade;

« Encaminhar todo dia 20 de cada més, prestagao de contas mensal no sistema SIPEF;

« Encaminhar até dia 20 de cada més, Kit contabil para CAC e para Secretaria Geral,

« Encaminhar até dia 25 subsequente de cada bimestre, planilha com resumo bimestral
sintético das Contas Financeira/Contabil, bem como copia dos balancetes nesse
periodo.

GESTAO PATRIMONIAL
Realizagao de atividades do patrimonio no més de maio:

PATRIMONIO ATIVIDADES MAIO 2023

78

30
20
12
m 0 0 |:| D 0 5 5 0 0 4
—_ [ | [ | [ I
INVENTARIO GARANTIA INSPECAO OCORRENCIAS TOT

Objetivos da gestao Patrimonial:

« Cuidar da conservagdao de todos os bens e moveis da Unidade, de modo que todos
estejam em perfeitas condigdes, cumprir assim, o que consta em nosso contrato de
gestao;

« Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagio dos 6rgaos
fiscalizadores, SES-GO;

Cumprindo as demandas relacionadas a gestdo patrimonial, o departamento contribui
com os profissionais do CRESM para o melhor desempenho em suas atividades,
prestando um atendimento de exceléncia a todos os pacientes.
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1.ATIVIDADES

Acionamento de manutengao interna — (Servigos de reparos com bens imobilizados
repassados para empresa terceirizada de manutengao);

Transferéncias de bens — (Quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);

Atualizagdo da planilha de aquisigdo de bens (prestagdo mensal enviada para
prestagao de contas);

Inspecao de danos ao patrimonio e manutengdes junto a equipe de manutengao;
Reparos de moveis com auxilio da manutengao;

Saida com destino a SES para buscar etiquetas de tombamento de patrimonio;
Realizagao de revisao dos Pop’s;

Corregao dos codigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;

GESTAO DE PESSOAS

Indice de Turnover — MAIO:

INDICADORES ESTATISTICOS — INDICE DE TURNOVER

4,13%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut MNov Dez

1.ATIVIDADES

Admitir colaboradores;

Processar férias e folha de pagamento;

Conferir e acompanhar a realizagdo de exames admissionais, demissionais e
periodicos;

Encaminhar documentos a pagar para o Financeiro;

Adquirir vale transporte;

Prestar atendimento aos colaboradores;

Realizar a integragao de novos colaboradores.

GESTAO DE MATERIAIS

Comparativo de estoque do almoxarifado
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Estoque Almoxarifado - Maio 2023

168.238,35 167.784,66
42.535,85
1.235,90 8.843,40 10.217,50 23.522,10 1.235,90 4.078,98
[ |
Compras Estoque Gastos
B Imobilizadoe  ®Uso e Consumo Expediente

« Comparativo do estoque da farmacia — materiais e medicamentos de uso do paciente

MEDICAMENTOS E MATERIAIS ENTRADAS x
SAIDA - MAIO 2023

R

R$2.366,33 R% 12.735,06

BENTRADAS mSAIDA

« Identificagcdo da produgao de Kits de medicamentos

SOLICITACOES X ITENS DEVOLVIDOS
MAIO 2023

97%

SOLICITACOES 9.638 DEVOLVIDOS 265
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OBS: As devolugdes ocorrem nos casos em que pacientes recebem alta antes do
programado; seja alta melhorada, administrativa ou por abandono.

1.ATIVIDADES

« Montagem de kits de medicamentos segundo prescri¢des médicas: monta-se para cada
paciente um kit de medicagdao diario. Dentre a montagem de kits, incluem-se
alteragcoes de acordo com a necessidade de cada paciente solicitadas a farmacia
mediante prescrigao médica;

« Unitarizagdo de comprimidos: a farmacia fraciona os comprimidos, colocando cada
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de cddigo de barras,
descricao do medicamento, data de validade e lote da medicacao. Esse servigo € a base
para a confecgdo de kits e dispensacao de medicamentos de forma unitarizada;

« Aquisi¢do e recebimento medicamentos e materiais;

« Organizagao de estoque e prateleiras;

« Troca de todas as etiquetas com cddigo de barras do sistema MV;

« Dispensagdao medicamentos avulsos segundo prescrigdes médicas;

« Devolugao de medicamentos quando necessario;

« Dispensag¢do de materiais segundo necessidade da clinica;

« Conferéncia e contagem de estoque;

« Solicitagdo de compras de materiais ¢ medicamentos segundo a necessidade da clinica
e controle de estoque;

« Acompanhamento e registro de temperatura;

« Conferéncia e entrega de kits para a equipe de enfermagem:;

« Elaborag¢ao de relatérios de intercorréncias e erros de medicagdo para o nucleo de
seguranca do paciente - NSP;

« Controle de infec¢ao relacionada ao uso de antimicrobianos;

« Atualizagao livros de registro de medicamentos, segundo a RDC 344;

« Revisdo de documentos do Sistema de Gestao da Qualidade;

« Realizagdo de treinamento com abordagem do aperfeigopamento dos processos da
farmacia.

GESTAO DE INFRAESTRUTURA
A gestao de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e
corretivas, além de obras e melhoramentos na infraestrutura.
1.ATIVIDADES
Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CRESM,
como:
Preventivas:
« Inspecgdo visual e verificagdo do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo
hidrometro, reservatorio, torneiras, estagao de tratamento de esgoto, caixa de esgoto,
vasos sanitarios, pias ¢ valvulas de descarga;
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« Inspecao visual e verificagdo de funcionamento/ajustes da parte civil do prédio,
incluindo cal¢amento, cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas,
forros, pisos, rodapés; realizando o reparo ou substituigdo de componentes
danificados;

« Inspecgado visual e verificagdo de funcionamento/ajustes do sistema elétrico, incluindo
quadro de forga, iluminagdo, tomadas, realizando reparo ou substituigdo de
componentes danificados,

« Inspecao nos armarios das UTRS com substitui¢ao de fechaduras danificadas.
Corretivas:

« Instalacdo de bateria no barrilete;

« Limpeza dos elementos filtrantes da ETE;

« Limpeza e higienizagdo dos aparelhos de ar-condicionado em 12 locais;

« Instalagdao de sensor nos postes elétricos;

« Conserto de vazamento do cano no nucleo B;

« Manutengao preventiva em todo o sistema de aquecimento solar do Credeq;

« Substituicdo de lampadas queimadas, nos Nucleos B, C, D ¢ Prédio Administrativo;

. Instalagdo de Resisténcia e termostato:

« Manutengao preventiva no Sistema de prevengao e combate a incéndio;

« Desentupimento de vasos e ralos;

. Abastecimento do Gerador;

« Reparo da ducha higiénica;

« Troca de tranca de armario;

« Reforma geral na Sala da Nutricionista;

« Passagem de dois cabos de alarme de incéndio;

« Limpeza de todos os bueiros do Credeq;

GESTAO DE LOGISTICA
Processos de compras realizados durante o més de maio:

Status dos Processos de Compras - Maio

11
2
4
0 0 0
-

Pequena Aguardando Cancelado Eleicdode Ordem de Enviado para Aguardando  Juridico
Manta Proposta Compras compras  Pagamento Autorizacdo

13

10
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1.ATIVIDADES

Elaboragao de editais de compras;

Publicacao de edital e recebimento de cotacoes;

Prorrogagao de edital no site, caso houver necessidade de justificativa;
Realizacao de cotacoes e busca de fornecedores;

Regularizacao de documentagao de fornecedores;

Analise de cotacoes ¢ elei¢ao da melhor proposta;

Encaminhamento de processo para o juridico;

Atendimento as solicitagdes de corregao por parte do juridico;
Anexar parecer ao processo;

Cadastramento de fornecedores;

Emissao de ordem de compras e recolher assinaturas;

Aprovagao e publicagdo de ordem

Contato com o fornecedor;

Encaminhamento de coépia da ordem de compra para farmacia nos casos de
medicamentos ¢ materiais hospitalares;

Encaminhamento de copia da ordem de compra para almoxarifado;
Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro;
Cotagdes de processos emergenciais;

Publicacao de elei¢cOes e contratos;

Encaminhamento de processos de compras para aprovagao;
Finaliza¢ao dos processos de compras e contratos;

Anexar contrato ao processo de compras € encaminhar ao financeiro.

GESTAO OPERACIONAL

Indice do resultado Financeiro — maio 2023

Indice do Resultado Financeiro - Maio 2023

1.0

Demonstrativo do valor gasto com pessoal — maio 2023
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R52.207.292,64
R$1.691.193,24

COMNTRATO REALIZADO

« Demonstrativo do percentual de custo com pessoal — maio 2023

100%
I )
COMNTRATO REALIZADC
GESTAO DA SEGURANCA

O Vigilante Patrimonial é o profissional responsavel por zelar pela guarda do
patrimonio, promovendo ¢ preservando a seguranga dos pacientes e colaboradores, além
de acompanhar a entrada e a saida de pessoas dentro da institui¢do. E responsavel por
executar rondas nas dependéncias da empresa, areas comuns, identificando qualquer
movimento suspeito e tomando as medidas cabiveis, agindo preventivamente para evitar
incéndios, roubos, entrada de pessoas estranhas e outras anormalidades, controlar fluxo
de pessoas encaminhando aos lugares desejados, assegurar que as areas de acesso a
unidade estejam devidamente fechados, ser cordial no atendimento pessoal e demais
atividades pertinentes a fungao, assim como, possuir habilidade em lidar com publico.

1.ATIVIDADES

Descri¢ao dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranga:

« Agir de forma preventiva para garantir a seguranga fisica das pessoas e patrimonial;

« Manter a vigilancia na area das instalagdes da unidade;

. Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso a unidade, nos horarios

estabelecidos;
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« Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral;

« Cobrar o uso de cracha e/ou identificacao oficial dentro da unidade;

- Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no
Procedimento Operacional Padrao;

« Fazer a triagem,o registro ¢ o encaminhamento de veiculos, de acordo com as
normasde entrada, saida e movimentag¢ao na area do CRESM;

« Controlar o acesso a chaves ¢ movimentagao de patrimdnio dentro da unidade;

« Elaborar relatorios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para
apreciagao.

DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA EM MAIO:

DESCRICAO TOTAL

o

Paciente em surto agredindo outro paciente

Alteracao com paciente no ambulatorio / Apoio operacional
Cumprimento de mandado de prisao

Escolta prisional / Ambulatorio

Furto dentro da umdade / Ambulatorio

Homicidio dentro da unidade

Iivasdo a unidade

Lesdo corporal ou grave ameaca

Reclamacéo / Ouvidoria

Roubo dentro da unidade / Ambulatorio

(e} [an)l fan] (el lan] fan] ol fanl fa]

GESTAO AMBIENTAL

Acoes de Maio:

- Fiscalizagdo e orientagdo continua in loco, em relagdo aos descartes dos EPIS
utilizados pelos profissionais da unidade;

« Dedetizacdo do refeitério como medida de controle de pragas. Sua finalidade ¢
eliminar os focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver, ou em
casos mais extremos, eliminar os proprios agentes (moscas, baratas, escorpides e
outros seres);

« Limpeza das caixas de gordura, para evitar que dejetos residuos oleosos sejam
langados diretamente na superficie do solo, acarretando a contaminagao de aguas
pluviais;

. Tratamento semanal da agua das piscinas, com o propoésito de garantir a limpeza, o
equilibrio quimico e a qualidade microbiologica da agua. Evitando a proliferagdo de
microrganismos causadores de doengas.

ENSINO E PESQUISA
« Realizagdo da live sobre Satide Mental e Seguranga nas Escolas;
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Reuniao com a Coordenagao de Residéncia Médica /CRES Superintendéncia da
Escola de Saude;

Liberacao de acesso ao site SIG Residéncia do Ministério da Saude;
Acompanhamento do edital para a Residéncia Médica;

Verificagdo de critérios para a participagao do edital para solicitacao de Residéncia
Médica;

Processo de elaboragao do plano de Residéncia Médica;

1.ATIVIDADES

Residéncia
Atendimentos realizados residentes/Claudio Reimer — 85 atendimentos;
Atendimentos realizados residentes/Danilo Fiorotto — 31 atendimentos.

Discussoes:

Discussao do tema: “Updates on geriatric psychopharmacology";

Artigo: "Conceitualizagao Cognitiva";

Discussao do tema: “Management of behavioral and psychological symptoms of
dementia”;

Discussao sobre questionamento socratico;

Discursao do tema: “Antipsychotic switching: intersection of art and science”;
Discussao do artigo de reestruturagao cognitiva;

Discussdao do tema: “Pharmacologic management of bpd: recent developments”;
Discussdao do tema: “Identificagdo e modificagao dos esquemas”™; (Capitulo 10 do
livro “Técnicas de terapia cognitiva — Manual do Terapeuta”.)

Discussao do tema: “Assessment and Management of first episode of psychosis”
Estagio

Recebimento e organizagdo da 37* turma do internato de medicina (26 alunos),
UNIRYV;

Recebimento e organizagao da 30* turma do internato de medicina (3 alunos),
UNIFAN;

Finaliza¢ao de 1 (um) rodizio de turma do internato;

Recebimento de 1 (um) estagiario — Musicoterapia.

Visita técnica

Recebimento e organizagao de turmas para visita técnica- alunos;

Recebimento da Liga de Psiquiatria e Saide Mental - LAPSM da Universidade de
Rio Verde - UniRYV extensao Goiania;

Relatorios e Outros

Constru¢ao do Relatorio Gerencial de MAIO/2023;

Construcao do Relatorio de Monitoramento e Avaliacio da Residéncia Médica —
MAIO /2023;

Constru¢ao do Relatério de Monitoramento e Avaliagdo De Estagio-Internato -
MAIO /2023.
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Colaboradores do CRESM recebem treinamento sobre metas internacionais de seguranca do
paciente e protocolos ONA.

O Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP) juntamente com o Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia (NHE) promoveram entre os dias 02 ¢ 05 de maio o Treinamento sobre
“Protocolos, 06 Metas e Tipos de Notificagdo” para todos os colaboradores da unidade,
ministrado pelas enfermeiras Késia Costa e Solange Tavares. O encontro tratou de temas
como: as comissdes que a instituigdo possui,
orientagdes para notificagdes de evento adverso,
tecnovigilancia, farmacovigilancia, protocolos de
prevencdo de quedas, seguranga na prescricao, uso
de medicamentos, bem como as metas internacionais
de seguranga do paciente, sendo elas: identificar o
paciente corretamente, melhorar a eficacia da
comunicagdao, o procedimento e paciente correto,
reduzir o risco de InfecgOes associadas aos cuidados
de saude e reduzir o risco de danos ao paciente,

decorrente de quedas.

O evento contou com grande participa¢ao; durante
os quatro dias, 157 colaboradores estiveram
presentes no encontro, correspondendo a 63,82% do
efetivo. A enfermeira Késia Costa afirmou que a
acao ofertou conhecimento sobre o desenvolvimento
dos processos, com 1isso, o encontro, além de
informar, promoveu a troca de experiéncias e
contribuiu para o  aperfeicoamento  dos
procedimentos vigentes. Afirmou também, que a
capacitacdo sera ofertada periodicamente aos

funcionarios. Contudo, novas acoes de
aprimoramento para os processos, que envolvem a Acreditagdo ONA, continuam sendo

realizadas de 08 a 10 de maio. O departamento de qualidade realiza auditoria interna em
todos os setores, essas medidas reforcam o compromisso do CRESM na busca de
aperfeigoar nossos processos de atendimento, para, portanto, promover um atendimento
com qualidade e seguranga aos nossos pacientes.

CRESM recebe visita da equipe planisa

O CRESM recebeu na manha da quarta-feira, dia 10, representantes da Planisa,
empresa especializada em solugdes para gestao de custos e otimizagdo de resultados para
organizagdes de Saude. A visita foi ofertadaaos gestores e lideres de processos para a
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capacitacdo do Gerenciamento de Custos. Estiveram presentes na unidade Alessandra
Haruko, gerente de projetos e¢ palestrante do encontro, acompanhada por Stephanie
Muniz e Ailton Guimaraes, consultores de custo. A Planisa ¢ uma empresa referéncia no
segmento de consultoria para organizagoes Fm—"

hospitalares, sendo parceira do CRESM desde
2016. Ela auxilia a unidade a otimizar seus
resultados financeiros e contribui com o
aperfeicoamento continuo das metodologias j
aplicadas na instituigdo. Durante o encontro
Alessandra Haruko, além de apresentar a
historia da companhia, comentou sobre os
beneficios desta parceria como fortalecimento
dos processos de economicidade, transparéncia na prestagao de contas, gerenciamento de
custos hospitalares, entre outras ferramentas importantes para reduzir os gastos ¢
potencializar o crescimento da unidade. Essa a¢do foi organizada pela geréncia financeira.

Meés das Mies — Mamaes visitam 0 CRESM e pacientes recebem homenagens.

As celebragoes ao Dia das Maes movimentaram o CRESM. A data comemorativa foi
marcada por homenagens feitas para as pacientes que estdo em tratamento. O evento

aconteceu na manha do dia 10,
quarta-feira, com um delicioso caf¢ da
manhd, com a distribuicdo de
presentes e ainda um divertido bingo
que alegrou as pacientes e possibilitou
diversos prémios as mesmas. Além
disso, os profissionais do nucleo
feminino produziram um mural com
fotos de todas as internas com suas
maes, filhos e familiares; foi um

momento que proporcionou muita
emocgao a elas. Na ocasido a superintende Executiva, Salete Maria de Sousa Reis, desejou
felicidades para todas as homenageadas ressaltando sobre a grande graga que ¢ ser mae ¢
0 quao nobre ¢ essa missao, além de trazer uma palavra de encorajamento para que as
pacientes nao desistam do tratamento e mantenham-se firmes na recuperacdo com o
intuito de voltar para as suas familias o quanto antes, contando sempre com o0 apoio € o
suporte do CRESM.
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Além disso, no dia 12, a unidade recebeu
visitas super especiais, foi a vez das maes dos
colaboradores conhecerem a instituigdo; os
filhos foram os guias turisticos e apresentaram I:.:
as instalagdes do CRESM, bem como a rotina __
de trabalho. Durante o tour, diversos grupos
musicais formados por  pacientes se | :

apresentaram para as ilustras convidadas, o

repertério foi montado especialmente para as ;
mamaes, as cangdes emocionaram a todos que estavam presentes. Encerrando a visita,
maes ¢ filhos participaram de um delicioso café da manha.

Dia Nacional da Luta Antimanicomial.

Em 18 de maio é comemorado o Dia Nacional da Luta Antimanicomial, organizado
por diversos movimentos sociais, grupos coletivos e Dhﬂuchmld‘::::;“:mimnimmiul
entidades. O dia € de celebragao e de luta e marca as
mobilizagdes da formalizagdo de novas legislagdes,
implantacdo da rede de satide mental e a atencgdo
psicossocial, além da instauragdo de novas praticas
em um importante movimento de Reforma
Psiquiatrica Brasileira, que ¢ wuma referéncia
internacional. Aqui no CRESM um video foi

produzido com o diretor técnico da unidade, Danilo

Fiorotto, em referéncia a data.

CRESM participa de campanha voltada para protecio de criancas e adolescentes.

O Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragao Sexual de Criangas e
Adolescentes foi instituido em 2020 pelo Congresso Nacional. Em vista disso, na quinta-
feira, dia 18, o CRESM aderiu a campanha ; \::‘ iﬁ!
nacional “Faga Bonito”, agdo de mobilizagao para b g Ty 2 =

o enfrentamento a violéncia sexual contra criancas
e adolescentes. O tema sensibilizou a unidade e os [ ¢
colaboradores se vestiram de laranja e amarelo em N S
apoio a causa. Contudo, abusos ou exploragao
sexual devem ser denunciados, e vocé pode ajudar a
combater esse crime acionando o conselho tutelar e
as forgas policiais. Disque 100 para denunciar e em

casos de crimes nas redes virtuais denuncie pelo site: new.safernet.org.br/denuncie.
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Meés da enfermagem, CRESM homenageia seus profissionais.

No Brasil foi instituida a Semana da
Enfermagem que vai de 12 a 20 de maio. Como
forma de homenagear essa profissdo tao nobre,
que ¢ cuidar do préoximo, no dia 19, sexta-feira,
foram realizadas homenagens aos profissionais
da area de enfermagem do CRESM. Com isso,
uma bela mesa de café da manha deu inicio as
celebracdes e, na sequéncia, foi realizada a
capacita¢ao: “Enfermagem a Arte do Cuidar —
Etica e empoderamento” ministrada pela

enfermeira Solange Tavares, que, durante a B
palestra, abordou temas de extrema importancia, como “a conduta e ética no exercicio da
profissao". “A nossa unidade possui 85 profissionais que integram a equipe de
enfermagem, isso corresponde a 34 % do efetivo de colaboradores da instituicao. Essa ¢
uma profissdo extremamente necessaria, seus

profissionais representam a maior parte da mao
de obra existentes nas unidades de saude, temos
como exemplo disso a pandemia de COVID-19.
Entdo, que esse momento de valorizagao atraia
um novo olhar sobre a relevancia desses
trabalhadores que sio muito bem-vistos pelo
zelo que reflete na dedicacao e nos cuidados aos
pacientes”. Informou Moana Salviano, Gerente
de Enfermagem. O encontro foi encerrado com
a distribuigdo de varios brindes para os

profissionais.
Ac¢ao de imunizacao contra influenza é realizada no CRESM.

Pacientes e colaboradores do CRESM, foram imunizados contra o virus da gripe
HINI, a agdo aconteceu entre os dias 22 e 23 de maio integrando a 25° Campanha de
Vacinagao contra a Influenza, coordenada pelo Ministério da Saude (MS). Segundo o
V5, a Influenza, mais conhecida como gripe, ¢ uma
infecgao viral aguda que afeta o sistema respiratorio e
possui elevado nivel de transmissibilidade, as '}
imunizacdes visam minimizar a carga viral e prevenir |

o surgimento de complicagdes decorrentes da doenga,

reduzindo os sintomas nos grupos prioritarios,
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além de evitar uma sobrecarga nos servigos. de saude. Com isso, 200 doses do imunizante
foram disponibilizadas para a unidade e a unidade e a campanha nacional de vacinagao
ainda esta em vigor e vai até¢ o dia 31 de maio em todo o territoério brasileiro, os
interessados devem procurar uma unidade de saude da sua regido.

Equipe de enfermagem passa por reciclagem para aplicacio de testes rapidos.

A equipe de enfermagem participou, entre os dias 24 e 25 de maio, da capacitagao
voltada aos procedimentos de aplicagdo de testes rapidos para hepatites (HBsAG),
hepatite cronicas por (HVC), sifilis ¢ HIV. A a¢ao foi promovida pela geréncia de
enfermagem e pelo Nucleo Hospitalar de Epidemiologia.

TESTES RAPIDOS.

Satde Mental e Cuidados Com Paciente Sao temas de capacitacio no CRESM.

O Naucleo de Seguranca do Paciente (NSP), juntamente com a Geréncia de
enfermagem, realizou na quarta-feira, dia 24, a capacitacao: “Cuidado ao Paciente em
Saude Mental”, ministrada pela médica psiquiatra e assessora do departamento de Ensino
¢ Pesquisa, Yassue Inuzuka. O encontro teve a finalidade de promover a reciclagem dos
profissionais e debater sobre pontos de extrema
importancia, como demandas dos pacientes ¢
itens que integram os protocolos de
atendimento. Ademais, foram abordadas
questoes como quadros de ansiedade, delirium
Tremens (Sofrimento cerebral agudo), risco de
suicidio, manejo clinico e farmacologico e a
relevancia da familia nos processos de
reinser¢do social do individuo. Segundo a
Organizagdo Mundial de Saude (OMS),
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a seguranga do paciente envolve condutas que promovem a redu¢do ao minimo aceitavel
de danos que o paciente pode vir a sofrer
mediante procedimentos relacionados aos
cuidados com a saude. O Nucleo de Seguranga
do Paciente do CRESM atua na identificacao
e desenvolvimento de instrumentos para
anular potenciais fatores de risco aos
pacientes. Os debates, trocas de experiéncias e
revisoes dos processos, contribuem na

evolugdo do servigo prestado aos nossos

usuarios.

CRESM recebe o Conferencista Rafael Medeiros. Em capacitacao sobre gestiao do tempo.

Como aproveitar melhor o seu tempo? Como se organizar para ter um dia mais
produtivo e equilibrado? E possivel ser produtivo no trabalho e em casa? Uma pesquisa
realizada pela International Stress
Management  Association  Brasil
(Isma-BR) apontou que 62% dos
Brasileiros sofrem com a falta de
tempo. Pensando em questionamentos '
como esses, 0 CRESM promoveu aos
seus colaboradores a capacitagao:
“Produtividade 4.0, seu dia nao |

precisa ter 30 horas”, o evento
aconteceu na quinta-feira, dia 25 de maio. A palestra foi conduzida por Rafael Medeiros,
conferencista de renome nacional, autor de 8 livros e fundador da Escola de Gestao do
Tempo — Times School. O palestrante buscou estimular nos que estavam presentes uma
compreensdao mais ampla sobre como
dispor o tempo de forma proveitosa e
assertiva. Alguns pontos abordados, como
priorizar demandas, fracionar projetos, ter
constancia e evitar a procrastinagdo sao
fatores de apoio para uma melhor gestao
do tempo. Essa capacitagao foi idealizada ¢
promovida pela Geréncia de Recurso

Humanos.




CONSIDERACOES FINAIS

O referido relatorio Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o historico
de agdes planejadas ¢ realizadas pela equipe do CRESM Aparecida de Goiania — Prof.
Jamil Issy.

Aparecida de Goiania, 23 de maio de 2023.
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