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Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras drogas, o
Governo do Estado de Goias, considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos
municipios, também era necessario assumir um servigo de referéncia na atengao a pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais
ndo tenham apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17, inciso III, da
Lei 8.080/90, a saber:

Art. 17. A dire¢do estadual do Sistema Unico de Saiide (SUS) compete:
VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de insumos e

equipamentos para a saude.

Foi empreendido, entdo, a época, o Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica do Estado de Goids, CREDEQ Prof. Jamil Issy, sucedaneo Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental — CRESM Prof. Jamil Issy; que iniciou com um servigo especializado,
diferenciado quanto a sua proposta terapéutica e efetividade na ateng¢ao a saude de pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de substancias psicoativas. No decorrer do ano de 2021,
estabelecido dialogos e analises entre o Parceiro Publico e o Parceiro Privado, considerada a
capacidade técnica e estrutural da Unidade, bem como a demanda da sociedade no ambito da
saude mental, conclui-se pela repactuagao do perfil, sendo implementado entdo no contrato de
gestao, além da assisténcia ja definida, o atendimento ambulatorial de psiquiatria clinica a partir
do ano de 2022. Em situagao analoga a acima descrita, ainda em 2022 o perfil do CRESM foi
novamente repactuado, passando a atender a partir de agosto, as seguintes linhas de servigo:

Ambulatorio de Satide Mental e Neuropediatria e Internagdo para Dependéncia Quimica.

1. VALORES DO SERVICO

O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
« Valorizac¢ao da Vida;
. Etica e Transparéncia;
« Qualificac¢ao e Inovagao;

« Unido de esforgos.

2. OBJETIVOS DO SERVICO

« Oferecer assisténcia a satde de forma qualificada e humanizada;

« Disponibilizar um servigo de referéncia especializado com profissionais capacitados e
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

« Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atengao
Psicossocial- RAPS;

. Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de
sua familia, dentro e fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta
empatica e do respeito aos direitos individuais e humanos;

« Desenvolver novas propostas de interven¢ao, orientadas pela abordagem

biopsicossocioespiritual;



« Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes, acesso
a programas de preveng¢do e tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a cidadania e a
inclusdo social dos pacientes;

« Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educagao, assisténcia
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades
de reinsercao social e compartilhando a responsabilidade pelo paciente;

. Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevengdo, tratamento e reabilitacio aos
usuarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Instituicoes de Ensino Superior

do Estado de Goias e outras interessadas.




O perfil de atendimento pactuado para o
CRESM inclui consultas em nivel ambulatorial e
internagdo. A abordagem de tratamento proposta,
subdivide-se nas modalidades:

. Atendimento ambulatorial: Tratamento em
Neuropediatria,  Psiquiatria ~ Clinica e
Dependéncia  Quimica  para  criangas,
adolescentes, adultos, idosos, gestantes e
puérperas;

. Internagdo: Tratamento em Dependéncia
Quimica para adultos, idosos, gestantes e
puérperas.



GESTAO DE FINANCAS
E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva,
decidir sobre os pagamentos e gastos ocorridos em todos os setores e Geréncias da Unidade.

Abaixo demonstragdo do fluxo de caixa referente ao més de Julho:

PLANILHA FINANCEIRA DE RECURSOS RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS PELO PODER PUBLICO
SALDO ANTERIOR
Conta jul/24 Anual
Caixa Econdmica Federal Ag. 1626 C/C 2752-0 RS - B3 -
Caixa Econdmica Federal Ag. 0012 C/A 6864-0 RS% -
Aplicagio Caixa Economica Federal Conta Custeio - -
Ag. 0012 C/A 6864-0 i o iikansians
Caixa Econdmica Federal Ag. 0012 C/C 6866-7 RS 0,01
Aplicagio Caixa Econdmica Federal Fundo . T
Rescisorio. Ag. 0012 C/A 6866-7 R 11645329 | RS Fie.196.41
Caixa Economica Federal Ag. 0012 C/C 6865-9 RS =
Aplicacio Caixa Econdmica Federal Investimento. . -
Ag. 0012 C/A 6865.9 RS 2.162,15 | RS 89.834,70
Totaldo Saldo A nterior RS 295470098 | RS 795.632.91
ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
Repasse R3 261549792 | R: 19.291.191 08
Rendimentos sobre Aplicagdes Financeiras RS 2478187 | R% 208.902_80
Recuperagio de Despesas RS 10.176,26 | R} 83.268.11
Aporte Caixa R3 - R% 8.799,99
Outras entradas R% 6297388 | RS 107.539 31
Receitis nio governamentais (Doagdes) R3 500,00 | B3 500,00
Total Entradas R3 2.713.92993 | RS 19.700.201,29
Disponivelno Mes RS 5.668.630,91 | RS 20.495.834 20
SAIDAS
Despesas com Pessoal RE 126708114 | RS 8.568.161 54
Servicos R3 44088770 | R® 3089139 48
Materiais R% 24026928 | RS 1.698.799 98
Investimentos R3 = R3 =
Concessiondrias (Agua, Luz e telefonia) R3 1848587 | R% 166.386,55
Tributos, taxas e Contribuicdes RS 121.776,84 | R% 1.648.754.71
Rescisdes Trabalhistas R3 46.063,70 | RS 237.136,66
Pensdes Alimenticias RS 4.517.04 | RE 19.480.16
Aporte de caixa - (Fundo Fixo) RS - RS 8.799.99
Encargos Sobre Folha de Pagamento R3 821.698,50 | R® 5.144.451 .46
Reembolso de despesas (-) RS 6297388 | RE 96.346.04
Encargos Sobre Rescisio trabalhista RS 16.661,01 | RS 74.523.46
Qutras saidas RE - RE 1.947.50
Vale Transporte RS 3.803,50 | RS 16.682.90
Bloqueio Judicial RS - RS -
Totalde Saidas RS 3.044.218,46 | RS 20.770.610,43
Saldo Final RS 2.624.412,45
CAIXA ECONOMICA FEDERAL C.C RE - R%
APL]CACGES GIRO DI CAIXA ECONOMICA R% - R3 -
APL]CAC@ES RUBI DI CAIXA ECONOMICA B3 - R% -
POUPANCA CAIXA ECONOMICA FEDERALC.P | RS - R% -
CAIXAS - FUNDO FIXO CRESM R% - R3% -
CUSTEIO - C.C R3 - % -
CUSTEIO -C.A R% 225252308 | R% -
INVESTIMENTO - CC 14 - % -
INVESTIMENTO - C A RE 16475947 | RE -
FUNDO RESCISORIO - C.C R3 - R% -
FUNDO RESCISORIO - C.A RE 207.12990 | RS -
Saldo Total RS 2.624.41245 | RS -

1.ATIVIDADES
O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CRESM um instrumento basico para
elaboragao, planejamento e controle, especificamente quanto a:
« Elaborar previsdo de gastos decorrentes da implementagao de agdes previstas no Quadro de
Metas e Indicadores do Contrato de Gestao;

« Executar Controle de Gastos;



Executar Controle de Gastos;

Elaborar relatérios gerenciais, analisando as necessidades de reformulagao no planejamento
de gastos conforme planejamento estratégico;

Encaminhar para SES prestagao de contas D+1 diariamente no sistema SIPEF;

Encaminhar, dia primeiro de cada més, extratos bancarios para CAC e Contabilidade;
Encaminhar, dia primeiro de cada més, relatorio de estoque do almoxarifado e farmacia para
a contabilidade;

Encaminhar todo dia 20 de cada més, prestagao de contas mensal no sistema SIPEF;
Encaminhar até dia 20 de cada més, Kit contabil para CAC e para Secretaria Geral;
Encaminhar até dia 25 subsequente de cada bimestre, planilha com resumo bimestral sintético

das Contas Financeira/Contabil, bem como copia dos balancetes nesse periodo.

GESTAO PATRIMONIAL

Realizagao de atividades do patrimonio no més de Julho:

PATRIMONIO ATIVIDADES JULHO 2024

Objetivos da gestio Patrimonial:

Cuidar da conservagao de todos os bens e méveis da Unidade, de modo que todos estejam em
perfeitas condigoes;

Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagdo dos Orgaos
fiscalizadores.

1.ATIVIDADES

Acionamento de manutengao interna — (Servicos de reparos com bens imobilizados
repassados para empresa terceirizada de manutengao);

Transferéncias de bens — (Quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);

Atualizacdo da planilha de aquisi¢ao de bens (prestagao mensal enviada para prestagdao de
contas);

Inspegdo de danos ao patrimonio e manutengdes junto a equipe de manutengao;



« Reparos de méveis com auxilio da manutengao;
« Mudanga dos codigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;

« Apoio na organizagao e recebimento de moveis (cadeiras e mesas) para eventos;

3

GESTAO DE PESSOAS
. Indice de Turnover — Julho:

INDICADORES ESTATISTICOS - INDICE TURNOVER

3,31%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out .Nov Dez.

1.ATIVIDADES

1) Recrutamento e Selecao:
« Publicar vagas em aberto;
« Realizar analise curricular;
« Conduzir prova e entrevistas;

« Selecionar os candidatos mais qualificados para as posi¢des abertas.

2) Integracio de Novos Colaboradores:
« Preparar e conduzir programas de integragao;
« Ajudar novos colaboradores a se familiarizarem com a cultura da organizagao, politicas,
regimentos, manuais e procedimentos.

3) Treinamento e Desenvolvimento:
« Identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento junto as equipes;
« Organizar e coordenar programas de treinamento e workshops, para lideres e demais
colaboradores;

« Promover o desenvolvimento individual dos profissionais da instituigao.
4) Gestiao de Desempenho:
« Implementar sistemas de avaliagao de desempenho;

. Fomentar aplicagao de feedback para equipes.

5) Compensacio e Beneficios:



« Gerir os processos de remuneracao;
« Administrar beneficios como plano de saude, plano odontoldgico, alimentagdo com

coparticipagao do colaborador.

6) Gestao de Conflitos e Relacoes Trabalhistas:
« Resolver conflitos entre colaboradores ou entre colaboradores € a institui¢ao;

« Manter boas relagdes trabalhistas, acompanhar as convengdes coletivas das categorias.

7) Administraciao de Pessoal:
« Manter registros precisos dos colaboradores;
« Gerir contratos de trabalho, folhas de pagamento e cumprimento de regulamentacdes

trabalhistas garantindo a conformidade com as leis.

8) Saude e Seguranca no Trabalho:
« Implementar praticas de saude e seguranga no trabalho;
« Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel;
« Realizar treinamentos das normas regulamentadoras de seguranca;
« Realizar acompanhamento dos programas de saide ocupacional;

« Realizar controle de exames e cartao de vacinas.
9) Comunicacio Interna:

« Auxiliar a comunicag¢ao entre a gestao e os colaboradores;

« Manter os colaboradores informados sobre mudangas na institui¢ao, politicas e eventos.

GESTAO DE MATERIAIS
« Comparativo de estoque do almoxarifado

Estoque Almoxarifado - Julho 2024

223.792,36 215.641.56
92.010,09
i} 42.405,14
190,00f8810.805.90 190.00 1,663,000 6.064.53
Compras Estoque Gastos

#Imobilizado = Uso e Consimo = Expediente

« Comparativo do estoque da farmacia — materiais € medicamentos de uso do paciente



MEDICAMENTOS E MATERIAIS
ENTRADAS x SAIDAS JULHO

RS 15.791,37

ENTRADAS SAIDAS

. Identificagdao da producao de Kits de medicamentos

SOLICITACOES x ITENS DEVOLVIDOS
JULHO

[} 1 0 o

SOLICITACOES 8.840 DEVOLVIDOS 529

OBS: As devolugdes ocorrem nos casos em que pacientes recebem alta antes do programado; seja
alta melhorada, administrativa ou por abandono.

1.ATIVIDADES

« Montagem de kits de medicamentos segundo prescricoes médicas: monta-se para cada
paciente um kit de medicagdo diario. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragdes de
acordo com a necessidade de cada paciente solicitadas a farmacia mediante prescrigdo
médica;

« Unitarizagdo de comprimidos: a farmacia fraciona os comprimidos, colocando cada
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de codigo de barras,
descrigao do medicamento, data de validade e lote da medicagao. Esse servigo é a base para a
confecgao de kits e dispensagdo de medicamentos de forma unitarizada;

« Aquisicao e recebimento medicamentos e materiais;

. Organizagao de estoque e prateleiras;

« Troca de todas as etiquetas com codigo de barras do sistema MV;

« Dispensa¢ao medicamentos avulsos segundo prescrigdes médicas;



« Devolugdo de medicamentos quando necessario;

« Dispensacao de materiais segundo necessidade da clinica;

. Conferéncia e contagem de estoque;

« Solicitagao de compras de materiais e medicamentos segundo a necessidade da clinica e
controle de estoque;

« Acompanhamento e registro de temperatura;

. Conferéncia e entrega de kits para a equipe de enfermagem;

. Elaboragao de relatorios de intercorréncias e erros de medicagao para o nucleo de seguranga
do paciente - NSP;

« Controle de infecgao relacionada ao uso de antimicrobianos;

« Atualizagao livros de registro de medicamentos, segundo a RDC 344;

« Revisao de documentos do Sistema de Gestao da Qualidade;

« Realizacao de treinamento com abordagem do aperfeicoamento dos processos da farmacia.

GESTAO DE INFRAESTRUTURA
A gestao de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas,
além de obras e melhoramentos na infraestrutura.
1.ATIVIDADES
Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CRESM:

Preventivas:

« Inspegdao visual e verificagdo do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo
hidrometro, reservatodrio, torneiras, estagao de tratamento de esgoto, caixa de esgoto, vasos
sanitarios, pias e valvulas de descarga;

« Inspe¢do visual e verificagio do funcionamento da parte civil do prédio, incluindo
calgamento, cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas, forros, pisos,
rodapés; realizando o reparo ou substituigao de componentes danificados;

« Inspecdo visual e verificagdo do funcionamento do sistema elétrico, incluindo quadro de
forca, iluminagao, tomadas, realizando reparo ou substitui¢ao de componentes danificados;

« Inspe¢do nos arméarios das UTRS com substituigdo de fechaduras danificadas.

Corretivas:
« Emassamento e pintura em 8 locais;
« Remocgdo de grades proximas a guarita;
« Aplicacao de sela trinca na parede do prédio administrativo préximo ao Coliseu;
« Abastecimento do grupo gerador;
. Limpeza dos elementos filtrantes da ETE;
. Revisdo de portas e portais internos de madeira e conserto dos itens danificados;
« Manutengao e lubrificagdo dos equipamentos da academia do nucleo masculino e feminino;
. Limpeza das placas solares;
« Manutencao preventiva dos ares-condicionados em 68 locais, conforme relatorio dos servigos

realizados pela Empresa Climatech Solugdes.



GESTAO DE LOGISTICA

Processos de compras realizados durante o més de julho:

Status dos Processos de Compras - Julho

21

9

39

4] 0

Pequena Aguardando Cancelado Cotacdo  EleicBode  Ordem de Erviado para Aguardando  Juridico

Monta Proposta Compras campras

1.ATIVIDADES

Elaborar editais de compras;

Publicar edital e recebimento de cotagdes;
Prorrogar edital no site;

Realizar cotagoes e buscas de fornecedores;
Regularizar a documentagao de fornecedores;
Analisar cotagdes e eleger a melhor proposta;
Encaminhar processo para o juridico;

Atender as solicitagdes de corregao por parte do juridico;
Anexar parecer ao processo;

Cadastrar fornecedores;

Emitir ordem de compras e recolher assinaturas;
Aprovar e publicar ordem,;

Realizar contato com o fornecedor;

Pagamento Autorizacio

Encaminhar copia da ordem de compra para farmacia nos casos de medicamentos ¢ materiais

hospitalares;

Encaminhar copia da ordem de compra para almoxarifado;

Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro;

Efetuar cotagdes de processos emergenciais;
Publicar elei¢des e contratos;
Encaminhar processos de compras para aprovagao;

Finalizar processos de compras e contratos;

Anexar contrato ao processo de compras e encaminhar ao financeiro.

GESTAO OPERACIONAL

Indice do resultado Financeiro — Julho



Indice do Resultado Financeiro - Julho 2024
0,9

« Demonstrativo do valor gasto com pessoal — Julho

R$2.739.864,99

CONTRATO REALIZADO

R$2.124.302,05

« Demonstrativo do percentual de custo com pessoal — Julho

100%
77,53%

CONTRATO REALIZADO




Nota explicativa: o percentual correspondente a folha de pagamento para a competéncia de
Julho/2024 atingiu o percentual de 77,53% em relagdo ao custeio mensal em razio dos fatores:

1.Dissidio da data base referente a Convengao coletiva de Trabalho (CCT) da Saude vinculada
ao Sindicato dos Trabalhadores da Saude (STS-GO). Em razdao do atraso na decisdo e
publicacao do dissidio (desde marco de 2023), houve a necessidade de realizar o pagamento
dos percentuais retroativos. Em relagdo ao retroativo do ano de 2023, correspondente a 6%
serd realizado o pagamento em 3 parcelas. Ja o retroativo de 2024, correspondente a 3,86%
nao foi possivel fragmentar, sendo realizado o pagamento integral do valor retroativo
(Janeiro a junho) na competéncia de julho/2024.

2.Reajuste salarial para a categoria dos médicos, apds 4 anos sem qualquer reajuste salarial
para a categoria, provocado, especialmente, pela auséncia de corre¢ao no valor do repasse do
Contrato de Gestdo. Em razdo desta defasagem, os médicos da unidade passaram a
reivindicar a recomposi¢do salarial que, conforme previsto na Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT), ¢ um direito de todo empregado celetista. Havia, outrossim, dificuldade na
contratacdo de profissionais médicos, bem como risco de demandas trabalhistas, razao pela
qual a Unidade, em cumprimento a legislagdo, promoveu a atualizagdo dos salarios da
categoria desde a competéncia agosto/2023. Desta forma, levando em consideragdo que a
categoria dos médicos representa o maior vulto financeiro na folha de pagamento, em relagao
as demais categorias, o reajuste gerou impacto consideravel no percentual de despesas com
pessoal;

3.Aplicagao da adequagdao salarial a categoria de enfermagem, em atendimento a Lei
2.564/2020, que estabelece o novo piso nacional da enfermagem:;

4.Dispéndio com a concessao de férias e rescisOes contratuais.

GESTAO DA SEGURANCA
O Vigilante Patrimonial ¢ o profissional responsavel por zelar pela guarda do patrimoénio,
promove e preserva a seguranga dos pacientes e colaboradores, além de acompanhar a entrada ¢ a
saida de pessoas dentro da instituicio. E responsavel por executar rondas nas dependéncias da
empresa ¢ areas comuns, identificando qualquer movimento suspeito e tomando as medidas
cabiveis, age preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada de pessoas estranhas e
outras anormalidades, assegura que as areas de acesso a unidade estejam devidamente fechadas.
ATIVIDADES
Descrigao dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranga:
. Manter a ostensiva na area das instala¢des da unidade;
o Providenciar a abertura € o fechamento das vias de acesso a unidade, nos horarios
estabelecidos;
. Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral;
« Cobrar o uso de cracha e/ou identificagao oficial dentro da unidade;
. Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no Procedimento
Operacional Padrao;
. Fazer a triagem, o registro e o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de
entrada, saida e movimentac¢ao na area do CRESM;

« Controlar o acesso a chaves e movimentagao de patrimonio dentro da unidade;



« Elaborar relatérios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para apreciagao.

DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA EM JULHO:

DESCRICAO TOTAL

Paciente em surto agredindo outro paciente 0

Alteragdo com paciente no ambulatorio / Apolo operacional 0

Cumprimento de mandado de prisao 0

Escolta prisional / Ambulatorio 0

Escolta prisional dentro da unidade (dois policiais penais armados 24h iinterruptas). *

Cumprimento de ordem judicial - Desde 19/03/2024 até a presente data. Preso internado na 1
Detox do nucleo B, quarto 3

Furto dentro da unidade / Ambulatorio 0

Homicidio dentro da unidade 0

Invasio a unidade 0

Lesdo corporal ou grave ameaca -

*Acompanhamento operacional por grave ameaca envolvendo pacientes. (POP 274) -

Reclamacio / Ouvidoria 0

Roubo dentro da unidade / Ambulatorio 0

GESTAO AMBIENTAL
Acoes de Julho:

. Tratamento semanal da agua das piscinas, com o propésito de garantir a limpeza, o equilibrio
quimico e a qualidade microbiologica da agua; evitando a proliferacio de microrganismos
causadores de doengas;

« Dedetizagao na unidade como medida de controle de pragas e¢ vetores. Sua finalidade ¢
eliminar os focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver;

« Coleta de residuo infectante e residuo organico, feito quinzenalmente pela prefeitura de
Aparecida de Goiania;

« Limpeza mensal da ETE ¢ manutengao dos equipamentos hidraulicos;

« Descarte de 14 lampadas led; o material foi armazenado em uma caixa de papeldao, embalado
em um saco plastico leitoso, grupo (A), e descartado em um Recipiente de Residuo
Infectante;

« Descarte de 25 Toners de impressora;

« Descarte de 5 lengodis e 6 fronhas danificadas. O material foi embalado em um saco plastico

leitoso, grupo (A), e descartado em um Recipiente de Residuo Infectante.

ENSINO E PESQUISA
Gestao
« Realizacao da primeira edigdo do projeto “Psiquiatria em Cena”;
« Coleta de dados e amostras para o projeto de doutorado do pesquisador Christian José -
"Avaliagao do efeito do exercicio funcional de alta intensidade (HIFT) na cogni¢ao e nas
concentragdes circulantes de lactato, BDNF e irisina e em pessoas com transtorno por uso da

substancia";



« Planejamento de metas do departamento de ensino e pesquisa para 2024:

o]

o]

o]

Projeto qualidade de vida dos funcionarios juntamente com certificados;

Implementacao do Programa de Voluntariado, em fase de aprovagao da SES/GO;
Reestruturagao do plano de agao do Departamento de Ensino e Pesquisa;

Programagao da Jornada Cientifica 2024;

Elaboragao do projeto de treinamento para preceptores da unidade;

Elaboragao do plano de agdo e estudo de viabilidade para certificagao de Hospital Escola

nivel II;

« Reunido de planejamento entre o DEP (Departamento de Ensino ¢ Pesquisa) e Geréncia
Médica;

« Recebimento do termo de convénio entre HGG ¢ CRESM para renovagao;

« Recebimento de documentos estagio internato medicina;

« Planejamento Gerencial que visa o desdobramento de agdes para listar evidéncias,

indicadores e dados que demonstrem o alcance da melhoria / objetivo tragado.

Residéncia

« Atendimentos ambulatoriais realizados - Residentes/Dr. Claudio Reimer (94 atendimentos);

. Atendimentos ambulatoriais realizados - Residentes/Dr. Danilo Fiorotto (45 atendimentos).

« Acompanhamento de pacientes em enfermaria:

o]

o]

o]

Nucleo B: (42 pacientes) Residentes: Gustavo e Geovanna;
Nucleo C: (42 pacientes) Residentes: Nicole ¢ Pedro;
Nucleo D: (24 pacientes) Residentes: Renata e Caio;

« Aulas Teoricas:

« Assuntos:

o]

o]

o]

o]

o]

Psicofarmacologia;
Psicoterapia;

Psicopatologia;

Uso do litio

Transtornos psicoticos breves;
Uso da quetiapina e LME;
Transtorno de personalidade;
Tiques ¢ ST;

Uso da Clozapina;

Uso da Carbozepina;
Reforma Psiquiatrica e sistemas de diagnosticos;
Aula sobre TOC;

Interacao medicamentosa;

Referéncia psiquiatrica.

« Atividades Residentes:

« Grupo do ambulatério;

. Atendimento enfermaria;

« Discussao de temas em psiquiatria com os preceptores;

« Reunido com a equipe para discussao de condutas para pacientes mais criticos;

. Atualiza¢ao do quadro de pacientes ¢ atendimentos prioritarios.



Estagio
« Recebimento e organizacdo da 14* turma do internato de medicina, (5 alunos),
UNIEVANGELICA;
« Recebimento e organizacao da 41 turma do internato de medicina, (1 alunos) UNIFAN;
« Recebimento e organizacao da 48° turma do internato de medicina, (20 alunos), UNIRYV;
« Recebimento e organizacgao da 6° turma do internato de medicina, (6 alunos) PUC;
« Recebimento e organizagdo da 1* turma do internato de medicina, (3 alunos)
UNIFIMES/TRINDADE,;
« Recebimento e organizagao da 8° turma do curso técnico em enfermagem, (8 alunos) Colégio
Vitoéria;
. Ambientagdo, entrega de cracha e documentagdes (internato);
« Finaliza¢do de 1 (um) rodizio de turma do Internato;
« Finalizagdo de 1 (um) rodizio do estagio Técnico em Enfermagem.
Visita técnica
« Recebimento e organizacao de turmas para visita técnica- alunos (42 alunos).
Relatorios e Outros
« Construcao do Relatorio Gerencial de JULHO/2024;
« Levantamento de informagdes para preenchimento do questionario sobre Monitoramento da
« Residéncia Médica- JULHO /2024;
« Levantamento de informagdes para preenchimento do questionario sobre Monitoramento
Do estagio de nivel superior e técnico - JULHO /2024.

ATIVIDADES DO CRESM

CAMPANHA: O CRESM PODE TE AJUDAR!

O departamento de
comunicacdo realizou nas
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PACIENTES DO CRESM PARTICIPAM DA 6* MEIA MARATONA INTERNACIONAL DE
GOIAS

TRCARRY < TR B No ultimo domingo, dia 07, quatorze pacientes do
CRESM nparticiparam da 6* Meia Maratona
7 Internacional de Goias. O evento teve sua largada e
' chegada proximos ao Pago Municipal de Goiania,
%! e os pacientes foram acompanhados por monitores,
enfermeiros e profissionais de educagdo fisica,
1! percorrendo um trajeto de 5 km. A prova contou
com a participagdo de mais de 4 mil atletas,

proporcionando um dia de superagao e celebragao

3 ao esporte. O CRESM incentiva seus pacientes a
praticarem atividades fisicas regularmente, utilizando o esporte como uma ferramenta essencial
no tratamento e na promog¢ao do bem-estar mental ¢ fisico. A pratica esportiva ¢ valorizada na
unidade por seus diversos beneficios. Fabio Junio Santos Silva, profissional de Educagao Fisica
do CRESM, destaca o desempenho dos pacientes durante a prova: “Ver nossos pacientes
completarem o percurso com determinacao e alegria ¢ extremamente gratificante. A atividade
fisica tem um papel fundamental na recuperagao e na manutengao da saide mental, integragao

social e autoestima dos pacientes.”

CRESM REALIZA FEIRA DO EMPREENDEDOR

Nesta quinta-feira, dia 11, o CRESM
promoveu mais uma edi¢gdo da Feira do
Empreendedor. Este evento, destinado aos
colaboradores, pacientes do ambulatorio e
visitantes, tem como objetivo incentivar o
empreendedorismo e apoiar pequenos
negocios. Os expositores ficam localizados
na entrada principal da unidade. A feira
oferece uma ampla variedade de produtos,
incluindo pegas de vestuario, artesanato,

cosméticos, alimentos e muito mais. A

qualidade dos produtos é um destaque, H# / \ AR

e reflete a atuagdo e o talento dos microempreendedores participantes. Esta diversidade garante
que os visitantes encontrem produtos Unicos e de alta qualidade. Os expositores podem ser
visitados entre 9 e 15 horas. Incentivar os microempreendedores ¢ de extrema importancia para o
desenvolvimento economico e social. A Feira do Empreendedor do CRESM ¢ um espago que
permite aos pequenos empresarios apresentarem e venderem seus produtos, uma maneira de
contribuir com o fortalecimento da economia local. Interessados em expor seus produtos nas

proximas edi¢des podem se inscrever no departamento de Recursos Humanos do CRESM.



PALESTRA : A IMPORTANCIA DA ATENCAO A SAUDE DO HOMEM

No dia 18 de julho, foi realizada a palestra intitulada "A importancia da atengdo a saude do
homem," ministrada por Mateus Benevides e organizada pelo Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia e a Geréncia de Enfermagem. O evento abordou temas cruciais como habitos
saudaveis e o acompanhamento preventivo de saude, enfatizando a importancia dessas praticas
como um caminho para garantir um envelhecimento com qualidade de vida. Mateus Benevides
destacou a necessidade de uma aten¢do continua a saude masculina, sublinhando como a
prevencao pode reduzir significativamente
o risco de doencas cronicas ¢ melhorar o
bem-estar geral. A palestra trouxe a tona
a vital importancia da saude preventiva
entre os homens, um grupo que
frequentemente  negligencia  cuidados
médicos regulares. Promover habitos
saudaveis e a realizagdo de check-ups
periddicos sdo estratégias essenciais para
prevenir doengas e promover uma
longevidade com qualidade de vida.
Eventos como este sao fundamentais para
conscientizar a populagdo sobre a
importancia da  saude  preventiva,

incentivando mudangas positivas e

sustentaveis nos estilos de vida.

PALESTRA SEGURANCA NA PCR (PARADA CARDIORRESPIRATORIA)

Nos dias 23 e 24 de julho, foi realizada
a palestra "Seguranca na PCR (Parada
Cardiorrespiratoria),” conduzida por
Danilo Rosa, técnico em Seguranga do
Trabalho. O evento, organizado pelo
Nucleo de Seguranca do Paciente
(NSP) e pela Geréncia de
Enfermagem, abordou temas
essenciais como a identificagdo da
PCR, manobras de RCP (reanimagao
cardiopulmonar) em criangas e
adultos, o uso do DEA (desfibrilador
externo automatico) e o uso da BVM

(bolsa valvula mascara).




RELATORIOS COMPLEMENTARES

ENFERMAGEM

1. Abaixo descritas as atividades da area de enfermagem:
Elaboracio dos relatorios mensais para as seguintes comissoes e acompanhamento de indicadores:
« CCIH (Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar);
« NSP (Nucleo de Seguranga do Paciente) - Eventos Adversos langados no NOTIVISA;
« Dados Estatisticos da unidade;
« Testes rapidos realizados;
« CME (Central de Material Esterilizados);
« Sistema SERVIR;
« Vacinas aplicadas;
« NHE (Ntucleo Hospitalar de Epidemiologia);
« Manutencao Preventiva dos Equipamentos Hospitalares;
Realizacio de reunioes mensais para tratativas das comissoes e alinhamentos das atividades:
« CCIH (Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar);
« NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia);
« NSP (Nucleo de Seguranga do Paciente);
« Comissao de Prontuarios.
Elaboracio e atualizacao de documentos/relatorios
« Elaboragdao de RQ: Acionamento do médico plantonista de acordo com as Escala News; RQ
Escalas/Testes/Formularios - GAD-7, PHQ-9, AUDIT-C, Teste de Fagerstrom ¢ WHO-5;
Controle de Recarga do DEA e Bomba de Infusio;
« Elaborag¢do do plano de acdo das demandas ambulatoriais previstas no novo contrato;
« Elaboragao do relatério de melhorias da geréncia de enfermagem:;
« Atualizacdo do DS 091 Classificagao das areas ¢ DS 126 Preven¢ao de Riscos de Acidentes
com Materiais Biologicos;
« Elaboragao DS Regimento Interno da CAMB;
« Elaboragao de circulares.
Vacinacao
« Vacinagao - Campanha HIN1. Total de 29 pacientes e colaboradores vacinados.
Capacitacdes/Treinamentos
« Treinamento admissional sobre "Rotinas da Enfermagem e demais servigos";
« Capacitagao sobre "Higienizagao das Maos" e "Satide do Homem”;
« Treinamento sobre "Consulta de Enfermagem", "Identificacao de uma PCR" ¢ "Deterioragao
Clinica";
« Participagdo do NIR na reunido de alinhamento do novo Sistema de regulagao.

AREA MULTIPROFISSIONAL



SETOR: INTERNACAO

Areas de atuacgao:

a) Educacio Fisica

Atividades terapéuticas em grupo — Tem como objetivo auxiliar na sensagao de bem-estar, na
diminui¢ao dos niveis de ansiedade e na cria¢ao de novos habitos; além da melhora da resisténcia,
flexibilidade, postura e consciéncia corporal. Dentre as atividades desenvolvidas, estdo:
caminhada, alongamento, voleibol, futsal/futebol, polo aquatico, desporto adaptado, academia ¢

treinamento funcional.

b) Terapia Ocupacional
Atividades terapéuticas em grupo — trabalham as ag¢des essenciais relativas a vida diaria (AVD’s)
e pratica (AVP’s), sendo elas: autocuidado, lazer protetivo, espiritualidade e trabalho; além de

atividades de estimulagao cognitiva.

¢) Psicologia

Atendimento individual e grupal.

Os atendimentos psicologicos tém o objetivo de trabalhar as questdes emocionais e psiquicas que
estdo relacionadas ao adoecimento do paciente ou que colaboram para seu sofrimento mental;
além disso, as abordagens psicoldgicas auxiliam no alivio e manejo de sintomas ao longo do
tratamento, tais como ansiedade, irritabilidade, impulsividade, dentre outros.

No que se refere aos grupos psicoterapéuticos, sao realizados os seguintes:

Voltado aos pacientes em fase de desintoxicacio:
« Grupo de acolhimento ¢ entrevista motivacional;
« Grupo de autoimagem e necessidades humanas;
« Grupo de manejo das emogoes;
« Grupo de estimulagao cognitiva;

« Grupo de crengas, emogdes € comportamentos.

Voltado aos pacientes pos fase de desintoxicacio:
« Grupo de Comunicagao Nao Violenta (CNV);
« Grupo de Treinamento de Habilidades Sociais (THS);
« Grupo de Prevengao de Recaidas (PPR);
« Grupo de Mindfulness (Atengao plena aplicada a prevengao de recaida);

« Grupo de reinser¢ao no mercado de trabalho.
d) Servico Social

Atendimento individual e grupal. Com foco na reinser¢ao social, o atendimento individual do

assistente social visa o conhecimento do suporte social no territério de origem do paciente.



Para tanto, ¢ feita a identificagcao dos equipamentos disponiveis que subsidiarao a construgao de
um novo projeto de vida ao paciente, sejam eles na familia, na saude, na educagao, na assisténcia,
no emprego, dentre outros. No que se refere aos grupos, sao realizados os seguintes:

« Grupo de Cidadania;

« Grupo de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

e) Musicoterapia

Atendimento grupal e, ocasionalmente, individual.

Atividades terapéuticas em grupo — tem por objetivo melhorar estados de humor, propiciar a
expressao de ideias/sentimentos, desenvolver habilidades interpessoais, estimular habilidades
cognitivas/sensorio-motoras e promover a construgdo de novas perspectivas de vida. Os métodos
aplicados sao: improvisativos (improvisar musica), recriacionais (performance musical),
receptivos (ouvir musica), composicionais (compor musica) e praticas musicais coletivas, como
Coro Terapéutico, Roda de Tambores e Musica do Circulo. Enquanto recursos utilizados, tem-
se: voz, percussao corporal, violdo, teclado, instrumentos musicais percussivos, microfones, caixa
de som amplificada, letras de cangdes e plataformas de musica. No que se refere aos atendimentos
individuais, ocasionalmente, essas intervengdes musicoterapéuticas sao realizadas a pacientes com
baixa motivagdo e/ou dificuldades de autoexpressdo, com vistas a melhorar a adesio ao

tratamento.

f) Arteterapia

Atividades terapéuticas em grupo — Tem como objetivo, facilitar o processo criativo do paciente
em relagdo as emogdes e pensamentos de modo expressivo, utilizando os recursos artisticos sem
priorizar o trabalho estético, mas sim o terapéutico. Dentre os métodos utilizados, destacam-se as
atividades expressivas de colagem, desenho, pintura, mosaico, modelagem, fotografia, reciclagem,

escrita criativa e artesanato.

g) Nutricao

Atendimento individual e grupal.

Os atendimentos visam realizar a avaliagdo nutricional e o plano alimentar do paciente (passando
por uma reavaliagdo semanalou quinzenal). O trabalho ¢ feito com o objetivo de conscientizar os
pacientes sobre a importancia de manter uma alimentagdo saudavel apds seu processo de
internac¢do. No que se refere aos grupos, € realizado o seguinte:

« Grupo educativo: acontece trimestralmente, abordando temas diversos relacionados a todo o
processo nutricional. Tem como objetivo levar o conhecimento acerca da rotina, dos
processos e das atividades desenvolvidas pela equipe de nutri¢do, além de visitas dos pacientes
a Unidade de Alimentagao e Nutricio (UAN).

h) Odontologia
« Atendimento individual.
A demanda para atendimento odontologico ¢ identificada através da avaliagdo de rotina (pela

equipe de odontologia), bem como por busca espontanea. As avaliagdes de rotina sao agendadas



de forma eletiva de acordo com a entrada do paciente na unidade e disponibilidade da agenda. As
demandas espontaneas sdo repassadas pela equipe médica e de enfermagem, ou identificadas pela
propria equipe de odontologia através da busca ativa feita diariamente. Sao realizados
procedimentos de baixa complexidade (tais como: primeira consulta/avaliagdo geral; aplicagdo
topica flaor; profilaxia/remog¢ao de placa bacteriana; raspagem e alisamento subgengivais;
raspagem, alisamento e polimento supragengivais; exodontia de dente permanente; pulpotomia
dentaria; acesso a polpa dentaria e medicacdo; selamento provisorio de cavidade dentaria;
restauracdo de dente permanente anterior; restauracdo de dente permanente posterior;
tratamento de alveolite; escovagao dental supervisonada). Para os demais procedimentos o

paciente ¢ orientado a buscar atandimento especializado apds sua alta.

i) Monitoria

Auxilio aos pacientes no cumprimento diario do programa terapéutico. Os monitores fazem o
monitoramento da ordem do cotidiano das atividades terapéuticas e de tempo livre, repassando
as intercorréncias a equipe assistente do paciente e elaborando escalas de lavagem de roupa e de
ligagdes para familiares. Além disso, eles acompanham as oficinas de Beleza, Marcenaria,

Canilterapia, Tapecaria e Horticultura.

CONSIDERACOES FINAIS

O referido relatorio Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o historico de
agoes planejadas e realizadas pela equipe do CRESM — Prof. Jamil Issy.

Aparecida de Goiania, 20 de agosto de 2024
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