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Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras drogas, o
Governo do Estado de Goias, considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos
municipios, também era necessario assumir um servigo de referéncia na atengdo a pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais
nado tenham apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17, inciso 111, da
Lei 8.080/90, a saber:

Art. 17. A direcdo estadual do Sistema Unico de Saiide (SUS) compete:

VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de insumos e
equipamentos para a savde.

Foi empreendido, entdo, a época, inicialmente o Centro de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica do Estado de Goias, CREDEQ Prof. Jamil Issy, sucedaneo Complexo de
Referéncia Estadual em Saude Mental — CRESM Prof. Jamil Issy; que iniciou com um servigo
especializado, diferenciado quanto a sua proposta terapéutica e efetividade na atengéo a saude de
pessoas gravemente comprometidas pelo uso de substancias psicoativas. No decorrer do ano de
2021, estabelecido dialogos e analises entre o Parceiro Publico e o Parceiro Privado, considerada a
capacidade técnica e estrutural da Unidade, bem como a demanda da sociedade no ambito da
saide mental, conclui-se pela repactuagdo do perfil, sendo implementado entdo no contrato de
gestdo, alem da assisténcia ja definida, o atendimento ambulatorial de psiquiatria clinica a partir
do ano de 2022. Em situagdo analoga a acima descrita, ainda em 2022 o perfil do CRESM foi
novamente repactuado, passando a atender a partir de agosto, as seguintes linhas de servico:
Ambulatorio de Saude Mental e Neuropediatria e Internacio para Dependéncia Quimica.

1. VALORES DO SERVICO

O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
« Valorizagao da Vida;
. Etica e Transparéncia;
« Qualificagdo e Inovagio;

Colaboragéo e Senso de Equipe.

2. OBJETIVOS DO SERVICO
« Oferecer assisténcia a satde de forma qualificada e humanizada:
« Disponibilizar um servico de referéncia especializado com profissionais capacitados e
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

« Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atencio
Psicossocial- RAPS:;

« Facilitar e proporcionar a adeséo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de
sua familia, dentro e fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta
empatica e do respeito aos direitos individuais e humanos:;

« Desenvolver novas propostas de intervencdo, orientadas pela  abordagem

biopsicossocioespiritual;




« Alcangar efetividade no tratamento e na reinsergio social;

« Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes, acesso
a programas de prevengdo e tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a cidadania e a
inclusdo social dos pacientes;

« Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educacio, assisténcia
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades
de reinsercao social e compartilhando a responsabilidade pelo paciente;

« Promover educagio permanente dos profissionais do Sistema Unico de Satide do Estado de
Goias, SUS, bem como da rede inter-setorial, instrumentalizando-os para oferecer cuidados
qualificado e efetivo a satde do usuario de crack, alcool e outras drogas, contribuindo e
favorecendo o atendimento integral no Estado;

« Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevengdo, tratamento e reabilitagdo aos
usuarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Institui¢des de Ensino Superior

do Estado de Goias e outras interessadas.




O perfil de atendimento pactuado para o
CRESM inclui consultas em nivel ambulatorial e
internagio. A abordagem de tratamento proposta,
subdivide-se nas modalidades:

« Atendimento ambulatorial: Tratamento em
Neuropediatria,  Psiquiatria  Clinica e
Dependéncia  Quimica  para  criangas,
adolescentes, adultos, idosos, gestantes e
puérperas;

 Internagdo: Tratamento em Dependéncia
Quimica para adultos, idosos, gestantes e
puérperas.




GESTAO DE FINANCAS

E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva,
decidir sobre os pagamentos e gastos ocorridos em todos os setores e Geréncias da Unidade.
Abaixo demonstragdo do fluxo de caixa referente ao més de dezembro:

PLANILHA FINANCEIRA DE RECURSOS RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS
gl _____PELO PODER PUBLICO ANO 2023
' SALDO ANTERIOR '
Conta dez/23 __Anual
Caixa Economica Federal C/C 2752-0 RS 422.83 | RS -
Aplicacdo Caixa Econdmica Federal C/A 2752-0 R$ 4.815.181.79
Poupanca caixa Economica Federal C/P 85504-7
Caixa R$ .
Total do Saldo Anterior R$ 4.815.604.62 | RS -
ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
Repasse R$ 2.871.621.25 | RS 33.416.113.18
Rendimentos sobre Aplicagdes Financeiras RS 44.213.90 | RS 350.448.60
Recuperaciao de Despesas R$ 18.98 | RS 234.354.96
Aporte Caixa R$ 2.933.33 | RS 32.266.63
Receitas ndo governamentais (Doagdes) RS -
Total Entradas RS 2.918.787.46 | R$ 34.033.183.37
Disponivel no Més RS  7.734.392.08 | R$ 34.033.183.37
SAIDAS

Despesas com Pessoal R$ 1.763.175.62 | R§ 13.248.575.10
Servicos R$ 404.01447 | R$ 5.277.442.36
Materiais R$ 332.676.78 | R$ 2.715.337.97
Investimentos R$ - RS -
Concessionarias (Agua. Luz e telefonia) RS 42.886.91 | RS 358.448.95
Tributos. taxas e Contribuicdes R$ 137.762.41 | R$ 1.618.325.43
Rescisdes Trabalhistas RS 9.629.62 | RS 586.837.03
Aporte de caixa - (Fundo Fixo) RS 2.933.33 | RS 35.199.96
Encargos Sobre Folha de Pagamento R$ 1.321.789.80 | R$ 8.509.513.21

Encargos Sobre Rescisdo trabalhista RS 5.327.87 | RS 217.527.09

Outras saidas RS 3.482.57 | RS 3.482.57

Bloqueio Judicial R$ - RS -
Total de Saidas | | RS 4.023.679,38 | RS 32.570.689,67
Saldo Final RS 3.710.712,70

I.ATIVIDADES
O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CRESM um instrumento béasico para
elaboragdo, planejamento e controle, especificamente quanto a:
« Elaborar previsdo de gastos decorrentes da implementagio de agdes previstas no Quadro de
Metas e Indicadores do Contrato de Gestéo;
« Executar Controle de Gastos;
- Elaborar previsdo de gastos decorrentes da implementag¢io de agdes previstas no Quadro de



Metas e Indicadores do Contrato de Gestao;

« Executar Controle de Gastos;

« Elaborar relatorios gerenciais, analisando as necessidades de reformulagdao no planejamento
de gastos conforme planejamento estratégico;

« Encaminhar para SES prestagdo de contas D+1 diariamente no sistema SIPEF;

+ Encaminhar, dia primeiro de cada més, extratos bancarios para CAC e Contabilidade;

« Encaminhar, dia primeiro de cada més, relatorio de estoque do almoxarifado e farmacia para
a contabilidade;

« Encaminhar todo dia 20 de cada més, prestagdo de contas mensal no sistema SIPEF;

« Encaminhar até dia 20 de cada més, Kit contabil para CAC e para Secretaria Geral;

« Encaminhar até dia 25 subsequente de cada bimestre, planilha com resumo bimestral sintético

das Contas Financeira/Contabil, bem como copia dos balancetes nesse periodo.

GESTAO PATRIMONIAL
Realizagédo de atividades do patriménio no més de dezembro:

PATRIMONIO ATIVIDADES DEZEMBRO 2023

Objetivos da gestio Patrimonial:

o Cuidar da conservagio de todos os bens e méveis da Unidade, de modo que todos estejam em
perfeitas condigdes;

« Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitacio dos orgéos
fiscalizadores, SES-GO;

1.ATIVIDADES

« Acionamento de manutengiio interna — (Servigos de reparos com bens imobilizados
repassados para empresa terceirizada de manutencio);

« Transferéncias de bens - (Quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);

« Atualizagio da planilha de aquisigio de bens (prestagio mensal enviada para prestagiao de
contas);

« Inspegdo de danos ao patrimonio e manutengdes junto a equipe de manutencio:




« Reparos de méveis com auxilio da manutengio;
» Mudanga dos cédigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;
« Saida para acionamento de garantia de celular que apresentou defeito;

GESTAO DE PESSOAS
« Indice de Turnover — Dezembro:

INDICADORES ESTATISTICOS - INDICE TURNOVER

1,24%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

1.ATIVIDADES

« Admitir colaboradores;

 Processar férias e folha de pagamento;

» Conferir e acompanhar a realizagio de exames admissionais, demissionais e periddicos;
+ Encaminhar documentos a pagar para o Financeiro:

 Adquirir vale transporte;

= Prestar atendimento aos colaboradores;

 Realizar a integrac@o de novos colaboradores.

GESTAO DE MATERIAIS
« Comparativo de estoque do almoxarifado:

Estoque Almoxarifado - Dezembro 2023

252.136.15

228.085.49
197.612.80
7% dd % 6
57.350.10 3 44388 )
38.275.61
1.909.61 901195 . S.665.86
Compras Estoque —

m Imobilizado ® Uso e Consunio Expediente

« Comparativo do estoque da farmacia — materiais e medicamentos de uso do paciente;




MEDICAMENTOS E MATERIAIS
ENTRADAS x SAIDA
DEZEMBRO 2023

RS 16.323.70

1 ENTRADAS SAIDAS

« Identificagdo da produgdo de Kits de medicamentos

SOLICITACOES X ITENS DEVOLVIDOS
DEZEMBRO 2023

" SOLICITACOES 9215 DEVOLVIDOS 521

OBS: As devolugdes ocorrem nos casos em que pacientes recebem alta antes do programado; seja
alta melhorada, administrativa ou por abandono.

1.ATIVIDADES

« Montagem de kits de medicamentos segundo prescricdes médicas: monta-se para cada
paciente um kit de medicacdio diario. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragdes de
acordo com a necessidade de cada paciente solicitadas 4 farmacia mediante prescrigao
medica;

« Unitarizagio de comprimidos: a farmacia fraciona os comprimidos, colocando cada
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de codigo de barras,

descri¢do do medicamento, data de validade e lote da medicagdo. Esse Servigo € a base para a
confecgao de kits e dispensagao de medicamentos de forma unitarizada;

« Aquisigdo e recebimento medicamentos e materiais;

« Organizagdo de estoque e prateleiras;

+ Troca de todas as etiquetas com codigo de barras do sistema MV:
« Dispensagao medicamentos avulsos segundo prescrigdes médicas;
« Devolugdo de medicamentos quando necessario:

« Dispensacdo de materiais segundo necessidade da clinica;




« Conferéncia e contagem de estoque;

+ Solicitagdo de compras de materiais ¢ medicamentos segundo a necessidade da clinica e
controle de estoque;

« Acompanhamento e registro de temperatura;

« Conferéncia e entrega de kits para a equipe de enfermagem:;

« Elaboragio de relatorios de intercorréncias e erros de medicagdo para o nucleo de seguranga
do paciente - NSP;

» Controle de infecgdo relacionada ao uso de antimicrobianos;

« Atualizagao livros de registro de medicamentos, segundo a RDC 344;

« Revisdao de documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade;

« Realizagao de treinamento com abordagem do aperfeigoamento dos processos da farmacia.

GESTAO DE INFRAESTRUTURA
A gestdo de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas,
além de obras e melhoramentos na infraestrutura.
1.ATIVIDADES
Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CRESM:

Preventivas:

« Inspecdo visual e verificagdo do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo
hidrémetro, reservatorio, torneiras, estagio de tratamento de esgoto, caixa de esgoto, vasos
sanitarios, pias e valvulas de descarga;

» Inspegdo visual e verificacio de funcionamento/ajustes da parte civil do prédio, incluindo
calcamento, cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas, forros, pisos,
rodapés; realizando o reparo ou substituigio de componentes danificados;

« Inspegdo visual e verificagdo de funcionamento/ajustes do sistema elétrico, incluindo quadro
de forga, iluminagio, tomadas, realizando reparo ou substituicio de componentes
danificados;

« Inspeciio nos armarios das UTRS com substitui¢io de fechaduras danificadas.

Corretivas:
« Emassamento e pintura em 7 locais;
« Pintura da calgada na parte da frente do Cresm:
« Instalagdo de bomba no pogo artesiano;
« Instalagdo de iluminagao de natal no Coliseu;
» Identificagdo das tomadas no piso superior;
« Limpeza e higienizagio dos aparelhos de ar-condicionado em 12 locais;
- Abastecimento do grupo gerador;
« Limpeza dos elementos filtrantes da ETE:
» Substitui¢do do cano da descarga do quarto 5, na UTR 02, Nucleo C;
« Revisdo de portas e portais internos de madeira e conserto dos itens danificados;

« Manutencéo e lubrificagio dos equipamentos da academia no ntcleo D.




GESTAO DE LOGISTICA
Processos de compras realizados durante o més de dezembro:

Status dos Processos de Compras - Dezembro

19
15
7
3 3
1
o o E - B
(i
Pequena Aguargando Cancelado Cotagao Eleigao de  Ordern de Erwviado para Aguasuangu Juridhco
Maonta Proposta Compras compras  Pagamento Autonzagao

1.ATIVIDADES

« Elaborar editais de compras;

« Publicar edital e recebimento de cotagdes;

« Prorrogar edital no site;

« Realizar cotagdes e buscas de fornecedores:;

« Regularizar a documentacio de fornecedores;

« Analisar cotagdes e eleicdo da melhor proposta;

« Encaminhar processo para o juridico;

» Atender as solicitagdes de corre¢do por parte do juridico;

« Anexar parecer a0 processo;

» Cadastrar fornecedores;

« Emitir ordem de compras e recolher assinaturas;

» Aprovar e publicar ordem;

« Realizar contato com o fornecedor;

« Encaminhar copia da ordem de compra para farmacia nos casos de medicamentos e materiais
hospitalares;

« Encaminhar copia da ordem de compra para almoxarifado;

« Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro:

» Efetuar cotagdes de processos emergenciais;

« Publicar elei¢des e contratos;

« Encaminhar processos de compras para aprovacio:
« Finalizar processos de compras e contratos;

« Anexar contrato ao processo de compras e encaminhar ao financeiro.

GESTAO OPERACIONAL
« Indice do resultado Financeiro — dezembro 2023



Indice do Resultado Financeiro - Dezembro 2023
0,7

« Demonstrativo do valor gasto com pessoal — Dezembro 2023

RS2.739.864,99

R$2.105.486,09

CONTRATO REALIZADO

« Demonstrativo do percentual de custo com pessoal — Dezembro 2023

100%

I .76 :

CONTRATO REALIZADO




Nota explicativa: o percentual correspondente a folha de pagamento para a competéncia de
dezembro/2023 atingiu o percentual de 76,85 em relagiio ao custeio mensal em razio dos fatores:
1.Promogao de reajuste salarial para categoria médica - Intercorréncias financeiras como atraso
nos repasses, glosas indevidas, 4 anos sem reajuste no Contratos de Gestdo, bem como o fato
da categoria médica ndo possuir convengdes coletivas como intermediadoras para resolugdo
nos percentuais de reajustes, inviabilizaram a concessdo do reajuste a categoria no lapso
temporal de 4 anos, gerando uma defasagem salarial ao final deste periodo. Foi considerado
também que as remuneragdes na época estavam dentro das praticadas no mercado. Apos os 4
anos a Unidade passou a enfrentar dificuldades na reposi¢do dos profissionais que pediram
desligamento e varios processos seletivos sem a participagdo de nenhum candidato, fato que
gerou a necessidade de atualizagéo dos salarios da categoria. sendo concebido e praticado na
competéncia de dezembro/2023. Visto que a classe médica é a que representa maior vulto
financeiro na folha em relagdo as demais categorias, o reajuste gerou impacto consideravel no
percentual;
2.Concessao de reajuste a categoria de enfermagem em atendimento a Lei 2.564/2020 que
estabelece novo piso nacional da enfermagem;
3.Concessao de 6% correspondentes a antecipagdo de dissidio salarial para demais categorias
profissionais;

4.Somatorio de férias e rescisdes no percentual.

GESTAO DA SEGURANCA
O Vigilante Patrimonial é extrapolado o profissional responsavel por zelar pela guarda do
patrimonio, promovendo e preservando a seguranga dos pacientes e colaboradores, além de
acompanhar a entrada e a saida de pessoas dentro da institui¢io. E responsavel por executar
rondas nas dependéncias da empresa, areas comuns, identificando qualquer movimento suspeito e
tomando as medidas cabiveis, agindo preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada de
pessoas estranhas e outras anormalidades, assegurar que as areas de acesso a unidade estejam
devidamente fechadas, ser cordial no atendimento pessoal e demais atividades pertinentes a
funcdo, assim como, possuir habilidade em lidar com puiblico.
1.ATIVIDADES
Descricao dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranca:
« Agir de forma preventiva para garantir a seguranca fisica das pessoas e patrimonial;
« Manter a vigilancia na area das instalacdes da unidade;
« Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso 2 unidade, nos horarios
estabelecidos;
« Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral;
- Cobrar o use de cracha ¢/ou identificagao oficial dentro da unidade;
- Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no Procedimento
Operacional Padrio;
« Fazer a triagem, o registro e o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de
entrada, saida e movimentagao na area do CRESM;

« Controlar o acesso a chaves e movimentagio de patrimdnio dentro da unidade:

« Elaborar relatorios de atividades, encaminhando-os 4 chefia imediata para apreciacéo.




DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA EM DEZEMBRO:

DESCRICAO TOTAL

Paciente em surto agredindo outro paciente 0

Alteragdo com paciente no ambulatorio / Apoio operacional

0
Cumprimento de mandado de prisdo 0
2

Escolta prisional / Ambulatorio

Escolta prisional dentro da unidade
Cumprimento de ordem judicial — Desde 02/11/2023 ate a presente data.

Furto dentro da unidade / Ambulatorio

Homicidio dentro da unidade

Invasdo a unidade

Reclamacéo / Ouvidoria

0
0
0
Lesao corporal ou grave ameaca 0
0
0

Roubo dento da unidade / Ambulatorio

GESTAO AMBIENTAL
Agdes de dezembro:

» Tratamento semanal da agua das piscinas, com o proposito de garantir a limpeza, o equilibrio
quimico e a qualidade microbiologica da agua; evitando a proliferagio de microrganismos
causadores de doengas;

« Limpeza mensalmente da E.T.E, o objetivo é reduzir a carga poluidora, sem causar prejuizo
ao meio ambiente;

« Dedetizagdo na unidade como medida de controle de pragas e vetores dia 16/12/2023. Sua
finalidade ¢ eliminar os focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver

« Limpeza e desentupimento da rede de esgoto da unidade para diminuir o excesso de micro-
organismos que podem causar doengas, como esquistossomose, leptospirose e etc;

« Coleta de residuo infectante e residuo orgénico, feito quinzenalmente pela prefeitura de
Aparecida de Goiénia;

« Coleta para analise da qualidade da agua em 04 pontos da unidade.

ENSINO E PESQUISA
Gestio
- Revisdo dos POP’s, DS, RQ do Departamento de Ensino e Pesquisa;
« Revisdo de documentos para novos programas para concorrer a bolsas no Ministério da
Saude;
« Recebimento de documentos estagio/internato medicina;
« Contato com a PUC-Goias para recebimento de internos;
» Contato com a Universidade Federal de Jatai para recebimento de internos;
+ Contato com a escola de saude sobre solicitagdo de vaga de estagio modalidade da disciplina
optativa do internato;
« Contato com a professora Rafaella de Carvalho, sobre as datas dos rodizios do internato
meédico da UniRV, Campus Aparecida de Goiania, para o primeiro semestre de 2024;



» Contato com a professora Flavia, sobre as datas dos rodizios do internato médico da
Unievangélica - Anapolis, para o primeiro semestre de 2024;

» Confecgédo e envio dos certificados da Il Jornada Cientifica-CRESM:;

+ Planejamento de metas do departamento de ensino e pesquisa para 2024.

Residéncia
o Atendimentos realizados residentes/Dr. Claudio Reimer — 77 atendimentos.
« Atendimentos realizados residentes/Dr. Danilo Fiorotto — 33 atendimentos.

Estagio
« Recebimento e organizagdo da 7° turma do internato de medicina, (7 alunos), Unievangelica;
« Recebimento e organizagao da 35° turma do internato de medicina, (2 alunos), Unifan;
« Ambientagao, entrega de cracha e documentagdes (internato);

» Finalizacdo de 2 (dois) rodizios de turma do internato.

Visita técnica
« Recebimento e organizagdo de turmas para visita técnica- alunos.

Relatorios e Qutros

« Construgdo do Relatorio Gerencial de dezembro/2023;

« Construgdo do Relatério de Monitoramento e Avaliacio da Residéncia Médica -
dezembro/2023;

+ Construgdo do Relatério de Monitoramento e Avaliagio de Estagio-Internato -
dezembro/2023.

ATIVIDADES DO CRESM

PACIENTES REALIZAM DECORACAO NATALINA E RECEBEM CAFE DA MANHA EM
AGRADECIMENTO

Em agradecimento ao empenho e dedicacio dos
pacientes do CRESM — Prof. Jamil Issy, na decoracgio

de Natal do ntcleo masculino C, a equipe
= multiprofissional preparou um delicioso café¢ da
'manhd em reconhecimento aos internos. As
' dependencias do nucleo foram decoradas com pegas
! artesanais produzidas pelos proprios internos. As
‘atividades de produc@o, além de possuirem valor
'-‘:'; terapéutico, contribuiram com o0s processos de
reabilitacdo dos pacientes e geraram pegas Unicas que
transformaram graciosamente o ambiente.




EQUIPE DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL DE GOIAS PROMOVE PALESTRA
SOBRE EDUCACAO NO TRANSITO NO CRESM

O Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental, Prof. Jamil Issy — CRESM, recebeu na
manhd da ultima quarta-feira, dia 13, a visita dos inspetores da Policia Rodoviaria Federal de
Goias (PRF-GO), Newton Morais e Jander Costa, que ministraram a palestra "Educagao e Paz
no Transito". O encontro teve o objetivo de

orientar os presentes sobre a importancia de uma

diregdo consciente e responsavel. O evento foi
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promovido pelo Departamento de Servigos

Especializados em Engenharia de Seguranga e
em Medicina do Trabalho (SESMT). Segundo o
Ministério da Saude, os sinistros de transito sdo
a segunda maior causa de mortes no pais. Os
inspetores informaram que cerca de 100 pessoas
perdem a vida por dia nas estradas brasileiras.
De acordo com a PRF, devido ao excesso de
velocidade, imprudéncia dos condutores,
aumento do fluxo de veiculos nas vias B
e do consumo de bebidas alcoolicas, as atengdes devem ser redobradas durante as festas de fim de
ano. O Inspetor Newton salientou que a PRF é parceira dos cidaddos e suas medidas tém o
objetivo de promover seguranga para a populagio.

EQUIPE DE ENFERMAGEM PASSA POR CAPACITACAO REFERENTE A SEGURANCA
NA PRESCRICAO E ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS

A equipe de enfermagem do CRESM participou
da capacitagio entre os dias 06 e 07 de dezembro,
| ministrada pelo enfermeiro Fabricio Augusto. Os
encontros ocorreram na sala de treinamento
TO3, na sede da unidade. A promocdo de
praticas seguras no uso de medicamentos em

estabelecimentos de saude é pauta de extrema
importancia, recebendo destaque junto ao
Ministério da Saude. Durante o encontro,

diversos temas foram abordados, incluindo
orientagdes sobre identificagdo do paciente, leitura da prescri¢do, biosseguranca no atendimento.
atengao com o uso de abreviaturas, checagem dos medicamentos, doses, e outros aspectos

fundamentais na lida com os pacientes. A observancia dos protocolos de atendimento é crucial
para o sucesso dos tratamentos e reabilitagio dos pacientes. Ao todo, 61 profissionais
participaram da qualificagdo. A equipe, composta por enfermeiros e técnicos de enfermagem,
desempenha um papel central no zelo aos pacientes, sempre na linha de frente de atendimento.
orientagdes sobre identifica¢do do paciente, leitura da prescrigio, biosseguranga no atendimento,




atengdo com o uso de abreviaturas, checagem dos medicamentos, doses, e outros aspectos
fundamentais na lida com os pacientes. A observancia dos protocolos de atendimento é crucial
para o sucesso dos tratamentos e reabilitagdo dos pacientes. Ao todo, 61 profissionais
participaram da qualificagdo. A equipe, composta por enfermeiros e técnicos de enfermagem,
desempenha um papel central no zelo aos pacientes, sempre na linha de frente de atendimento. A
equipe de enfermagem do CRESM realizou, até outubro de 2023, mais de 140 mil atendimentos,
somente no ambito da internagdo. Dados como esses destacam a importancia dessas equipes nas
unidades médicas assistenciais. Os profissionais de enfermagem possuem uma importancia impar
nas unidades de saude, atuando diretamente com os pacientes. Por isso, as equipes precisam ser
qualificadas e expostas a continuas capacitagdes. Atividades como o manejo de medicamentos
sdo cruciais para o sucesso ou fracasso do tratamento. E pensando no bem-estar dos pacientes
que a equipe continua a se qualificar, conforme comentou Moana Salviano, Gerente de
Enfermagem do CRESM.

MOMENTO DE FE E GRATIDAO MARCAM AS FESTIVIDADES DE FIM DE ANO NO
CRESM

Aconteceu na manha desta quarta-feira, dia 20, a Santa N
Missa Especial de Natal do Complexo de Referéncia | L g o I
Estadual em Saude Mental, Prof. Jamil Issy - CRESM. o 4

A celebragdo é uma tradig:éo da unidade, e esta edi¢do

comumdade catolica de evangelizagdo que reahza
obras assistenciais ha mais de 26 anos no Estado de

Goias. A Santa Missa promoveu um momento de
comunhdo entre colaboradores e pacientes, onde todos tiveram a oportunidade de celebrar e
agradecer a Deus pelas béngdos recebidas ao longo do ano. O Coral Luz da Vida, além de
participar dos louvores durante a cerimoOnia, apresentou uma linda cantata de Natal
especialmente para os pacientes internados no CRESM.

CONFRATERNIZACAO  NATALINA DO CRESM REUNE  PACIENTES,
COLABORADORES E TERCEIRIZADOS.

O Complexo de Referéncia Estadual em Satude Mental, Prof. Jamil Issy — CRESM, realizou na
manha da ultima quinta-feira, dia 21, a sétima edi¢io do Almogo Especial de Natal, um momento
de celebragdo que envolve todos os setores da unidade. Representando a Secretaria de Estado da
Saude (SES-GO), compareceu ao evento o Coordenador sobre Alcool e Outras Drogas, Paulo

Henrique Macedo. FEssa celebragio é uma tradigio na

unidade, sendo o maior evento entre as festividades de final

musical formado por colaboradores da unidade e convidados

deu um show, e as cangdes apresentadas animaram e

emocionaram os presentes. Durante o evento, foi anunciado




nucleo vencedor da competi¢do que elegeu a melhor decoragdo natalina. O nucleo masculino C
foi o vencedor. A proposta era que os pacientes, junto com os colaboradores, realizassem uma
decoragdo sustentavel que expressasse o clima das
festas de Natal. O cardapio foi coordenado pela
equipe de nutricionistas do CRESM, e a
organizagdo geral do evento ficou a cargo da
equipe de eventos da unidade. Encerrando a
semana de atividades festivas de 2023, os pacientes
em regime de internagdo apresentaram, na manha
do dia 22, uma cantata especial de Natal sob a
coordenagdo da musicoterapeuta Kelly Dantas. Os
pacientes de todos os nucleos participaram da

apresentagao.

FIM DE ANO NO CRESM PACIENTES DO NUCLEO INFANTOJUVENIL GANHAM
PROGRAMACAO ESPECIAL

Visando o aperfeicoamento e ampliagdo dos servigos
oferecidos as pacientes do CRESM, os profissionais da
equipe de enfermagem receberam na manha da quinta-
feira, dia 28, a capacitagdo: Consulta de Enfermagem a
Saude da Mulher e Coleta do Exame Cérvico-Vaginal
através do Papanicolau. Tendo em vista a baixa adesdo

das pacientes aos cuidados com atengdo primaria, o

CRESM faz uso do periodo de internagio para que as
internas possam atualizar os seus exames, seguindo o exemplo dos testes rapidos para Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis (IST), que a unidade ja realiza com todos os pacientes. O encontro
foi conduzido pelos enfermeiros Fabricio Augusto e Alexandra Paula. Os protocolos para
consultas ginecoldgicas e realizacio do exame Papanicolau foram alinhados entre a equipe. A
capacitagdo integra um cronograma de agdes para a implantagdo de um programa voltado a
saude feminina. Esta ¢ uma das varias etapas de treinamento as quails a equipe de enfermagem
sera submetida. Na sequéncia, teremos uma série de treinamentos praticos que serdo realizados
no nucleo feminino. O Projeto Satiide da Mulher busca ampliar os servigos oferecidos as nossas

internas com consultas e exames preventivos, informou Moana Salviano, Gerente de
Enfermagem do CRESM.

FIM DE ANO NO CRESM PACIENTES DO Nl:ICLEO INFANTOJUVYENIL GANHAM
PROGRAMACAOQO ESPECIAL

Pacientes, acompanhantes, visitantes e colaboradores do ntcleo infantojuvenil do Complexo de
Referéncia Estadual em Satde Mental, experimentaram uma agradavel surpresa ao percorrer o
local. A animagéo foi conduzida pelas colaboradoras do CRESM, Graziella Rebougas Nogueira,




arteterapeuta, e Kelly Dantas, musicoterapeuta. O
evento, denominado  Semana  Especial em
Comemora¢do ao Natal, ocorreu no dia 29 de
dezembro em dois horarios, as 7 e 13 horas. O intuito €
promover um momento de descontragdo para o0s
pacientes e familiares que aguardam atendimento. O

ambulatorio transforma-se em um saldo de festas para

. s as criangas, oferecendo musicas, brincadeiras
e sorteios de brindes, tornando o periodo | s -

de espera pelo atendimento mais leve e :
agradavel. O ambulatorio infantojuvenil
dispde de um espaco especializado para

receber nossos pacientes mirins, com §
uma brinquedoteca. Esta acgdo foi |
organizada pelos departamentos de'
recepg¢ao e hotelaria.

CONSIDERACOES FINAIS

O referido relatorio Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o histérico de
a¢des planejadas e realizadas pela equipe do CRESM — Prof. Jamil Issy.

Aparecida de Goiania, 18 de janeiro de 2024
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