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INTRODUCAO

APRESENTACAO
Ante a crescente demanda e gravidade do problema do crack, alcool e outras drogas, o Governo

do Estado de Goias considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios,

também seria necessario assumir um servigo de referéncia na aten¢do a pessoas gravemente

comprometidas pelo uso de drogas conforme estabelecido no art. 17, inciso I1I, da Lei 8.080/90, a
saber:

Art. 17. A direcdo estadual do Sistema Unico de Satide (SUS) compete:

VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de insumos e

equipamentos para a sade.

Foi empreendido, entio, & época, o Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica do Estado de Goias, CREDEQ Prof. Jamil Issy, sucedaneo Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental — CRESM Prof. Jamil Issy. Inaugurado com um servigo especializado,
diferenciado quanto a sua proposta terapéutica e efetividade na atengdo a satde de pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de substancias psicoativas. Desde a inauguragio, a Unidade
passou por repactuagdes do perfil de atendimento, conforme descrito abaixo:

Até fevereiro de 2022: Assisténcia devido a grave comprometimento biopsicossocial pelo uso de
substancias psicoativas nas modalidades:
« Ambulatorio: criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes, puérperas.

« Internagdo: adultos, idosos gestantes, puérperas e adolescente masculino.

De margo de 2022 a julho de 2022: Inclusao da Psquiatria Clinica no atendimento ambulatorial:
« Ambulatorio: criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes, puérperas;
« Internacdo: adultos, idosos gestantes, puérperas e adolescente masculino.

De agosto de 2022 a junho de 2023 - Modalidades:

« Ambulatorio: Tratamento em Psiquiatria Clinica e Dependéncia Quimica para adultos,
idosos, gestantes, puérperas;

» Internagdo: Tratamento em Dependéncia Quimica para adultos, idosos, gestantes e puérperas;

« CAPS IV: atendimento integral e continuo a pessoas com transtornos mentais graves e
persistentes e as pessoas com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas;

« UAA — Unidade de acolhimento adulto: atencio residencial de carater transitério da Rede de
Atengao Psicossocial que visa oferecer cuidados continuos de satde.

A partir de julho de 2023

« Ambulatorio: Tratamento em Neuropediatria, Psiquiatria Clinica e Dependéncia Quimica
para criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes e puérperas;
o Internagdo: Tratamento em Dependéncia Quimica para adultos, idosos, gestantes e puérperas.




1. VALORES DO SERVICO
O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
» Valorizacao da Vida;
. Etica e Transparéncia;
« Qualificagdo e Inovagio;
« Colaboragio e Senso de Equipe.

2. OBJETIVOS DO SERVICO

« Oferecer assisténcia a saude de forma qualificada e humanizada, bem como agdes de
informacdo e conscientiza¢do a sociedade;

. Disponibilizar um servigo de referéncia especializado com profissionais capacitados e
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

. Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atencido
Psicossocial- RAPS;

« Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de
sua familia, dentro e fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta
empatica e do respeito aos direitos individuais e humanos;

« Desenvolver novas propostas de intervengdo, orientadas pela abordagem
biopsicossocioespiritual;

« Alcangar efetividade no tratamento e na reinser¢ao social;

« Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes, acesso
a programas de prevengdo e tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a cidadania e a
inclusio social dos pacientes;

« Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educagdo, assisténcia
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades
de reinsercdo social e compartilhando a responsabilidade pelo paciente;

« Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevengdo, tratamento e reabilitacio aos
usuarios de substancias psicoativas em parceria com as Instituigdes de Ensino Superior do
Estado de Goias e outras interessadas.




PERFIL DO HOSPITAL

O perfil de atendimento pactuado para o
CRESM inclui consultas em nivel ambulatorial e
internacgdo. A abordagem de tratamento proposta,
subdivide-se nas modalidades:

« Atendimento ambulatorial: Tratamento em
Neuropediatria,  Psiquiatria ~ Clinica e
Dependéncia  Quimica  para  criangas,
adolescentes, adultos, idosos, gestantes e
puérperas;

« Internagdo: Tratamento em Dependéncia
Quimica para adultos, idosos, gestantes e
puérperas.




GESTAO DE FINANCAS

E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva, decidir sobre os pagamentos e gastes ocorridos em todos

os servigos e Geréncias da Unidade.

Abaixo demonstra¢do do fluxo de caixa referente ao 1° semestre de 2023:

PLANILHA FINANCEIRA DE RECURSOS RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS PELO PODER PUBLICO ANO 2023

SALDO / OR
Conta jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai23 | jun/23
Caixa Econdomica Federal C/C 2752-0 RS - | RS - RS - RS - |RS "
Aplicacdo Caixa Econémica Federal C/A 2752-0 | RS 17.063.35 | RS 10.485.02 | RS 267,89 | R% 924368 | RS 18.880.70 _ RS 29.366.36
Poupanca caixa Economica Federal C/P 85504-7 | RS - RS - RS - RS - RS .
Caixa RS - RS - RS - RS - | RS .
Total do Saldo Anterior R$ 17.06335 |RS 1048502 | RS 267.89 | RS 9.243.68 | RS 18.880.70 | R$  29.366.36
ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
Repasse RS 2.207.29264 | RS 2.147.292.64 | RS 2.207.292.64 | RS 2.256.934.66 | RS 2.244.42725 | RS 2.212.032.64
Rendimentos sobre Aplicacdes Financeiras R$ 2.999.56 | RS 1.712.03 | RS 3.117.36 | RS 4.293.85 | RS 4.198.32 | RS 4.517.80
Recuperagao de Despesas RS 17930.12|RS 1822606 | RS 10.097.34 | RS 2959751 [RS 9.287.16 | RS 9.537.05
Aporte Caixa RS 2.933.33 | RS 2.933.33 | RS 293333 | RS 2.933.33 | RS 2.933.33 | RS 2.933.33
Receitas ndo governamentais (Doacdes) RS - RS - RS - RS E RS - RS =
Total Enfradas RS 2.231.155.65 | RS 2.170.164.06 | RS 2.223.440.67 | RS 2.293.759.35 | RS 2.260.845.06 | RS 2.229.020.82
Disponivel no Més RS 2.248.219.00 R$ 2.223.708.56 | RS 2.303.003.03 | RS 2.279.726,76 | RS 2.258.387,18
SAIDAS

Despesas com Pessoal R$ 880.936.95 | RS 874.264.55 | RS 902.850.51 | RS 929.260.65 | R$  960.504.97 | RS 1.000.954.82
Servicos RS 257.84121 |RS 486013.81 | RS 300.648.53 | RS 22420332 | RS 28554096 | RS 295.000.62
Materiais RS 177.129.72 | R$ 21.946,76 | RS 206.81297 | RS 262.223.79 | RS 173.262.83 | RS 181.928.62
Investimentos RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Concessionarias (Agua. Luz e telefonia) RS 24.540.56 | RS 18.393.07 | RS 24.16349 | RS 20.719.20 | RS 2541627 | RS 23.339.56
Tributos. taxas ¢ Contribuigdes R$ 11448526 | RS 7592459 | RS  79.446.80 | RS 220.349.28 [ RS  122.945.69 | RS  33.424.00
Rescisoes Trabalhistas R$ 3625547 |RS 8250308 [R$ 9121867 |RS 2828156 | RS 604919 | RS 48.175.85
Aporte de caixa - (Fundo Fixo) RS 293333 | RS 293333 | RS 293333 | RS 2.933.33 | RS 293333 | RS 2.933,33
Encargos Sobre Folha de Pagamento RS 74361148 | RS 589.526.62 | RS 594.910.02 | R$ 582.301.37 | RS 586.93.56 | RS 627.456.80

Encargos Sobre Rescisdo trabalhista RS - RS 28.87538 | RS 11.480.56 | RS 484983 | RS 32.312.60 | RS 6.261.64

Outras saidas RS - RS - RS - RS - RS .

Bloqueio Judicial RS RS RS RS RS
Total de Saidas _ RS 2.237.733,98 | RS 2.180.381,19 | RS BK% RS 2.284.122.33 RS 2.219.47524
Saldo Final RS  10.485,02 |-RS 2.180.381,19 | RS 9.24368 | RS  18.880,70 | RS 3891194
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Abaixo demonstracio do fluxo de caixa referente ao 2° semestre de 2023:

PLANILHA FINANCE IRA DE RECURSOS RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS PELO PODER PUBLICO ANO 2023

SALDO ANTERIOR
Conta jul23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Anual
Caixa Economica Federal C'C 2752-0 RS 57.15 | RS - RS - RS - RS - RS 41283 | RS .
Aplicacfo Caixa Economica Federal C' A 2752-0 | RS 3885479 | RS 535398048 | RS 6.010.21370 | RS 6.573470.15| RS 5656.118.12 | RS 4815.181.79
Poupanga caixa Econémica Federal C P 85504-7| RS - RS . RS - RS - |RS -
Caixa RS - _|RS - |RS - |Rs - |Rrs : RS )
Total do Saldo Anterior RS 38.91194 | RS 535398048 | R} 6.010.213.70 | R$ 6.573.470.15 | RS 5.656.118.12 | R§ 481560462 | RS -
ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
Repasse RS 8.081.458 RS 281562350 | RS 3.029.286.02 | RS 2.779.078.61 [ RS 2.771.065.74 |R$ 287161125 |RS 33.416.113.18
Rendimentos sobre Aplicagdes Financeiras RS 47.051.53 | RS 64.968.65 | RS 65.068.03 | R% 65.129.87 | RS 46.177.26 [ RS 44.213.90 [ RS 350.448,60
Recuperacio de Despesas RS 12.030.86 | RS 40.049.89 | RS 2191825 | R$ 70737.17 | RS 12.854.69 | RS 1898 | RS 234.35496
|Aporte Caixa RS 293333 | RS 293333 | RS 2.933.33 | RS 293333 | RS 2.933.33 [RS 293333 | RS 32.266.63
Receitas ndo governamentais (Doagdes) RS - RS - RS - RS - RS - RS 5
Total Entradas RS 8£.143.47395| RS 292357537 | RS 3.119.20563 |RS 2917878.98 | RS 2.833.031.02 |RS 2.918.787.46 | RS 34.033.18337
Disponivel no Mes RS 8.182.38580 | R§ 8.277.55585 | RS 90.120.41933 | RS 9.491349.13 [ R$ 8.489.149.14 |RS 7.734.392.08 | RS 34.033.18337
SAIDAS

Despesas com Pessoal RS 938.030.60 | RS 845.977.07 | RS 1.094.358.19 | RS 1206.560.68 | RS 1.851.700.49 |RS 1.763.175.62 | RS 13.248.575.10
Servicos RS 62685266 |RS 37796413 | RS 290.19987 |R$ 1.331.53185|RS 397.626.93 |RS 40401447 (RS 527744236
Materiais RS 346.07401 [ RS  206.32331 [ RS 258.476.26 |RY 26627385 | R$ 28220207 |R$ 332676.78 | RS 2.715.33797
Investimentos RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Concessiondnias (Agua. Luz e telefonia) RS 26.700.24 | RS 2440377 | RS 31.983.84 | RS 41.256.58 | RS 45.645.46 | RS 428891 | RS 358.448.95
Tributos. taxas ¢ Contribuigdes RS 22074055 (RS 15167726 | RS 12625536 | RS 12024864 | RS  215.065.59 | RS 137.762.41 [RS  1.618.32543
Rescisdes Trabal histas RS 3305138 |R$  3852496|R$  78.387.19 |R$  38.33054 |RS 4198552 | RS 962062 | RS  $86.837.03
Aporte de caixa - (Fundo Fixo) RS 293333 | RS 293333 | RS 293333 [RS 293333 | RS 293333 | RS 29333 | RS 35.199.96
Encargos Sobre Folla de Pagamento RS 61784645 | RS 598.53087 | RS  644.119.54 |RS  787.721.77 | RS $14.758.93 |RS 1.321.789.80 | RS $50051321
Encargos Sobre Rescisiio traballusta RS 16.176.19 | RS 2100745 | RS 2923560 | RS 4037377 | RS 21.626.20 | RS 53787 | RS 217.527.09

Qutras saidas RS - RS - RS RS A8257 5
w_o@:n_o Judicial RS - RS - _|R$ RS

T 828.40541 | RS 2267.342,15 | RS 2.555.949.18 | RS 3.835.2: RS 4.023.638

Saklo Final 353.980,48 | RS 6.010213.70 | RS 6.573.470,15 | RS 5.656.118,12 | RS 3.710.712.70 |




ATIVIDADES
O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CRESM um instrumento basico para

elaboragdo, planejamento e controle, especificamente quanto a:

L]

Elaborar previsdo de gastos decorrentes da implementagido de agdes previstas no Quadro de
Metas e Indicadores do Contrato de Gestao;

Executar Controle de Gastos;

Elaborar relatorios gerenciais, analisando as necessidades de reformulagdo no planejamento
de gastos conforme planejamento estratégico;

Encaminhar para SES prestagdo de contas D+1 diariamente no sistema SIPEF;

Encaminhar, dia primeiro de cada més, extratos bancarios para CAC e Contabilidade;
Encaminhar, dia primeiro de cada més, relatorio de estoque do almoxarifado e farmacia para
a contabilidade;

Encaminhar todo dia 20 de cada més, prestagao de contas mensal no sistema SIPEF;
Encaminhar até dia 20 de cada més, Kit contabil para CAC e para Secretaria Geral;
Encaminhar até dia 25 subsequente de cada bimestre, planilha com resumo bimestral sintético
das Contas Financeira/Contabil, bem como copia dos balancetes nesse periodo.

GESTAO PATRIMONIAL

Objetivos da gestao Patrimonial:

Cuidar da conservacio de todos os bens e moveis da Unidade, de modo que todos estejam em
perfeitas condigoes;

Manter o inventirio atualizado a fim de atender qualquer solicitagio dos érgios

fiscalizadores, SES-GO.

ATIVIDADES

Acionamento de manutengdo interna — (servigos de reparos com bens imobilizados
repassados para empresa terceirizada de manutencio);

Transferéncias de bens — (quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);

Atualizagdo da planilha de aquisigio de bens (prestacio mensal enviada para prestagao de
contas);

Inspegdo de danos ao patrimonio e manutengdes junto a equipe de manutencio:

Reparos de moveis com auxilio da manutencio;

Mudanga dos codigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV:

Conferéneia do inventdrio de matcrial hospitalar para SES;

Atualizagio de planilha para controle de bens patrimoniais:

Realizagdo de revisdo dos Pop’s;

Correcao dos codigos dos itens na planilha do inventério e Sistema MV:

Realizagao do inventario.




RELACAO DE ATIVIDADES DO PATRIMONIO - 2023
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GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de recursos humanos tem o objetivo de ser mediadora entre a organizagdo e os
colaboradores, com o proposito de estabelecer desempenhos satisfatorios na execugao de suas
atividades, alinhados com os valores institucionais. E responsavel por administrar questdes
relacionadas a recrutamento, sele¢io, treinamento, desenvolvimento, reten¢do, remuneragio e
beneficios.

ATIVIDADES
» Admitir colaboradores;
» Processar férias e folha de pagamento;
« Conferir e acompanhar a realizagdo de exames admissionais, demissionais e periddicos:
« Encaminhar documentos a pagar para o Financeiro;

Adquirir vale transporte;
Prestar atendimento aos colaboradores;

Realizar a integragdo de novos colaboradores.

INDICE DE TURNOVER — ANUAL 2023:
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GESTAO DE MATERIAIS

A gestdo de materiais envolve o planejamento da aquisi¢do de materiais em periodos adequados,
identificados através de levantamento de estoque, contribuindo, desta forma. para que estejam
disponiveis quando necessarios. em quantidade. local e tempos adequados. Tem também por
objetivo supervisionar o recebimento dos materiais adquiridos, além de promover o correto
acondicionamento e manejo de itens com vistas a evitar desperdicios e minimizar custos.

COMPARATIVO DE ESTOQUE DO ALMOXARIFADO ANUAL - 2023




ALMOXARIFADO - 2023

DESPESAS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez  |TOTAL DO ANO
less.z-fs,m 212.979,14[196.795,01[175.162,91]178.322,64] 16.363,32 [203.606,56] 206.924,39| 246.218.59 P40.154,89 397.991,83 290.345,20
SAIDAS

| Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez |

185.015,84|207.521,14/150.122,53|185.470,59|173.099,54|165.797,92 186.613,48 191.112,56/254.825,02 £03.203,43 |247.181,65 455.414,81 2.605.378,51

ATIVIDADES

Contatar fornecedores para solugdo de problemas relativos a falta de produtos/insumos;
Supervisionar e controlar servigos financeiros diversos do departamento, bens - patrimoniais
e logisticos;

Elaborar or¢amentos;

Administrar processos logisticos e gerenciar almoxarifado/estoque;

Supervisionar o adequado armazenamento dos produtos, visando preservar sua integridade e
seguranga;

Elaborar relatorio de atividades mensais.

COMPARATIVO DO ESTOQUE DA FARMACIA — MATERIAIS E MEDICAMENTOS DE
USO DO PACIENTE ANUAL - 2023

FARMACIA - 2023

[ Jan [ Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez [

18.040,00 | 13.690,00 | 38.201.29 | 12.707.57 | 12.735.56 | 12.860,74 | 15.157.00 | 27.103.00] 43.190.47 |18.170.60 | 15.242 36 | 16.323.70

DESPESAS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez |TOTAL DO ANO
17.150,00 | 7.456,00 | 13.509,07 | 10.649.61 | 2.366,33 | 612,73 I 8.291,00 16.429,00| 19.369.92 [4.252.27 19.235,11 | 42.199,51
243.431,20

ATIVIDADES

Montagem de kits de medicamentos segundo prescrigdes médicas: monta-se para cada
paciente um kit de medicacdo diario. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteracdes de

acordo com a necessidade de cada paciente solicitadas a farmacia mediante prescrigiao
meédica;
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» Unitarizagio de comprimidos: a farmacia fraciona os comprimidos, colocando cada
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de codigo de barras,
descri¢ao do medicamento, data de validade e lote da medicagao. Esse servigo ¢ a base para a
confecgio de kits e dispensagdo de medicamentos de forma unitarizada;

« Aquisi¢do e recebimento medicamentos e materiais;

» Organizacao de estoque e prateleiras;

« Troca de todas as etiquetas com codigo de barras do sistema MV;

« Dispensag¢io medicamentos avulsos segundo prescrigdes médicas;

« Devolugao de medicamentos quando necessario.

GESTAO DE INFRAESTRUTURA

A gestdo de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, além

de obras e melhoramentos na infraestrutura.

ATIVIDADES
Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CRESM:
Preventivas:

» Inspegdo visual e verificagio do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo
hidrémetro, reservatorio, torneiras, estagio de tratamento de esgoto, caixa de esgoto, vasos
sanitarios, pias e valvulas de descarga;

» Inspegdo visual e verificagdo de funcionamento/ajustes da parte civil do prédio, incluindo
calcamento, cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas, forros, pisos,
rodapes; realizando o reparo ou substituigdo de componentes danificados;

« Inspecao visual e verificagdo de funcionamento/ajustes do sistema elétrico, incluindo quadro
de forga, iluminagdo, tomadas, realizando reparo ou substituigdio de componentes
danificados;

« Inspecdo nos armarios das UTRS com substitui¢do de fechaduras danificadas.

Corretivas:

+ Agdes corretivas de substitui¢des durante o ano: 170 lampadas; 32 Torneiras; 45 assentos
sanitarios 26 fechaduras; 52 dispensers de sabdo e/ou alcool; 21 dispensers de papel toalha; 22
dispensers de papel higiénico.

» AgOes corretivas de reparo durante o ano: 80 chuveiros; 32 valvulas; 50 armarios: 38 vasos
sanitarios.

» Realizacio de conserto em 140 aparelhos de ar condicionado.

promover negociagoes de forma transparente com vistas a adquirir materiais dentro dos padrdes

de qualidade e custo-beneficio.
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promover negociagoes de forma transparente com vistas a adquirir materiais dentro dos padrdes

de qualidade e custo-beneficio.

PROCESSOS DE COMPRAS REALIZADOS DURANTE O ANO DE 2023:

272
199
50
17 15
s SR = —
Pequena  Aguardando Cancelado Eleicdode  Ordemde Enviadopara  Cotacdo Juridico
Monta Proposta Compras compras Pagamento

ATIVIDADES

« Elaborar editais de compras;

«» Publicar edital e recebimento de cotagdes;

« Prorrogar edital no site;

« Realizar cotagoes e buscas de fornecedores;

« Regularizar a documentagdo de fornecedores;

« Analisar cotagdes e eleger da melhor proposta;

« Encaminhar processo para o juridico;

« Atender as solicitagdes de corregéio por parte do juridico;
« Anexar parecer ao processo;

» Cadastrar fornecedores;

« Emitir ordem de compras e recolher assinaturas:

« Aprovar e publicar ordem;

» Realizar contato com o fornecedor;

» Encaminhar ordem de compras para o setor responsavel;
+ Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro;
« Efetuar cotagdes de processos emergenciais;

« Publicar eleigoes e contratos;

» Encaminhar processos de compras para aprovagio;

» Finalizar processos de compras e contratos;
- Anexar contrato ao processo de compras e encaminhar ao financeiro.

GESTAO OPERACIONAL

INDICE DO RESULTADO FINANCEIRO ANUAL:

12




DEMONSTRATIVO DO VALOR GASTO COM PESSOAL NO ANO DE 2023
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Nota explicativa: o percentual correspondente a folha de pagamento para as competéncias de

setembro, outubro, novembro e dezembro ultrapassou a média mensal de custeio em razdao dos

seguintes fatores:

1. Promogao de reajuste salarial para categoria médica - Intercorréncias financeiras como atraso

nos repasses, glosas indevidas, 4 anos sem reajuste no Contratos de Gestdo, bem como o fato
da categoria médica ndao possuir convengoes coletivas como intermediadoras para resolugdo
nos percentuais de reajustes, inviabilizaram a concessdo do reajuste a categoria no lapso
temporal de 4 anos, gerando uma defasagem salarial ao final deste periodo. Foi considerado
também que as remuneragdes na época estavam dentro das praticadas no mercado. Apos os 4
anos a Unidade passou a enfrentar dificuldades na reposi¢do dos profissionais que pediram
desligamento e varios processos seletivos sem a participagdo de nenhum candidato, fato que
gerou a necessidade de atualizagdo dos salarios da categoria; sendo concebido e praticado nas
competéncias de setembro, outubro, novembro e dezembro. Visto que a classe médica € a que
representa maior vulto financeiro na folha em rela¢do as demais categorias, o reajuste gerou

impacto consideravel no percentual;

2.Concessao de reajuste a categoria de enfermagem em atendimento a Lei 2.564/2020 que

estabelece novo piso nacional da enfermagem;

3.Concessdo de 6% correspondentes a antecipagdo de dissidio salarial para demais categorias

profissionais;

4.Somatorio de férias e rescisdes no percentual.

GESTAO DA SEGURANCA

O Vigilante Patrimonial ¢ o profissional responsavel por zelar pela guarda do patrimonio,

preservando a seguranga dos pacientes e colaboradores, além de acompanhar a entrada e a saida

de

pessoas dentro da instituigio. E responsavel por executar rondas nas dependéncias da

empresa, areas comuns, identificando qualquer movimento suspeito e tomando as medidas

cabiveis, agindo preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada de pessoas estranhas e
outras anormalidades, assegurar que as areas de acesso a unidade estejam devidamente fechadas,
ser cordial no atendimento pessoal e demais atividades pertinentes 4 fungio, assim CcOmo, possuir
habilidade em lidar com publico.

ATIVIDADES

Descrigdo dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranga:

Manter a vigilancia na area das instalagdes da unidade:

Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso a unidade, nos horarios
estabelecidos;

Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral:

Cobrar o uso de cracha e/ou identificagdo oficial dentro da unidade:

Manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no Procedimento Operacional
Padrao;
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» Fazer a triagem, o registro ¢ o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de
entrada, saida e movimentagao na area do CRESM;
« Controlar o acesso a chaves e movimentagao de patrimonio dentro da unidade;

« Elaborar relatorios de atividades mensais.

DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA NO ANO DE 2023:

DESCRICAO TOTAL
Paciente em surto agredindo outro paciente 1
Alteragdo com paciente no ambulatoério / Apoio operacional 2
Cumprimento de mandado de prisdo 1
Escolta prisional / Ambulatério 21
Escolta prisional dentro da unidade 1
Furto dentro da unidade / Ambulatorio 0
Homicidio dentro da unidade 0
Invasio a unidade 0
Lesdo corporal ou grave ameaga 0
Reclamacio / Ouvidoria 1
Roubo dento da unidade / Ambulatorio 0

GESTAO AMBIENTAL

Os residuos do servigo de satide ocupam um lugar de destaque, pois merecem atengiio especial em
todas as suas fases de manejo (segregag¢do, acondicionamento, armazenamento, coleta,
transporte, tratamento e disposi¢do final), em decorréncia dos imediatos e graves riscos que
podem oferecer por apresentarem componentes quimicos e bioldgicos. Os residuos de saude
gerados e manipulados de forma inadequada podem contribuir para as poluicdes biologicas,
fisicas e quimicas do solo, da agua e do ar. Soma-se ao fato de que o gerenciamento inadequado
dos RSS tem gerado um aumento do nimero de colaboradores acometidos por acidentes de
trabalho. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satude - PGRSS é um
documento que aponta e descreve as agdes relativas ao manejo de residuos de servicos de saude,
observadas suas caracteristicas e riscos, no &mbito dos estabelecimentos geradores de residuos de

servigos de satide, contemplando os aspectos referentes as fases de gerenciamento intra e extra
cstabelecimento de saude € de recursos humanos.

ACOES DE 2023
« Fiscalizagdo e orientagdo continua in loco, em relacio aos descartes dos EPIS utilizados pelos
profissionais da unidade;
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Limpeza das caixas de gordura, para evitar que dejetos e residuos oleosos sejam langados
diretamente na superficie do solo;

Dedetizacdo da unidade como medida de controle de pragas;

Tratamento semanal da agua das piscinas, a fim de garantir a limpeza, o equilibrio quimico e
a qualidade microbiologica da agua; evitando a proliferagdo de microrganismos causadores
de doengas;

Limpeza da caixa D'agua da unidade, necessaria para garantir a qualidade da agua e evitar o
rompimento de tubulagdes, além de ser essencial para identificar fissuras e outras
irregularidades nas tubulagdes e evitar utilizagdo ou ingestdo de liquido contaminado por
doengas transmissiveis, como leptospirose, cdlera e febre tifoide;

Realizagio de palestra com o tema "A Importancia da Identificagdo das Lixeiras, com a
participagio de 34 pessoas, incluindo os profissionais da Equipe de higienizagido, dia
27/04/2023;

Checklist para o controle das lixeiras, dispensers de alcool e sabdo realizado dia 28 e 29 de
junho;

Treinamento Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar "Higienizagdo das Maos" -
Através de videos interativos - dia 16/06/2023;

Palestra Técnicas Assépticas € Uso do Equipamentos de Protegao Individual - EPI - para 20
profissionais da enfermagem e da equipe de higienizagido dia 28/06/2023;

Realizada a coleta da analise da a4gua da unidade dia 23/06/2023, com o propdsito de garantir
a qualidade da agua distribuida, evitando danos causados por microrganismos ou substincias
quimicas que podem ser prejudiciais a satide;

NHE promove palestra sobre "Higieniza¢do das Maos" com um total de 71 pacientes:
Enfermeira do NHE realiza palestra com o tema: "Técnicas Assépticas" como palestrante
convidada pela comissao CCIH com um total de 20 colaboradores:

Limpeza mensalmente na ETE. O objetivo ¢ reduzir a carga poluidora sem causar prejuizo ao
meio ambiente;

Coleta de residuo infectante e residuo organico, quinzenalmente pela prefeitura de Aparecida
de Goiania;

Limpeza e desentupimento da rede de esgoto da unidade do CRESM, para diminuir o
excesso de micro-organismos que podem causar doengas, como esquistossomose, leptospirose
e etc;

Descarte de pilhas do coletor préximo ao almoxarifado para o local definido pela prefeitura
de Aparecida de Goidnia;

Campanha educativa com o objetivo de conscientizagio a respeito do descarte alimentar e do

descarte correto de residuo reciclavel e organico através de banners;
Coleta pela empresa LIC de 84 Toners e 02 cilindros DR630 na unidade do CRESM:

Substitui¢ao dos refis dos bebedouros e armazenamento temporario dos refis vencidos:
Descarte de 22 mouses, 44 teclados e 20 placas de CPU no residuo reciclavel.

ENSINO E PESQUISA




GESTAO

« Elaboracdo de Procedimento Operacional Padriao (POP) sobre depressado refrataria;

« Comunicagio com departamento de estagio para disposi¢do de vagas de estagio e envio das
vagas solicitadas a Secretaria Estadual de Saude;

. Verificacio da disponibilidade de méveis e equipamentos de informética junto a Secretaria de
Estado de Satude para sala de estudo para estagiarios;

« Revisitacio do Procedimento Operacional Padrido (POP) sobre depressdo refrataria;

« Reunido para tratativas do objetivo estratégico — Planejamento Estratégico;

« Elaboracio do projeto para Jornada Cientifica;

« Tratativas de organizagdo para Jornada Cientifica: defini¢do do espago, preparagdo e
montagem dos materiais;

» Revisido do POP sobre Educagdo Continuada;

« Reunido de acompanhamento de metas;

» Elaboracio e realizag¢do da live sobre: Satide Mental e Adolescéncia e Seguranga nas Escolas;

« Liberagao de acesso ao site SIG Residéncia do Ministério da Saude;

« Verificacdo de critérios para a participagao do edital para solicitagdo de Residéncia Médica;

» Processo de elaboragao do plano de Residéncia Médica;

« Reunido on-line como corpo clinico para eleigdo da diretoria da COREME do CRESM;

+ Elaborag¢ao e aprovagdo do regimento e regulamento da COREME do CRESM;

+ Publicacdo da portaria de elei¢do da diretoria da COREME:

« Elaboragdo do programa de Residéncia Médica em psiquiatria no CRESM;

« Envio dos termos de convénio e contato com as COREMES das institui¢oes:

» Recebimento de livros em forma de doagao para a biblioteca do CRESM:

« Criagdo do Manual do Residente de Psiquiatria do Cresm;

« Criagdo do Projeto Politico Pedagégico do Programa de Residéncia Médica de Psiquiatria do
Cresm;

» Preenchimento de todos os documentos necessarios a criagio do programa de residéncia
medica;

« Organizacdo de documentos referentes a residéncia médica;

» Criagdo de um sistema de arquivamento, iniciamos o trAmite para incluir mais um campo de
estagio no Hecad;

» Analise de instalagdo de software REDCap:;

» Criagdo de Documentos Suportes, Procedimentos Operacionais Padrées e Fluxogramas
relacionados ao departamento;

« Criacio de indicadores relacionados ao departamento de Ensino e Pesquisa;

+ Criagdo do Manual do Estagiario e do formulario de Avaliagiao dos Indicadores do Ensino e
Pesquisa;

- Verificagdo de convénio de cooperagio entre AGRM (Agéncia Goiana de Residéncia
Medica) orientado pela CEREM;
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« Formalizac¢do do processo seletivo para a Residéncia Médica;

« Analise da portaria n° 285/2015 a qual se refere a requisitos para a certificacio de Hospital
Escola; Divulgagio em massa da Il Jornada Cientifica via redes sociais;

« Reuniio das Coremes do HUGOL, HGG, HCN e CRESM com a SES e Instituto Verbena
sobre o processo seletivo da Residéncia Médica 2024,

« Reuniio com o DEP-CRESM sobre estratégias de envolvimento da equipe na plataforma
Classroom;

« Divulgagio do formulario para a inscrigdo de trabalhos para a II Jornada Cientifica;

« Analise do anexo II do 8° termo aditivo;

. Ajuste de texto para site referente a0 DEP-CRESM e instituigdes credenciadas para estagios;

« Analise documental para solicitagdo de certificagao da Institui¢do como Hospital escola;

« Apresentagio do plano estratégico do Departamento de Ensino e Pesquisa;

« Revisdo dos POP’s, DS, RQ do Departamento de Ensino e Pesquisa;

« Envio de documentos para novos programas a fim de concorrer a bolsas no Ministério da
Saude;

« Recebimento de documentos para estagio em Musicoterapia;

» Realizagdo da IT Jornada Cientifica- CRESM;

» Reunido dos coordenadores das Coremes das unidades da SES-GO com as seguintes pautas:
finalizagdo dos processos seletivos, avaliagdo para cumprimento da nova resolugdo da
CNRM sobre avaliagdes e planejamento para o ano de 2024;

RESIDENCIA

« Atendimentos realizados residentes/Claudio Reimer — 759 atendimentos;

« Atendimentos realizados residentes/Danilo Fiorotto — 404 atendimentos:

« Aulas/temas discutidos: Discussdo dos capitulos 07, 08, 09, 10, 11 e 13 do livro: “Diagnostico
psicanalitico” (NANCY MECWILLIANS, 2014);

« Discussoes: Artigo: “A abordagem centrada na pessoa”;

+ Discussao do tema: “Parasonias ocasionadas por psicofarmacos™;

« Discussdo do artigo: “Transtornos de ansiedade: historico, aspectos clinicos e classificacio
atuais;

« Discussio do tema: “Utilizagdo de micronutrientes de largo espectro no tratamento de
patologias mentais;

« Discussdo do artigo: "A terapia cognitivo-comportamental no tratamento do transtorno de
ansiedade generalizada" e '"intervengdo cognitivo-comportamental em transtorno de
ansiedade: relato de caso";

- Discussio do artigo: MORAIS, S.R.S., and BARRETQ, C.L.T. A Psicologia em uma
perspectiva fenomenologica existencial: uma breve contextualizagdo. In: SANTIAGO,
A.M.S., and FONSECA, A.L.B., comp. Psicologia e suas interfaces: estudos
interdisciplinares (online). Salvador: EDUFBA, 2016, pp. 61-89. ISBN 978-85-232-2007-5:

« Discussdo do artigo: “Logoterapia: compreendendo a teoria através de mapa de conceitos”
(David Moises Barreto dos Santos);
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Discussao dos Guidelines de Transtorno Afetivo Bipolar;

Discussio do tema: “Updates on geriatric psychopharmacology”;

Discussiao do artigo: "Conceitualizagao Cognitiva";

Discussdo do tema: “Management of behavioral and psychological symptoms of dementia”;
Discussao sobre questionamento socratico;

Discursio do tema: “Antipsychotic switching: intersection of art and science”;

Discussao do artigo de reestrutura¢do cognitiva;

Discussio do tema: “Pharmacologic management of bpd: recent developments™;

Discussdo do tema: “Identificacio e modificagdo dos esquemas”; (Capitulo 10 do livro
“Técnicas de terapia cognitiva — Manual do Terapeuta”.) Discussio do tema: “Assessment
and Management of first episode of psychosis™

Discussdo do capitulo 9 do livro "Manual Clinico dos Transtornos Psicologicos: tratamento
passo a passo”;

Discussio sobre os tratamentos para estados mistos no transtorno afetivo bipolar;

Discussdo do tema: "The Psychopharmacology Algorithm for Psychotic Depression";
Discussido do tema: "Evidence-Based Treatment of Major Depressive Episodes in Later Life";
Discussao do  artigo:  "Fenomenologia do corpo vivido na  depressido”
https://www.scielo.br/j/epsic/a/SHODkGnCYvLIXTCrN3QVGKL/;

Discussdo do tema: "Clinical Management of Bipolar Disorder in Pregnancy";

Discussdo do tema: "Depression, Anxiety, and Delirium in Patients with Cancer";

Discussdao do tema: "Experimental Pharmacotherapies for Stimulant Use Disorder";
Discussdo do tema: "Medicinal Cannabis and the Psychiatric Patient: Clinical Harm vc Novel
Treatment";

Discussdo do tema: "Understanding the Use of Psychotropic Drugs in Lactation".

ESTAGIO

Recebimento e organizagdo de 10 turmas de internato de medicina, totalizando 158 alunos da
UNIRYV;

Ambientagdes. entrega de crachas e documentacdes;

Finalizacdo de rodizios de turmas de internato:

Finalizagao de rodizios de residentes;

Recebimento e organizagio das turmas de estigio Técnico em Enfermagem, (88 alunos)
Colégio Vitoria;

Discussdo do tema: "Guideline do tratamento de TDAH no adulto" (Parte 1 e 2);

Artigo: "A ansiedade do ser-no-mundo: um olhar existencial humanista";
Artigo: Introdugdo a psicoterapia existencial (JOSE A. CARVALHO TEIXEIRA, 2006):
Discussido dos Guidelines de Transtorno Depressivo Maior (partes 1 e 2);

Recebimento e organizagdo 9 turmas de internato de medicina, totalizando 31 alunos da
UNIFAN;

Recebimento de estagiarios de Servigo Social;
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« Recebimento de estagiarios de Musicoterapia (UFG);
« Recebimento e organizagao da turma do internato de medicina, (88 alunos), Unievangélica.

PESQUISA

« Projeto de pesquisa: Avaliagdo do efeito do exercicio funcional de alta intensidade (HIFT) na
cogni¢io e nas concentragdes circulantes de lactato, BDNF e irisina ¢ em pessoas com
transtorno por uso de substancia, sob responsabilidade de Christian José¢ dos Santos;

. Projeto de pesquisa: Psiquiatria Contemporanea ou Classica? Embate entre os efeitos da

cetamina e clomipramina: relato de caso.

VISITA TECNICA

. Recebimento e organizagdo de turmas para visita técnica-alunos;

. Recebimento da Liga de Psiquiatria e Satiide Mental - LAPSM da Universidade de Rio Verde
- UniRV extensao Goiania;

. Visita técnica da Dr* Hellen Barbara Souza Silva para conhecer a unidade sob supervisao da
Dr?* Isabelle Franco Melazzo em suas atividades no nucleo C;

- Visita de alunos do curso de Psicologia da UFG - 3° periodo.

RELATORIOS E OUTROS

« Construgdo de relatorios gerenciais de atividades mensais do departamento Ensino e
Pesquisa;

« Construgao de relatorios de monitoramento e avaliagao dos estagios (internato);

» Construgao de relatérios de monitoramento e avaliagdo da residéncia médica mensais.

JANEIRO

JANEIRO BRANCO - O MES DA SAUDE MENTAL

Janalire Branco O janeiro Branco ¢ uma campanha brasileira iniciada em

2014 que busca chamar a aten¢do para o tema da satde
CUIDE DA SUA MENTE mental. Diante das mudangas cada vez mais desafiadoras e

aceleradas que exigem novas atitudes, novas habilidades,

MES D CONSCIENTIZACRD . Ly
novos entendimentos € novos comportamentos, O instituto

SOBRE A SAUDE MENTAL , _
Janeiro Branco definiu para 2023 como tema do

{wtilﬂtﬂ;‘f;ﬁ';aixlﬁ movimento: A VIDA PEDE EQUILIBRIO! O CREDEQ
apoia e participa dessa iniciativa, além de atuar na
- 2023 reabilitagdo de pacientes com casos severos de dependéncia

ANIBAFESEEQUIENIS!  quimica, a unidade também oferece atendimento em saude
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mental. O CREDEQ oferta tratamento para pacientes que necessitam de atengdo integral e
continua em casos de transtornos mentais graves e persistentes, a unidade possui profissionais
especializados com equipes multidisciplinar e interdisciplinar, além de completa estrutura fisica,
tanto para acolhimento quanto para praticas de atividades terapéuticas. A unidade funciona 24
horas, em todos os dias da semana, inclusive finais de semana e feriados. O atendimento ¢
realizado via agendamento através da Central de Regulagao Estadual.

CREDEQ PROMOVE SEMANA DA SAUDE MENTAL

Durante todo o més de janeiro aconteceu a campanha
do Janeiro Branco, a¢do nacional que busca promover
debates e realizar agdes voltadas a temas referentes a
saude mental. Para debater o tema sobre diferentes
aspectos, a unidade esta promoveu a Semana de Saude
Mental, que ocorreu entre 13 e 20 de janeiro. O evento
teve inicio nesta sexta-feira, dia 13, com a palestra
(Como Anda a Sua Satide Mental?), ministrada pela
psicologa clinica e supervisora multiprofissional do
CREDEQ, Ludmila Rocha, que abordou a importéancia
do debate precoce sobre o tema e os beneficios da busca pelo autoconhecimento, “E importante

que as pessoas aprendam a falar o quanto antes sobre suas emogdes, entender o que estdo
sentindo e descobrir meios para lidar com os seus sentimentos, ¢ importante que esses estimulos
sejam incentivados desde a infancia”, ressaltou a palestrante. As agdes seguiram durante toda a
semana, com atividades que apresentardo diversos aspectos que influenciam a satide da nossa
mente, os beneficios das atividades fisicas e de uma alimentac¢@o balanceada para uma mente si.
A agao do dia 13, foi promovida pelo Nucleo Hospitalar de Epidemiologia, (NHE) e Geréncia de
Enfermagem, as demais agdes da proxima semana ficaram sobe diregdo da Supervisdo de
Reinser¢ao Social e Diretoria técnica.

CONTINUIDADE DA SEMANA DE SAUDE MENTAL

A semana foi oportuna para debater sobre alguns pilares
de extrema importdncia para a manuten¢io de uma
mente saudavel, observando a relagio entre bons habitos
alimentares, pratica de atividade fisica, espiritualidade e
a saude do cérebro, em relagao a estados psicologicos e
emogdes. Esses debates foram motivados pela campanha
do Janeiro Branco. iniciativa brasileira instituida em

2014 que busca chamar atengdio para o tema da satude

- J mental. Diante de um cenario cada vez mais desafiador
O janeiro Branco traz um olhar diferenciado sobre a satide mental em todas as suas vertentes,
biopsicossocial, espiritual, a importancia de realgar o olhar sobre o impacto que a satde mental
tem na vida das pessoas, visto que, ndo ha saude sem saiude mental, por isso a relevincia de

21




realizar debates sobre praticas de prevengdo e tratamentos. E nesse campo o CREDEQ atua
como complexo de saude mental atendendo varios perfis da populagdo, principalmente
relacionado a dependéncia quimica, oferecemos os servigos ambulatoriais, acolhimento para o
publico de grande vulnerabilidade social, leitos de observagdo para urgéncia e emergéncia, o
CREDEQ possui uma ampla gama de servicos voltados ao tratamento da satde mental da
populagdo, informou Danilo Fiorotto, diretor técnico do CREDEQ. Palestras e diversas agdes
movimentaram a semana dos colaboradores e pacientes, atividades voltadas ao debate e
conscientizagdo sobre a importancia de praticas que promovam qualidade de vida nao somente
para o corpo, mas para a mente. No dia 13
aconteceu a Palestra: Saude Mental, com a
Psicologa Ludmilla Rocha. Dia 16, Agao Saude —
Equipe de enfermagem aferiu a pressao arterial e
realizou a entrega de panfletos No dia 17,
Palestra — Habitos Alimentares Que Contribuem

com a prevengao dos transtornos Alimentares,

com a nutricionista Gleicy Nunes. Dia 18, Aulao, i -

com o professor de educagido fisica e nutricionista, Alex Fernandes. Os presentes receberam
informagoes sobre exercicios basicos para sair do sedentarismo. Dia 19, Palestra: A relagido da
saude clinica, bons habitos alimentares, pratica da atividade fisica e a espiritualidade, como
fatores de protegdo para a saiide mental, com a médica psiquiatra Yassue Inuzuka. Encerrando a
semana no dia 20, foi realizado Louvorzi,com
abordagem da importincia da espiritualidade na

smew manutencdo da abstinéncia e reforma intima, a

ministragdo do evento foi realizada pelo missionario da
e comunidade Familia Luz da Vida, Vanderlaine Thuan,
o louvorzao é uma agdo ecuménica, um momento
voltado a espiritualidade com oragdes e cénticos.

COLABORADORES RECEBEM CAPACITACAO SOBRE ACESSO AOS DOCUMENTOS
DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

A equipe de Tecnologia da informacgio (TI).
juntamente com o departamento de Qualidade do
CREDEQ, orientou os colaboradores da unidade
sobre o fluxograma de acesso aos documentos do
Sistema de Gestdo da Qualidade, (SGQ), sistema
que agrega e disponibiliza acesso a visualizacio de
documentos de interesse mutuo dos gestores, o
treinamento aconteceu no dia 17/01 em quatro
sessoes, duas no periodo matinal e duas no

vespertino.
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FEVEREIRO

NUCLEO HOSPITALAR DE EPIDEMIOLOGIA DO CREDEQ RECEBE CERTIFICADO
DE RECONHECIMENTO DA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA EM SAUDE
(SUVISA)

A Superintendéncia de Vigilancia em g y 2R
Satde (SUVISA), em aprovagdo ao [l
servico  prestado  pelo  Nucleo §
Hospitalar de Epidemiologia (NHE), |
do CREDEQ, concedeu o certificado *
de reconhecimento a equipe de

profissionais, devido os servigos
prestados em relagdo aos protocolos de
resposta para patologias, agravos e
eventos de interesse a saude publica em §
Goias. A equipe ¢ responsavel pela I8
vigilancia permanente dos problemas s
de satide que podem colocar em risco a saude de paciente e colaboradores, sendo formada por
Moana Salviano, Zilmar Alves, Leticia Elias, Leidiane Nonato e Gleicy Nunes, que atuam como
membros consultores e Solange Tavares que exerce a fungio de membro executor.

PACIENTES DO CREDEQ RECEBEM CAPACITACAO PARA A PRODUCAO DE
MELADO, RAPADURA E ACUCAR MASCAVO

A parceria entre o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural de Goias (SENAR), e o CREDEQ,
ofereceu aos internos capacitagio voltada ao beneficiamento e transformacio primaria de
produtos de origem agrossilvipastoril, na ocasio a matéria prima utilizada foi a cana de agucar.
Os pacientes foram orientados sobre processo de moagem da cana, fabricacio de melado, agtcar
mascavo e rapadura. Preparo do caldo, o ponto correto de aquecimento e evaporagio, secagem,
envasamento nas formas. Orienta¢des sobre forma correta de embalagens, armazenamento e

conservagao dos produtos, além de instrugdes sobre comercializagio. Esta acao foi promovida

pela equipe de reinser¢do social, gerencial Credea B
W i TLU ,‘._q "

multiprofissional e geréncia de enfermagem do
CREDEQ, o curso foi ministrado por Antdnio
Cesar, instrutor do Senar. A unidade além de atuar
na reabilitagdo clinica e psicossocial de casos

severos da dependéncia quimica e transtornos
mentais agravados ou provenientes do uso de
alucinogenos, possui uma séric de atividade
voltadas a reintegragao social dos pacientes por

. iy : Bt
@elo da capac.:lt‘acao profissional, com o intuito de Puitaies NS Eigaitiashs Pars s Prodisgln
inserir os participantes no mercado de trabalho. de Melado Rapadura e Aglicar Mascavo
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RECURSOS HUMANOS PROMOVE PALESTRA SOBRE ETICA NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Os colaboradores do CREDEQ - Prof. Jamil Issy,
participaram entre os dias 10,16 e 17 da
capacitagio: Etica e Postura Profissional, o curso
ofertado para todos os colaboradores da unidade. O
encontro aconteceu na sala de treinamento TO3, no
nucleo adulto, a abertura foi realizada por Diego
Silva gerente de recursos humanos da unidade e
ministrada por Rejane Maria da Silva, Analista de

Recursos Humanos da unidade. A agao teve o
objetivo de apresentar a ética e a importancia do seu exercicio no ambiente organizacional e seus
impactos nas institui¢des. Fortalecer o papel do profissional ético como difusor da imagem
positiva da empresa perante as partes interessadas e seus parceiros, Informou Rejane Maria. O
ambiente de trabalho é formado por pessoas com culturas e valores distintos, o CREDEQ,
entende a importancia de que haja um esforgo coletivo para que as individualidades sejam
respeitadas, juntamente com os padroes adequados ao ambiente de trabalho, proporcionando o
bem-estar de todos e garantindo que os valores e metas das organizagdes sejam alcangadas.

COLABORADORES RECEBEM CAPACITACAO SOBRE PROTOCOLOS DE HIGIENE
ORAL PARA PACIENTES INSTITUCIONALIZADOS

O uso de drogas tanto legais quanto ilegais podem prejudicar severamente a saide bucal dos
usuarios. Pensando na saude dos nossos internos, foi realizado junto aos colaboradores do
CREDEQ, a capacitagdo sobre Protocolos de Higiene Oral Para Pacientes Institucionalizados A
agao fol realizada na quinta-feira, dia 23 de fevereiro, sendo conduzida pelo odontologo do
CREDEQ Carlos Jos¢ Pereira Da Silva. O uso abusivo e a dependéncia quimica de drogas como
o alcool, cocaina, crack, maconha entre outras, além de trazer alteracdes emocionais, traz uma

série de alteragdes fisicas e quimicas na satde bucal, dentre elas, doencas periodontais, caries
dentarias, abscessos, fistulas e diferentes tipos

fistulas e diferentes tipos de infecgdes resultando
na odontalgia, que traz dor, desconforto e _
sofrimento para estes pacientes.Os colaboradores |
receberam informagdes sobre como proceder os

cuidados de higiene oral dos pacientes que sio
dependentes exclusivos de cuidados, ou seja, que
nao conseguem realizar seus proprios cuidados s
pessoais devido as limitagdes apresentadas pelo
uso recorrente de multiplas drogas. Informou
Carlos José.
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DIA NACIONAL DE COMBATE AS DROGAS E AO ALCOOLISMO

O dia 20 de fevereiro marca o Dia Nacional de
Combate as Drogas e ao Alcoolismo, a data tem o
objetivo de alertar e conscientizar a populagdo sobre
os diversos maleficios que o consumo de tais
substdncia trazem aos seus usuarios além dos
diversos prejuizos sociais que sdo gerados. O
CREDEQ - Prof. Jamil Issy, produziu um video
Dia Nacional de Combate as informativo ressaltando os servigos prestados pela

Drogas e ao Alcoolismo unidade informando a sociedade sobre a forma que
receber atendimento em casos dessa natureza.
Apresentagdo Danilo Fiorotto, diretor técnico da

unidade.

MARCO

CAFE COM PLANEJAMENTO

Os colaboradores do CRESM, participaram na quarta-feira, dia 08, do evento CAFE COM
PLANEJAMENTO, atividade voltada a apresentagdo, debate de projetos e a¢des coordenadas
que promovam o crescimento e aperfeicoamento dos servigos e processos realizados atualmente
na unidade. O encontro foi promovido pelo departamento de planejamento, coordenado por

W Poliana Rosa Arruda de Jesus. Os presentes

I participaram do café da manhid e na sequéncia
receberam  informagdes sobre os objetivos
estratégicos que estio sendo desenvolvidos
atualmente na institui¢io, com breves apresentacdes
realizadas pelos lideres de cada objetivo e quais os
beneficios destas agdes para o desenvolvimento da

unidade. Todas essas agdes visam o crescimento e

. ,j = , aperfeicoamento dos processos existentes no
CRESM, tendo como resultado a melhoria das condi¢cdes de trabalho exercidas pelos

colaboradores, com metodologias praticas e eficientes ao desempenho de suas atividades e
aprimoramento dos servigos prestados aos pacientes.

DIA DA MULHER
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No dia 08 de margo foi montado um painel em homenagem as mulheres do CRESM, com
objetivo de registrar todas que se dedicam e ofertam um trabalho de exceléncia na unidade.

PACIENTES PARTICIPAM DE CURSO SOBRE OLERICULTURA

Pacientes em regime de internagdio no CRESM participaram no més de marco do curso de
Olericultura, a capacitacdo é fruto da parceria da unidade e o Servico Nacional de Aprendizagem
Rural de Goids (SENAR- GO). Esta agdo foi promovida pela equipe de reinsercio social da
instituigdo. Olericultura ¢ o nome dado para a atividade do cultivo de hortalicas. Os pacientes
aprenderam sobre técnicas de cultivo e implantagio de
hortas, desde o preparo do solo até a colheita. O curso
- oferece conhecimento especializado, tanto tedrico quanto
pratico para a produgio de diversas hortaligas, tal pratica
- pode ser usada como geradora de renda ou na producio
domestica. Claudia Gualberto supervisora de reinsercio
social comenta que o curso de Olericultura integra o
projeto terapéutico do CRESM, as atividades ofertadas
: i aos pacientes tém por objetivo impactar as suas vidas,
promovendo a adogdo de novos hébitos, praticas que além de prazerosas possam se converter em

uma fonte de renda.

GERENTE DE SAUDE MENTAL DA SES VISITA O CRESM

O CRESM recebeu na manha da terga-feira, dia 28, a visita de representantes da Secretaria de
Estado da Saude do governo de Goias, integrando a comitiva estiveram presentes Paula dos
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Santos Pereira, superintendente de atuagio
integral a saude, e Nathalia dos Santos Silva,
Gerente de sande mental. Durante o encontro
pontos relevantes foram discutidos, agdes que
visam o aperfeigoamento dos protocolos e
servigos prestados na unidade, ressaltando que o
complexo oferta tratamento em  regime
ambulatorial e de internagdo para pacientes em
casos de transtorno mental moderado, grave e

persistente e casos graves e de alta complexidade

em dependéncia quimica.
COLABORADORES DO CRESM PARTICIPAM DE PALESTRA MOTIVACIONAL

O departamento de Recursos Humanos do CRESM
ofertou aos colaboradores a capacitagdo “Sou o que
penso? Ou apenas penso no que quero ser?”. A
ministrac¢do foi conduzida pelo psicologo clinico Alex
Dias. Segundo os organizadores, o encontro teve um

~ objetivo que vai além da busca por alta performance,
/€ um olhar sobre o ser humano, entendendo que as
~ pessoas oferecem a sua melhor versdo quando o

conjunto corpo e mente estio saudaveis. Informou o

Gerente de Recursos do CRESM, Diego Silva Nascimento.

ABRIL

DOM JOAO JUSTINO, ARCEBISPO DE GOIANIA, VISITA O CRESM

O CRESM recebeu na manha da terca-feira,
dia 04, a visita de Dom Jodo Justino de
Medeiros Silva, arcebispo da arquidiocese de
Goiania, e representando a SES/GO,
compareceu também a subsecretaria Dra.
Anamaria Arruda. Os visitantes foram
recebidos pela diretoria executiva da "
instituigdo ¢ pelos demais colaboradores e

pacientes. Durante a visita o reverendissimo

conheceu as dependéncias da instituicio e foi
informado sobre o protocolo terapéutico
aplicado na unidade, que realiza atendimentos aos pacientes em casos de transtorno mental
moderado, grave e persistente e atendimento em regime ambulatorial ¢ de internagdo para casos
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graves e de alta complexidade em dependéncia quimica. Apds conhecer as instala¢des e conversar
com alguns colaboradores, Dom Jodo celebrou a Santa Missa. Durante a ministragdo ele
ressaltou a importancia do amor redentor de Cristo sobre a vida dos seus filhos e que as suas boas

novas e o seu infinito amor devem renascer constantemente em nossos cora¢gdes Um momento

[ 2 muito especial realizado nas vesperas da Pascoa.

Em Seguida, Dom Jodo participou de um café da
manhd, no qual, gentilmente, atendeu aos
- pedidos dos presentes, com fotos e oragdes. O
reverendissimo e a  subsecretaria foram
presenteados com pegas produzidas pelos
internos da unidade.

PARCERIA ENTRE O CRESM E O COREN-GO PROMOVE DEBATE SOBRE
SENSIBILIZACAO DA SAUDE MENTAL

Representantes do Conselho Regional de Enfermagem de Goias, Coren-GO, participaram de
uma acdo voltada aos profissionais de enfermagem do CRESM. Integraram a comitiva do
conselho na unidade: Edna de Souza Batista,
presidente do Coren-GO, a conselheira
tesoureira, Maria Helena Carvalho Sa e Cristina
Galdino de Alencar, conselheira efetiva. O inicio

do encontro foi marcado por um delicioso café
da manhd, oferecimento do Coren-GO, seguido e
de palestra acerca da Sensibilizacio Sobre a §
Na sequéncia, a presidente do Coren-GO, Edna de Souza, apresentou um resumo sobre as
atividades que estdo sendo executadas pelo conselho, atualizando os profissionais sobre o
andamento das questoes de extrema importancia para a classe, ressaltando o quanto os conselho
na unidade: Edna de Souza Batista, presidente do Coren-GO, a conselheira tesoureira, Maria
Helena Carvalho Sa e Cristina Galdino de Alencar, conselheira efetiva. O inicio do encontro foi
marcado por um delicioso café da manha, oferecimento do Coren-GO, seguido de palestra acerca
da Sensibilizagdo Sobre a profissionais de enfermagem séo importantes para a sociedade.

e Os convidados foram recebidos por Moana
Salviano, Gerente de Enfermagem do
CRESM, e durante o encerramento houve a
distribui¢do de diversos brindes. Queremos
agradecer ao Coren-GO e a sua comissido de
 saude mental, pois ficamos honrados com a
visita e gratos pela parceria. “Esperamos que
| novos encontros como este se repitam, as
portas da unidade estardo sempre abertas
para parcerias tdo produtivas como esta”,
 Informou Moana Salviano, Gerente de
Enfermagem do CRESM.




PACIENTES DO CRESM APRESENTAM CANTATA ESPECIAL DE PASCOA

Internos do CRESM realizaram na tarde de quarta-feira, dia 12, diversas apresenta¢des musicais
em celebragdo a Pascoa, data comemorativa que celebra a ressurrei¢io de Jesus Cristo. As
apresentagdes fazem parte de uma agao
multidisciplinar organizada pela
musicoterapeuta da unidade, Kelly
Dantas dos Santos. Os pacientes do
nucleo masculino e feminino
participaram das exibig¢des, o repertério
continha  diversas cangdes  que
exaltavam o conceito de ressurreigdo,

algo muito simbolico aos que buscam
uma nova vida. Eles apresentaram uma releitura da

cancio “E Preciso saber viver”, famosa na
interpreta¢do do grupo Titds. Entre os beneficios da
musicoterapia estdo o seu auxilio na promog¢io do
aprendizado, comunicagao, controle da ansiedade, entre
outros. Essa terapia ¢ uma ferramenta valiosa no

auxilio ao tratamento e processos de reabilitagio.

CRESM PROMOVE SEMANA DA SAUDE

Abril € conhecido como um més de conscientizagiao sobre os cuidados com a satude, neste més
acontece a promogao de diversas campanhas que orientam a populagdo sobre a importincia de
praticas que promovem a salide e a qualidade de vida, como a boa alimentagéio e as praticas
regulares de atividades fisicas, que sdo pontos cruciais quando o assunto ¢ vida saudavel.
O Complexo de referéncia estadual em satide mental,
aderiu a campanha e, por meio da Geréncia de
Recursos Humanos, promoveu aos colaboradores e
aos pacientes em regime de internacio, a Semana da
Satude, com uma série de atividades voltadas a
promogido de saude e bem-estar. Além disso, realizada
na segunda semana de abril, com inicio na terga-feira,
dia 11, o evento ofertou aos colaboradores uma
palestra com a fisioterapeuta Bruna Santos, que

apresentou uma série de orientagdes sobre vida
saudavel, com instrugdes teoricas, praticas fundamentadas no pilates e atividades baseadas nos
exercicios de respiragio e alongamento, que proporcionam relaxamento, bem-estar,
melhoramento na postura, flexibilidade e auxilio na prevencio de doengas cronicas. No segundo
dia os colaboradores receberam uma aula, com a finalidade de instrui-los para a correta execugao
de algumas atividades fisicas. Na ocasido foi montado um circuito com diversas atividades
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esportivas, entre elas badminton, peteca, arco e flecha e outras modalidades, proporcionando

também um estande em que os participantes tiveram a oportunidade de aferir a pressdo arterial,
medir o indice glicémico, calcular IMC (indice de massa corporea) e receber valiosas orientagdes
sobre alimentagdo saudavel. Fechando a semana de eventos, uma série de competi¢cdes esportivas
marcaram o quarto e ultimo dia, pacientes e colaboradores participaram de campeonatos de ténis

de mesa, voleibol e futebol society.

BIG FONE NO CRESM - EM COMEMORACAO AOS 10 ANOS DO PROGRAMA

NACIONAL DE SEGURANCA DO

Os  colaboradores do  CRESM  foram
surpreendidos nos dias 18 e 19 de abril com

~ ligacdes realizadas pelo Nucleo de Seguran¢a do
" Paciente (NSP). A acgdo foi supervisionada pela

Geréncia de Enfermagem e teve o intuito de
estimular os trabalhadores quanto a redu¢do de
danos associados a aten¢gdo a saude. Os
colaboradores contemplados com as ligagdes
participaram de um quiz com perguntas e respostas
relacionadas a seguranga dos pacientes. A agio
mobilizou colaboradores de diversos setores que
tiveram a oportunidade de aprender mais sobre as
6 metas internacionais de seguranga do paciente,

estabelecidas pela Joint Commission International (JCI), em parceria com a Organizagdo

Mundial da Saude (OMS). Sao elas:

1. Identificar o paciente corretamente
2.Melhorar a eficacia da comunicagio

3.Melhorar a seguranga dos medicamentos de alta-vigilancia

4. Assegurar cirurgias com locul de intervengio vorreto, procedimento corrcto c pacicnte

correto

5.Reduzir o risco de infecgdes associadas a cuidados de satide

6.Reduzir o risco de danos ao paciente, decorrente de quedas.

Essas metas tém o objetivo de promover melhorias na seguranga do paciente, por meio de

estratégias que abordam aspectos problematicos na assisténcia a satide e buscam apresentar

solugdes baseadas em evidéncias.
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COLABORADORES DO CRESM PARTICIPAM DE PALESTRA SOBRE COMPLIANCE

O comité de compliance do CRESM, promoveu na manha da terga-feira, dia 25, na sede da
institui¢do, um encontro aberto a todos os colaboradores. O evento teve o intuito de informar
sobre as atividades realizadas pela comissdo e sua
relevancia para o bom andamento dos
processos.Atualmente a comissido ¢ composta por
Gilmar Bessa, Assessor de Relagoes
Institucionais, Diego Silva Nascimento, Gerente
Administrativo e David Aquino Ramos, Gerente

Financeiro. O Programa de Compliance
estabelece procedimentos e direciona comportamentos para prevenir, detectar e remediar riscos

relacionados ao cumprimento de leis e regulamentos sob a perspectiva da ética e da integridade.
Nas palavras de alguns especialistas, compliance pode ser entendido como uma postura, um
comportamento ético, moral e transparente que deve ser aplicado em nossas vidas, nas rotinas
diarias e ser estendido, portanto, ao campo profissional. Seus proveitos sdo inumeros, por esse
motivo, instituigdes tem investido na ampliagdo e aperfeigopamento desse programa, para ajudar
os colaboradores a cumprirem a legislagdo, o codigo de conduta, a ética, politicas internas através
de regras claras, uma melhor aplicagio de recursos, um maior conhecimento sobre o setor em que
atua e uma maior prote¢do contra fraudes e demais irregularidades. O encontro foi bastante
produtivo, os colaboradores tiveram a oportunidade de conhecer melhor as atividades
conduzidas pela comissio e tirar davidas.

CIPA PROMOVE PALESTRA SOBRE SEGURANCA DOS TRABALHADORES

A Comissao Interna de Prevengio de m
Acidentes (CIPA), em alusio ao Dia 8
Mundial de Seguranga e Saude no
Trabalho, promoveu na ultima sexta-
feira, dia 28, uma palestra junto aos
colaboradores da unidade para informar
e debater sobre o tema. O encontro foi
conduzido pelo Técnico de Seguranga do
Trabalho e Bombeiro Civil, Teddy Vieira
Luz. Essa data busca conscientizar a

populagio e empresas em relagdo a importincia de zelar por protocolos e condutas que

promovam a seguranga no ambiente de trabalho. O CRESM apoia essa campanha ¢ incentiva
agdes preventivas, tanto em relagdo a acidentes de trabalho quanto ao adoecimento ocupacional.
Durante a palestra Teddy Vieira abordou que grande parte dos acidentes ocorrem por impericia,
imprudéncia, desatengio, caréncia de equipamentos adequados e sobrecarga de trabalho, entre
outros. Atitudes basicas tém se mostrado extremamente eficientes na prevencido de acidentes,
como por exemplo, ter paciéncia, a¢io simples, mas que ¢ apontada como fator positivo contra
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eventos que podem gerar danos temporarios ou permanentes aos funcionarios. Portanto, ter foco,
atengao e calma sdo medidas aparentemente comuns, porém, indispensaveis para a seguran¢a dos

profissionais e daqueles que o cercam.

MAIO

COLABORADORES DO CRESM RECEBEM TREINAMENTO SOBRE METAS
INTERNACIONAIS DE SEGURANCA DO PACIENTE E PROTOCOLOS ONA

O Nucleo de Seguranga do Paciente
(NSP) juntamente com o Nucleo
Hospitalar de Epidemiologia (NHE)
promoveram entre os dias 02 e 05 de
maio o Treinamento sobre “Protocolos,
06 Metas e Tipos de Notificagdo” para
todos os colaboradores da unidade,
ministrado pelas enfermeiras Késia

Costa e Solange Tavares. O encontro

tratou de temas como as comissdes que a
instituicdo possui, orientagdes para notificagdes de evento adverso, tecnovigilancia,
farmacovigilancia, protocolos de prevengio de quedas, seguranga na prescrigio, uso de
medicamentos, bem como as metas internacionais de seguranca do paciente, sendo elas:
identificar o paciente corretamente, melhorar a eficicia da comunicagio, o procedimento e de
danos ao paciente, decorrente de quedas. O evento contou com grande participagio; durante os
quatro dias, 157 colaboradores estiveram presentes no encontro, correspondendo a 63,82% do
efetivo. A enfermeira Késia Costa afirmou que a acdo ofertou conhecimento sobre o
desenvolvimento dos processos, com isso, o encontro, além de informar, promoveu a troca de
experiéncias e contribuiu para o aperfeigoamento dos procedimentos vigentes. Afirmou também,
que a capacitagdo sera ofertada periodicamente aos
funcionarios. Contudo, novas acdes de apr
aprimoramento para 0s processos, imoramento
para os processos. que envolvem a Acreditagdo
ONA, continuam sendo realizadas de 08 a 10 de
maio. O departamento de qualidade realiza
auditoria interna em todos os setores, essas
medidas reforgam o compromisso do CRESM na
busca de aperfeicoar nossos processos de
atendimento, para, portanto, promover um
atendimento com qualidade e seguranga aos nossos

pacientes.
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CRESM RECEBE VISITA DA EQUIPE PLANISA

O CRESM recebeu na manha da quarta-feira, dia 10, representantes da Planisa, empresa
especializada em solugdes para gestdo de custos e otimizagdo de resultados para organizagdes de
Saude. A visita foi ofertada aos gestores e

lideres de processos para a capacitagao
do Gerenciamento de Custos. Estiveram —
presentes na unidade Alessandra Haruko,
gerente de projetos e palestrante do
encontro, acompanhada por Stephanie
Muniz e Ailton Guimaries, consultores
de custo. A Planisa ¢ uma empresa
referéncia no segmento de consultoria

para organizagdes hospitalares, sendo ‘ 1
parceira do CRESM desde 2016. Ela auxilia a unidade a otimizar seus resultados financeiros e
contribui com o aperfeigoamento continuo das metodologias aplicadas na instituigdo. Durante o
encontro Alessandra Haruko, além de apresentar a historia da companhia, comentou sobre os
beneficios desta parceria como fortalecimento dos processos de economicidade, transparéncia na
prestagdo de contas, gerenciamento de custos hospitalares, entre outras ferramentas importantes
para reduzir os gastos e potencializar o crescimento da unidade. Essa agio foi organizada pela
geréncia financeira.

MES DAS MAES - MAMAES VISITAM O CRESM E PACIENTES RECEBEM
HOMENAGEM

As celebragdes ao Dia das Maes movimentaram o
CRESM. A data comemorativa foi marcada por
homenagens feitas para as pacientes que estio em
tratamento. O evento aconteceu na manhi do dia
10, quarta-feira, com um delicioso café da manha,
com a distribuigdo de presentes e ainda um
divertido bingo que alegrou as pacientes e
possibilitou diversos prémios as mesmas. Além
disso, os profissionais do nicleo feminino
produziram um mural com fotos de todas as

internas com suas maes, filhos e familiares, foi um
momento que proporcionou muita emogao a elas. Na ocasido, a superintende Executiva, Salete
Maria de Sousa Reis, desejou felicidades para todas as homenageadas ressaltando sobre a grande
graga que ¢ ser mae ¢ 0 qudo nobre é essa missdo, além de trazer uma palavra de encorajamento
para que as pacientes ndo desistam do tratamento e mantenham-se firmes na recuperacio com o
intuito de voltar para as suas familias o quanto antes, contando sempre com o apoio e o suporte
do CRESM. Além disso, no dia 12, a unidade recebeu visitas super especiais, foi a vez das mies
dos colaboradores conhecerem a instituicdo; os filhos foram os guias turisticos e apresentaram as
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instalagdes do CRESM, bem como a }
rotina de trabalho. Durante o tour, T !
diversos gruposmusicais formados por
pacientes se apresentaram para as
ilustras convidadas, o repertorio foi
montado  especialmente para as
mmaammaaeess, as cancoes
emocionaram a todos que estavam
presentes. Encerrando a visita, maes e
filhos participaram de um delicioso

calé da manha.

DIA NACIONAL DA LUTA ANTIMANICOMIAL

18 de Maio Em 18 de maio ¢ comemorado o Dia Nacional da Luta
Dia Nacional da Luta Antimanicomial

Antimanicomial, organizado por diversos movimentos
sociais, grupos coletivos ¢ entidades. O dia é de
celebragdo e de luta e marca as mobilizagdes da
formalizagao de novas legislagdes, implantagio da rede
de saide mental e a atengdo psicossocial, além da
instauragdo de novas praticas em um importante
movimento de Reforma Psiquiatrica Brasileira, que é
uma referéncia internacional. Aqui no CRESM um
video foi produzido com o diretor técnico da unidade,

Danilo Fiorotto, em referéncia a data.

CRESM PARTICIPA DE CAMPANHA VOLTADA PARA PROTECAO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

O Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragio SO 2 ”}’7‘%
Sexual de Criangas e Adolescentes foi instituido em Dl Jﬂ’ .

2020 pelo Congresso Nacional. Em vista disso, na :
quinta-feira, dia 18, o CRESM aderiu a campanha
nacional “Faga Bonito”, ago de mobilizagio para o
enfrentamento a violéncia sexual contra criancas e

adolescentes. O tema sensibilizou a unidade e os
colaboradores se vestiram de laranja ¢ amarelo em

apoio a causa. Contudo, abusos ou exploracio sexual

devem ser denunciados, e vocé pode ajudar a combater

esse crime acionando o conselho tutelar e as forgas policiais. Disque 100 para denunciar e em
casos de crimes nas redes virtuais denuncie pelo site: new.safernet.org.br/denuncie.
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MES DA ENFERMAGEM, CRESM HOMENAGEIA SEUS PROFISSIONAIS

No Brasil foi instituida a Semana da
Enfermagem que vai de 12 a 20 de maio.
Como forma de homenagear essa
profissao tao nobre, que ¢ cuidar do
proximo, no dia 19, sexta-feira, foram
realizadas homenagens aos profissionais
da area de enfermagem do CRESM. Com
isso, uma bela mesa de cafée da manha

deu inicio as celebragdes e, na sequéncia,

foi realizada a capacitagdao: “Enfermagem
Arte do Cuidar — Etica e empoderamento” ministrada pela enfermeira Solange Tavares, que,
durante a palestraD, aubroarndtoeu temas de extrema importancia, como “a conduta e ética no
exercicio da profissao”. “A nossa unidade possui 85 profissionais que integram a equipe de
enfermagem, isso corresponde a 34 % do efetivo de colaboradores da institui¢io. Essa é uma
profissdo extremamente necessaria, seus profissionais
representam a maior parte da mao de obra existentes nas
unidades de saude, temos como exemplo disso a
pandemia de COVID-19. Entdo, que esse momento de
valorizagdo atraia um novo olhar sobre a relevincia
desses trabalhadores que sdo muito bem-vistos pelo zelo
que reflete na dedicagdo e nos cuidados aos pacientes”.
Informou Moana Salviano, Gerente de Enfermagem. O
encontro foi encerrado com a distribuicio de varios

brindes para os profissionais.
ACAO DE IMUNIZACAO CONTRA INFLUENZA E REALIZADA NO CRESM

Pacientes e colaboradores do CRESM, foram imunizados contra o virus da gripe HINI, a acao
aconteceu entre os dias 22 e 23 de maio integrando a 25° Campanha de Vacinagdo contra a
Influenza, coordenada pelo Ministério da Saude (MS). Segundo o MS, a Influenza, mais
conhecida como gripe, ¢ uma infecgdo viral aguda que : \
afeta o sistema respiratorio e possui elevado nivel de
transmissibilidade, as imunizagdes visam minimizar a
carga viral e prevenir o surgimento de complicacdes

decorrentes da doenga, reduzindo os sintomas nos grupos g

prioritarios, além de evitar uma sobrecarga nos servigos §

de satide. Com isso, 200 doses do imunizante foram disponibilizadas para a unidade e a unidade e
a campanha nacional de vacinagio ainda estd em vigor e vai até o dia 31 de maio em todo o
territdrio brasileiro, os interessados devem procurar uma unidade de satde da sua regiao.
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EQUIPE DE ENFERMAGEM PASSA POR RECICLAGEM PARA APLICACAO DE
TESTES RAPIDOS

A equipe de enfermagem participou, entre os dias 24 e 25 de maio, da capacita¢do voltada aos
procedimentos de aplicagdo de testes rapidos para hepatites (HBsAG), hepatite cronicas por
(HVC), sifilis e HIV. A ag¢do foi promovida pela geréncia de enfermagem e pelo Nicleo

Hospitalar de Epidemiologia.

SAUDE MENTAL E CUIDADOS COM PACIENTE SAO TEMAS DE CAPACITACAQO NO
CRESM

O Nugcleo de Seguranga do Paciente (NSP), juntamente com a Geréncia de enfermagem, realizou
na quarta-feira, dia 24, a capacitagdo: “Cuidado ao Paciente em Satide Mental”, ministrada pela
meédica psiquiatra e assessora do departamento de Ensino e Pesquisa, Yassue Inuzuka. O
encontro teve a finalidade de promover a reciclagem dos
profissionais e debater sobre pontos de extrema
importancia, como demandas dos pacientes e itens que
integram os protocolos de atendimento. Ademais, foram
abordadas questdes como quadros de ansiedade,
delirium Tremens (Sofrimento cerebral agudo), risco de
suicidio, manejo clinico e farmacolégico e a relevancia
da familia nos processos de reinsercio social do
individuo. Segundo a Organizacio Mundial de Sande

(OMS), a seguran¢a do paciente envolve condutas que
promovem a redugdo a0 minimo aceitavel de danos que o paciente pode vir a sofrer mediante

procedimentos relacionados aos cuidados com a satide. O Nucleo de Seguranca do Paciente do
CRESM atua na identificacio e desenvolvimento de instrumentos para anular potenciais fatores
de risco aos pacientes. Os debates, trocas de experiéncias e revisdes dos processos, contribuem na
evolugdo do servigo prestado aos nossos usuarios.
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CRESM RECEBE O CONFERENCISTA RAFAEL MEDEIROS. EM CAPACITACAO
SOBRE GESTAO DO TEMPO.

Como aproveitar melhor o seu tempo? Como se organizar para ter um dia mais produtivo e
equilibrado? E possivel ser produtivo no trabalho e em casa? Uma pesquisa realizada pela
International Stress Management Association Brasil (Isma-BR) apontou que 62% dos Brasileiros
sofrem com a falta de tempo.
Pensando em questionamentos como
esses, 0 CRESM promoveu aos seus
colaboradores a capacitacdo: =N
“Produtividade 4.0, seu dia nio P
precisa ter 30 horas”, o evento
apcoronvteeciteaurna quinta-feira, dia
25 de maio. A palestra foi conduzida
por Rafael Medeiros, conferencista de

renome nacional, autor de 8 livros ¢ #
fundador da Escola de Gestao do Tempo — Times School. O palestrante buscou estimular nos que
estavam presentes uma compreensdao mais ampla sobre como dispor o tempo de forma proveitosa

5 : assertiva. Alguns pontos abordados,
: ol como priorizar demandas, fracionar
projetos, ter constancia e evitar a
procrastinagdo sdo fatores de apoio para
uma melhor gestio do tempo. Essa
capacitagiao foi idealizada e promovida
pela Geréncia de Recurso Humanos.

JUNHO

SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE VISITA O CRESM

O CRESM recebeu na sexta-feira, dia 02, a
visita do Secretario de Estado da Saude do :
Governo de Goias, Sérgio Alberto Cunha

Vencio, juntamente com Anamaria de Sousa
Arruda, Secretaria Adjunta, e Luciano de
Moura Carvalho responsavel pela 3
Subsecretaria de Vigilancia e Aten¢ao Integral a Satide. Em sua primeira visita, Sérgio Vencio
conheceu as dependéncias da unidade ¢ detalhes do protocolo terapéutico aplicado aos pacientes.

OFICINA DE MARCENARIA DO CRESM PROMOVE REINSERCAO SOCIAL DOS
PACIENTE
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O CRESM oferta para os pacientes em regime de
internagdo cursos de capacitagdo na area da
marcenaria; o hospital possui uma oficina
. completa para produgdo e manipulagio de pecas
em madeira. O curso de marcenaria basica, sob
" coordenagao da geréncia multidisciplinar, ¢é
dividido em modulos praticos e teoricos,
fornecendo orientagdes para a produgio de pegas

artesanais, utensilios domésticos e jardinagem.

.

. Essa atividade auxilia na recuperagao
das capacidades funcionais e sociais do paciente, bem como na reinser¢do quanto ao mercado de
trabalho, e promove diversos beneficios terapéuticos, uma vez que conexdes entre 0s neuronios
sdo criadas quando o cérebro ¢ estimulado pelo aprendizado de novas atividades. A qualificagdo
¢ ministrada por Delubio Ribeiro Mendes, oficineiro da unidade, e possui duragdo de 40 horas.

EXPOSICAO FOTOGRAFICA APRESENTA O OLHAR DOS PACIENTES SOBRE O
CRESM

A exibicdo fotografica “CRESM, um lugar
afetivo sob a fotografia do meu olhar” apresenta
imagens da institui¢do pelo ponto de vista dos
pacientes internados na unidade. Essa a¢do foi
promovida pela Geréncia multiprofissional e
coordenada por Graziella Rebougas Nogueira,
arteterapeuta da unidade. O retrato, na
arteterapia, promove a expressio e o reviver de
afetos e pode ajudar a descobrir sentimentos
escondidos e explorar emogdes que provocam
uma ressignificagdo na forma de olhar a vida,

impulsionando o individuo para novos caminhos. . o gy B j
Os pacientes foram estimulados a fazerem uma reflexio sobre o lugar do hospital que mais
apresentasse alguma emogio e que tivesse um significado especial para cada um deles; apos esse
momento, foi proposto que desenhassem o espago escolhido e relatassem o motivo de terem
optado por aquele local. Por fim, os internos transformaram a reflexio em uma fotografia e

escreveram frases que retratavam os seus sentimentos sobre o lugar selecionado.

CRESM CELEBRA SEU SETIMO ANIVERSARIO

O CRESM, comemorou o seu sétimo ano de funcionamento; sdo sete anos de COmMpromisso no
atendimento de exceléncia, digno e humanizado, visando sempre a restauragdo do ser humano.
Entre atendimentos médicos e multiprofissionais, 0 ambulatério do CRESM ja realizou mais de
160 mil procedimentos. O hospital é capacitado para diagnosticar, tratar e realizar
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Para celebrar o  sétimo
aniversario do CRESM uma
programagao  especial  foi
apresentada aos  pacientes,
colaboradores e terceirizados.
As comemoragdes comegaram
na quarta-feira, dia 21, com o
“Louvorzao  especial”’, um
momento um momento de
descontragdo, com  muita
musica, comidas tipicas,

Romario;

servido.

no evento.

e de jogos e a tdo esperada danga da quadrilha. Ademais,
~ representando a Secretaria de Estado da Satide, Maria

Salette Batista, Gerente de Humanizag¢do, compareceu

Fechando a semana de festas, na sexta-feira,

dia 23, data que marca oficialmente a inauguragdo da
instituigdo, foi celebrada a Santa Missa em especial pelo
aniversario do CRESM, presidida pelo Padre Sebastido

apdés a cerimobnia, os colaboradores e os

pacientes cantaram os parabéns e um delicioso bolo foi

CRESM REALIZA CAMPANHA PARA ORIENTAR OS COLABORADORES QUANTO

AO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O Departamento de recursos humanos do
CRESM, em adesdo a campanha langada pelo
Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o
Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT), orientou os colaboradores da unidade
quanto a conduta de Assédio Moral no
Ambiente de Trabalho. A agdo foi feita a partir
de contetdos disponibilizados via plataformas
virtuais e através de painéis informativos que
foram exibidos para os colaboradores. Esse feito
¢ incentivado pela Secretaria de Estado Da
Saude do Estado de Goias (SES-GO), que visa

ﬁﬂ-,—. -

reprimir condutas que possam trazer danos 4 dignidade e  integridade do individuo. E voce, sabe

o que ¢ Assédio Moral? “O assédio moral ¢ conceituado por especialistas como toda e qualquer

conduta abusiva, manifestando-se por comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que
possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma
pessoa, pondo em perigo o seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho”. Cartilha de

Prevengédo ao Assédio Moral (TST, CSJIT).
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COLABORADORES RECEBEM QUALIFICACAO SOBRE TECNICAS ASSEPTICAS

Colaboradores receberam, no dia g

28/06, o treinamento sobre técnicas &
assépticas e uso de EPI, promovido
pela Comissio de Controle de |
Infecgio Hospitalar — CCIH e a |
Geréncia de Enfermagem. A palestra
foi ministrada pela enfermeira da
instituigdo, Solange Tavares e =
contribuiu para a manutengdo dos
protocolos internos de seguranga.

JULHO

ATIVIDADES RECREATIVAS AUXILIAM NO TRATAMENTO DOS PACIENTES DO
CRESM

Quem falou que o tratamento hospitalar nao
pode ser divertido? O Grupo Multidisciplinar do
CRESM, prova que ¢é possivel conciliar um
tratamento eficiente associado a momentos de
lazer e bem-estar. A unidade possui em seu
protocolo terapéutico uma vasta gama de
atividades voltadas para a reabilitacio e
desenvolvimento dos pacientes, com programas
especificos de psicoeducagio. Além disso, oferta
grupos de comunicagdo nao violenta, programa
de prevengdo a recaidas, Treinamento de
Habilidades Sociais (THS), grupos de Cidadania
e, por meio da equipe de terapia ocupacional,

atividades de performance ocupacional, que sdo

acoes voltadas para questdes cotidianas do individuo, como
controle financeiro, trabalho, estudos, relacionamentos, lazer,
saude, ocupagdes domiciliar, autocuidado e espiritualidade. As
atividades possuem diversas dinamicas, tais como enfrentar um
circuito de obstaculos completamente vedados e pequenas

gincanas. Segundo os terapeutas que conduzem as acdes. o
momento tem o intuito de promover entre os pacientes uma

! resposta chamada de lazer protetivo, um momento de
| descontragdo, convivéncia e interagdo social, que ensina os
pacientes a se divertirem sem o uso das drogas. A supervisora
multiprofissional Barbara Lima, comentou que as atividades do

grupo multidisciplinar acontecem sempre as quintas-feiras,
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sendo ofertada para todos os internos da unidade. Essas atividades reforcam todo o contetudo
trabalhado durante a semana, porém de forma ludica; elas estimulam a habilidade de resolugio
de problemas, auxilia na realizacio de escolhas assertivas, desenvolve a capacidade de
planejamento, comunicag¢do, tolerdncia e auxilio para evitar comportLamLentos que podem
gerar recaidas. Estes sdo alguns dos vérios beneficios que essa atividade oferece aos pacientes em
regime de interna¢do do CRESM.

PACIENTES RECEBEM CAPACITACAO SOBRE TECNICAS ASSEPTICAS

Os pacientes em regime de internagiao do
CRESM  participaram na  primeira i
semana de julho de um treinamento
focado nos procedimentos de higiene e
nas técnicas corretas de lavagem das |
maos. Esta a¢do foi promovida pelo |
Nucleo Hospitalar de Epidemiologia
(NHE), supervisionada pela Geréncia de
Enfermagem e conduzida pela enfermeira

Solange Tavares. Essas técnicas sdo
fundamentais para a seguranca do paciente e de toda equipe envolvida no processo, pois evita a
transmissdo de microorganismos patogénicos e neutraliza-os para prevenir infecgdes e
transmissao de doengas, e, por consequéncia, contribui com o sucesso do tratamento.

PACIENTE COMPOE CANCAO DURANTE PERIODO DE INTERNACAO NO CRESM

Paciente do Complexo de Referéncia Estadual em Saide Mental compds uma bela cancio
durante o seu periodo de internagdo na unidade. A musica “Suas Lagrimas” é obra de Jefferson
Carvalho Ferreira, 32 anos e natural de Cristalina do Estado de Goias. A Composigdo

foi estimulada durante as atividades de
musicoterapia ofertada pelo CRESM
aos pacientes em regime de internagio.
A musicoterapeuta da unidade, Kelly
Dantas dos Santos, acompanhou o
processo de criagdo. O video esta
disponivel no YouTube
(https://www.youtube.com/watchv=35¢
Uk4iSCLk).

CRESM REALIZA SEMANA DA SIPAT

A Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA realizou entre os dias 24 e 28 de julho a
Semana Interna de Prevengio de Acidentes do Trabalho 2023, conforme a programacio: Dia 24 —
Tema: “Atengdo a Nao Violéncia”. Palestrante: André Juliano da Luz Ferreira, Diretor
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Tesoureiro da OAB - Subseg¢ao de
Aparecida de Goiania. Dia 25 - Tema:
“Cuidado ao Cuidador”. Palestrante:
Dra. Marielle Rezende Ferro,
Fisioterapeuta Especialista em
Acupuntura Dermotofuncional. Dia 26 —
Tema: “Ergonomia no Ambiente de
Trabalho”. Palestrante: Marcio Paulo, |
Ergonomista. Dia 27 — Tema: “A
Importéncia da Capacitagio de Orgios :
Palestrante: Glauber Rodrigues, SeS-GO. Dia 28 — Tema: “Doengas Ocupacionais”. Palestrante:
Claudionor Oliveira, Engenheiro de Seguranga do Trabalho).

TREINAMENTO EQUIPE DE ENFERMAGEM

Os profissionais da equipe de
enfermagem receberam nos dias 27 e 28,
capacitacdoes ONA referentes aos temas: “
"Treinamentos - POP, DS e RQ |5
assistenciais", a palestrante do evento foi
a gerente de enfermagem do CRESM, (&
Moana Salviano. Participaram da |
palestra os profissionais da enfermagem

do plantdo diurno e noturno.

AGOSTO

PREFEITO DE APARECIDA DE GOIANIA VISITA O CRESM

O CRESM recebeu na tarde da segunda-feira. dia 07.
a visita do prefeito da cidade de Aparecida de
# # Goidnia, Vilmar Mariano da Silva, acompanhado

. pelo deputado estadual Veter Martins e o secretario

- Comitiva conheceu as instalagdes e os servigos
ofertados aos pacientes. Por meio de suas redes
sociais, Vilmar Mariano comentou sobre a visita e
informou que ira trabalhar para atender da melhor
forma, com didlogo ¢ comprometimento, as demandas da populagdo em prol de questdes
voltadas a satide mental.

ity

VISANDO A IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA NA
UNIDADE, CRESM RECEBE REPRESENTANTES DO CEREM — GOIAS

42




A unidade recebeu na tarde da quarta- e
feira, dia 09, a visita de vistoria técnica da
Comissao Estadual de Residéncia Médica
— CEREM-GO; o encontro é a segunda
etapa do processo de autorizagdo para
abertura do Programa de Residéncia
Médica (PRM) no CRESM. Atualmente
a instituigdo é campo de estagio nos
cursos da area meédica e
multiprofissional, como  Psicologia,
Servico Social, Terapia Ocupacional,
Nutri¢do, Educagao Fisica, enfermagem

e técnico de enfermagem.

TREINAMENTO EQUIPE DE ENFERMAGEM

Os colaboradores do CRESM foram surpreendidos com ligagdes
realizadas pelo Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), entre os
dias 29 de agosto a 01 de setembro. A agdo foi supervisionada pela

Geréncia de Enfermagem e teve o intuito de estimular os
::,g trabalhadores quanto ao aperfeigoamento dos processos internos da
unidade referentes a Organizagdo Nacional de Acreditacio - ONA.

CRESM CAPACITA EQUIPE DE BRIGADISTAS

O CRESM promoveu a reciclagem e capacitagio para
novos integrantes dos membros da brigada de
incéndio; o curso que teve inicio na segunda-feira, dia
14, aconteceu nos dias 15,16 e 18 de agosto. A brigada
de Incéndio é um grupo formado por profissionais da
propria empresa que atuam na prevengio, combate a
principios de incéndio, abandono de 4area e primeiros

socorros, visando proteger a vida e o patriménio e
reduzir os danos sociais e ambientais. A palestra foi

ministrada nas dependéncias da instituigio pelo
bombeiro civil credenciado junto ao CBMGO, técnico
de seguranga do trabalho e socorrista de atendimento
pré-hospitalar (APH), Danilo Rosa Da Silva, € contou
com aulas teoricas e praticas. A presenca de
brigadistas ¢ obrigatoria para todas as institui¢es,
tanto privadas quanto publicas; os critérios que
definem a obrigatoriedade sofrem varia¢des de acordo
com as orientagdes do corpo de bombeiros de cada
Estado.
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GRUPO FORMADO POR PACIENTES DO CRESM APRESENTAM CANCAO.

Pacientes em regime de internagdo do CRESM apresentaram a cangdo “Um Novo Tempo no
CRESM?”, parddia da musica “O que vocé faz para ser feliz”.

COLABORADORES DO CRESM PARTICIPAM DO 3° LINK BRASILEIRO DE
PSIQUIATRIA DE LIGACAO E INTERFACES DA PSIQUIATRIA.

O 3° LINK Brasileiro de Psiquiatria de Ligagdo e
- Interfaces Da Psiquiatria foi promovido pela Associagio
Psiquiatrica de Goias, entre os dias 25 e 26 de agosto; o
evento contou com a participacdo de conferencistas de
Goias, Sdo Paulo, Pernambuco e Distrito Federal. Os
profissionais da institui¢do participaram do congresso e
realizaram suas exposi¢gdes no primeiro dia do evento: o

. médico psiquiatra e diretor técnico do CRESM, Danilo
Fiorotto, abordou sobre o tema: “Como o hemisfério
¥ direito escreve a Psicopatologia: o modelo da deméncia
frontotemporal” e a médica plantonista do CRESM,
Hadassa Candido Soares, apresentou um relato sobre o

caso de uma sindrome neuroldgica, com sintomas
psiquiatricos, Cerebelar Cognitivo-Afetiva. A programacio abordou os seguintes temas:
“Transtornos cognitivos no ciclo de vida da pediatria & geriatria”, “Depressio e tratamento
diferenciado”, “Doengas psiquiatricas que atingem mulheres”, ¢ outros temas voltados para os

académicos e profissionais da saude.

CRESM RECEBE VISITA TECNICA DA RENAVEH

Hospitalares de Epidemiologia (NHE), semelhantes ao nticleo existente no hospital, sdo
vinculados ao Ministério da Saude (MS) e integram a Rede Nacional de Vigilancia Estiveram
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presentes na visita as colaboradoras do Centro de
Informagdes Estratégicas em Vigilancia em Saude
(CIEVS), Giselle Caetano e Alessandra P. Araujo
Bastos, bem como Luciene Siqueira Tavares,
Coordenadora ISP, SUVISA, Renata Silva Rocha e
Hertha Alfredo Pinto. A comitiva elogiou a estrutura
da instituigdo e os processos aplicados para
prevengdo e contengdo de possiveis ameacas. Além
disso, os profissionais da unidade receberam
orientagdes técnicas permanentes para garantir o

controle e evitar o agravo de doencas.

SETEMBRO

SAIBA MAIS SOBRE O CRESM

No més de setembro foi produzido um video informativo para a populagdo sobre os servicos
prestados no CRESM e como ter acesso aos mesmos. O video foi apresentado pelo Diretor
FrE— Técnico da unidade, Dr. Danilo Fiorotto.
: Na publicagdo o Diretor técnico explica
sobre o perfil da unidade e os tipos de
tratamentos ofertados: ambulatorial, para
ocorréncias de transtorno  mental,
internacdo, para casos graves e de alta
complexidade em dependéncia quimica

(adic¢ao). Além disso, ele orienta a

Assistit no [0 Youlube

populagio sobre como receber atendimento
no CRESM e apresenta instrugdes sobre encaminhamentos, primeira consulta, retorno e meios de
contato como e-mails, telefones uteis e os horarios de funcionamento. A acdo teve o intuito de
facilitar o acesso da populagdo aos servigos do CRESM.

COLABORADORES PARTICIPAM DE PALESTRA SOBRE O SETEMBRO AMARELO

O CRESM apoiou e participou da campanha do Setembro
Amarelo promovida pela Associagdo Brasileira de Psiquiatria —

05 Pely,
ABP, em parceria com o Conselho Federal de Medicina. A agio *3\?! ;
foi voltada a prevengdo ao Suicidio, com o lema: “Se precisar, , SETEMBRO
pesa ajudal!”. O cvento contou com palcstras ¢ debales sobre o "’ ; SR AR E NG
tema. Ademais, a unidade apresentou um video sobre a gravidade j gréeig;mo
do problema e incentivou a populagio procurar ajuda. A PN
produgido contou com a apresentagio do Dr. Aldo Veras, Gerente
Médico do CRESM. Se estiver precisando de ajuda, procure uma

CRESM sace AGOLAS

unidade de saude; o Governo de Goias possui uma rede de
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atengdo psicossocial que oferta multiplos tratamentos de atengio a satide mental.

CRESM RECEBE VISITA DE DIAGNOSTICO DA EQUIPE IBES

O CRESM recebeu nos dias 5 e 6 de setembro a
visita de Avaliagio de Certificagio ONA
realizada pelo Instituto Brasileiro para
Exceléncia em Saude, Grupo IBES. A
. certificacdo é um processo que visa reconhecer
as Organizagdes de Saude que implementaram

as melhores praticas de qualidade e seguranga,

2 de acordo com os padroes e requisitos definidos
pela metodologia do Sistema Brasileiro de Acreditagdo, descrita no manual ONA. Integrou a
equipe IBES: Andrea Quaglio (avaliadora lider), Kallyma Moraes, Leticia Alves, Danyela
Oliveira e Dr. Alexandre Bonfim.

PACIENTES REALIZAM SARAU NO CRESM

Pacientes em regime de internagio no CRESM
realizaram um evento cultural que contou com varias
expressOes artisticas, apresenta¢des musicais e recital
de poemas. Além disso, foi apresentado um mural,
produzido pelos préprios internos, repleto de
mensagens positivas enaltecendo a valorizagio da ;'
vida. Durante o encontro os pacientes usaram roupas
amarelas em alusdo a campanha do setembro amarelo,
o evento foi  coordenado pela  geréncia

OUTUBRO

multiprofissional do Cresm.

ACAO OUTUBRO ROSA

Em adesdo a campanha do Outubro Rosa, més de
conscientizagdo sobre a importincia da prevencio e
diagnostico precoce do cancer de mama e outros aspectos

relacionados a saude da mulher, o CRESM ofertou para as
¥ pacientes em regime de interna¢ao uma manha repleta de

( Jqln'ﬂs

ROSA

Focn & aule exOme.
Cuide-se
Ame-se

Previna-se

atividades voltadas a conscientizagdo do tema. Uma palestra
g sobre satide feminina foi ministrada pela Dra. Cristiane de
Jesus, onde as internas foram orientadas e tiveram a
oportunidade de tirar duvidas sobre o tema; na sequéncia
houve distribuigdo de brindes.
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OUTUBRO ROSA NO CRESM

Colaboradoras do CRESM participaram da palestra
“Autocuidado” com conteudo voltado para a saude
da mulher. Essa agido integra as atividades do
outubro Rosa, movimento internacional de
conscientizagdo para o controle do cancer de mama.
Eudenir de Souza Neves (Tia Deni), Secretaria de
Politicas Publicas para mulheres, ¢ a Capitd j
Waleska, policial militar do Estado de Goias, foram as palestrantes do evento. As colaboradoras
que estavam presentes receberam informagoes importantes sobre cuidados e acdes preventivas
relacionados a satde feminina. Essa agdo fo1 promovida pela geréncia de recursos humanos do
CRESM.

CRESM RECEBE CERTIFICACAO ONA

A unidade passa a figurar como o primeiro

@) s e b hospital entre publicos e privados do Centro-
© (mm"'\’r:I'“"“.::":':::f\:t.‘:'i';’:‘:‘.‘:lz'::"‘:‘mm Oeste, esepeecializado no tratamento da saude
c mental a conquistar a Certificagao. O Complexo
2 a de Referéncia Estadual em Saude Mental,
?'— Unidade do Governo de Goias, localizada em
-i: — Aparecida de Goiania, pertencente a Rede de
ol ONA ® - Atengdo Psicossocial, recebeu o certificado da
8 ' e ' i Organizagio Nacional de Acreditagio (ONA). A

S— unidade foi avaliada no més de setembro do

presente ano pelo Instituto Brasileiro de Exceléncia em Satde — IBES. A Organizacio Nacional
de Acreditagio (ONA) acredita a qualidade de servicos de saude no Brasil, tendo como foco
principal a seguranga do paciente. Sua metodologia de avaliagio atende a padrdes internacionais
de qualidade e seguranga. O manual de acreditagio ONA ¢ reconhecido pela 1SQua (Sociedade
Internacional pela Qualidade no Cuidado a Satide), institui¢do parceira da Organizagao Mundial
da Saude (OMS) e que tem entre seus membros especialistas e organizagoes de satde de mais de
100 paises. A ONA ¢ a mais prestigiada certificadora deste seguimento no Brasil atestando o nivel
de eficiéncia das institui¢des e sua eficiéncia nos processos internos, na qualidade do atendimento,
nivel de seguranga e interagdo entre as areas. O CRESM., antigo Credeq de Aparecida de
Goidnia, € especializado no atendimento ambulatorial de pacientes com transtorno mental e
referéncia no tratamento em regime de internacio para casos graves e de alta complexidade em
dependéncia quimica. “Esta acreditacio ONA é fruto do trabalho e comprometimento de todos
os colaboradores. Essa conquista traduz a cooperagio mutua e comprometimento de todos os
departamentos da unidade em promover a melhoria continua da institui¢do, tendo como foco
maior a seguranga dos nossos Pacientes, Colaboradores e partes interessadas, e a exceléncia no
atendimento prestado.” Comentou a Superintendente Executiva do CRESM, Salete Maria de
Souza Reis.
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PALESTRA SOBRE SAUDE FEMININA MOVIMENTA PACIENTES E
COLABORADORAS DO CRESM

Ainda com foco no Outubro Rosa, campanha que reforga a importincia da prevengdo e do
diagnostico precoce do cancer de mama e outros cuidados envolvendo a satde feminina,
foi ofertada para todas as mulheres da unidade a

-

palestra “Cuide-se, previna-se!”. As pacientes €

funciondrias receberam valiosas orientagdes para

auxiliar na identificagio e tratamento de diversas ®
-
doengas. O evento aconteceu na manha da terca- =

feira, dia 24, e foi ministrado pela enfermeira

Alexandra Paula.

PACIENTES RECEBEM CAPACITACAO SOBRE DST

Realizada no dia 31 de outubro, em comemorag¢io ao més da Conscientizagdo e Combate a Sifilis
e a Sifilis Congénita, os pacientes em regime de internagdo participaram da capacitagdo e
orientagdo sobre doengas sexualmente transmissiveis. A palestra foi ministrada pela enfermeira

Solange Tavares.

™

A
o

COLABORADORES RECEBEM CAPACITACAO SOBRE TRATAMENTO DA
DEPENDENCIA EM ALCOOL

Agido promovida pelo departamento de Ensino e
Pesquisa do CRESM abordou atualizagdes e
intervengdes sobre o tratamento do alcoolismo. A
capacitagao ofertada para os profissionais da equipe
multiprofissional, de enfermagem e médica apresentou
novidades referentes a medicamentos e protocolos
terapéuticos para o tratamento desta compulsio. A
palestra foi ministrada pelo Médico psiquiatra, Danilo
% Fiorotto, diretor técnico do CRESM.
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NOVEMBRO

CRESM REALIZA PALESTRA PARA CONSCIENTIZACAO CONTRA O DESPERDICIO
DE ALIMENTOS

O departamento de Hotelaria do CRESM
promoveu um encontro para debater praticas ‘
alimentares conscientes. A palestra "Comer |

Saudavel, Evitando o Desperdicio Alimentar"
foi realizada na sede da unidade e oferecida a
todos os colaboradores da instituigdo. A
palestra foi ministrada pela técnica em nutri¢do

Fernanda Cavalcante; os colaboradores foram 4
orientados sobre a importancia do consumo consciente, evitando o desperdicio, pratica que

possui diversos beneficios, seja para a economia doméstica ou para o meio ambiente.

CRESM RECEBE ESPECIALISTA EM COMPLIANCE

Colaboradores do CRESM participaram da capacitagdo "A Importancia da Implantagao de
Politicas Institucionais como Cédigo de Conduta Etica para o fortalecimento da Integridade”,
ministrada pela Chief Compliance Officer da Agir, Helca de Sousa Nascimento. O encontro foi
promovido pelo departamento de Compliance T
do CRESM, em parceria com a Associagdo de
Gestao, Inovagdo e Resultados em Satde — Agir.
Temas de extrema importancia foram abordados
durante o encontro, como a relevancia de um
plano estratégico bem elaborado, um programa
de integridade e um sdlido codigo de conduta e
ctica, além de fluxos eficientes que garantam sua
execucdo. A palestra foi bastante produtiva e
muito elogiada pelos presentes. A convidada
Helca Nascimento parabenizou a unidade pelas
conquistas recentes, como a acreditagio ONA e g
a Residéncia Médica.

DEPARTAMENTO DE HOTELARIA PROMOVE CAFE DA MANHA PARA OS
COLABORADORES DO CRESM

As atividades dos profissionais de hotelaria sio celebradas no dia 9 de novembro: a data foi
comemorada com um momento de oragio e agradecimento a Deus, seguido de um delicioso café
da manha entre os colaboradores e terceirizados que atuam na instituicio. O departamento de
hotelaria do CRESM possui uma equipe especializada que atua na alimenta¢@o de pacientes e
colaboradores, limpeza e higienizagdo, rouparia, jardinagem e central de residuos, garantindo a
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qualidade desses servicos para todos os
usuarios da unidade. Outro aspecto de
extrema importdncia € a contribuigdo da
equipe de hotelaria na promogao do
atendimento humanizado; suas atividades
promovem o bem-estar do paciente
dentro do  ambiente  hospitalar,
minimizando os desconfortos naturais do
periodo de tratamento. Prestamos nossos
o agradecimentos para toda a equipe,
' ..J.M“ e Wi gy reconhecendo o excelente  servigo

— o, = R l B
PN e M prestado.

ACAO DO NOVEMBRO AZUL NO CRESM

Segundo informagdes do Ministério da Satde, no Brasil, um homem morre a cada 38 minutos
devido ao cancer de prostata; o
ele é o tipo mais comum de
tumor entre os homens,
sendo responsavel por 28,6%
das mortes da populacido
masculina que desenvolve
neoplasias malignas. Em
adesao a campanha do
Novembro Azul, que marca
o més mundial de combate

ao Cancer de Prostata, com a
inten¢do de conscientizar os colaboradores do CRESM sobre a gravidade dessa doenca e a
importancia das medidas preventivas e do tratamento, a Geréncia de Enfermagem, juntamente
com o Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), promoveu uma palestra sobre satide masculina
para os colaboradores da unidade. O evento foi realizado na manha do dia 13 de novembro ¢ foi
ministrado por Carlos Felizardo, enfermeiro do CRESM. O encontro foi bastante produtivo, um
momento de dialogar e trocar esclarecimentos sobre o assunto.

CRESM ABRE INSCRICOES A PROCESSO SELETIVO PARA PROGRAMA DE
RESIDENCIA MEDICA

O CRESM abre inscri¢des para sua primeira turma em residéncia médica; serio disponibilizadas 6
vagas para residéncia em psiquiatria com duragdo de 3 anos. O Governo de Goias, por meio da
Secretaria de Estado da Saide (SES-GO), abre as inscrigdes para os processos seletivos dos
programas de residéncia na area profissional da satide na modalidade médica. Os interessados em
atuar no Hospital CRESM - Prof. Jamil Issy devem acessar o endereco eletronico
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www.institutoverbena.ufg.br e fazer a inscrigdo até o dia

1° de dezembro de 2023. As provas objetivas estdo
previstas para o dia 10 de dezembro. Os processos
seletivos sdo coordenados pela assessoria técnica das
Comissoes de Residéncias Médicas (Coremes) da Escola
de Satde de Goias, da SES-GO, com o Grupo Técnico
(GT) e pelo Instituto Verbena, da Universidade Federal de
Goias/UFG. A realizagdo de todas as fases do Processo

Estao abertas as inScricoes ao processo i : ; .
il U : I Seletivo compete ao Instituto Verbena/UFG, incluindo o

seletivo para Residéncia Meédica em . i
Psiquiatria no CRESM. planejamento e a execugdo das atividades necessarias a
CRESM wd = HGOIAS

entrega do certame.

2°JORNADA CIENTIFICA DO CRESM PROMOVE DEBATE SOBRE OS RUMOS DO
TRATAMENTO NA SAUDE MENTAL

A segunda Jornada Cientifica do CRESM
aconteceu no periodo matutino dos dias 22 e
23 de novembro com o tema: “Desafios da
Saude Mental na Contemporaneidade”. O
evento visa a atualiza¢do dos profissionais -
por meio de capacitagdes embasadas em
evidéncias cientificas e tem como objetivo
proporcionar o  desenvolvimento, a
exposigdo e discussio de trabalhos

cientificos. Estiveram presentes na abertura
do evento o Deputado Estadual por Goias, | o
deputado estadual por Goias, Julio Pina, e representando a Secretaria de Estado de Satude Do
Governo do Estado de Goias (SES-GO), a Superintendente de Politicas e Atencdo Integral a
Saude, Paula dos Santos Pereira. Apos a apresentagdo musical de um coral composto por
pacientes da unidade, palestraram no primeiro dia do evento: Alexandre Peleja, Claudio
Henrique Ribeiro Reimer, Gleyce Nunes, Ludmilla Rocha e Israel da Silva Arantes: em seguida,

uma mesa redonda de perguntas e respostas foi montada para esclarecer as davidas dos
participantes.

PACIENTES E COLABORADORES DO CRESM PARTICIPAM DE CORRIDA DE RUA

A equipe do CRESM participou da prova “Correndo Pela Vida”, evento que reuniu cerca de 1,5

e i ADCEEERES mil pessoas. Colaboradores e internos da unidade
S B ey %/ percorreram o trajeto de cinco quildmetros. Doze
Y pacientes e quatro colaboradores, sendo dois

profissionais de educagio fisica, um monitor

l. multiprofissional e wum técnico de enfermagem,
participaram. Voltada principalmente para atletas
S50 amadores, a prova integra o calendario de eventos da
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administracio municipal de Aparecida de Goiania e busca divulgar uma mensagem de
conscientizagio sobre a importancia de habitos saudaveis e os cuidados com a saude mental. O
evento aconteceu na manhi do tltimo domingo, dia 26. A atividade, além de contribuir com o
tratamento dos pacientes, foi uma experiéncia inédita para a maioria dos internos.

GESTORES DO CRESM PARTICIPAM DE CAPACITACAO DE LIDERES

O Setor de Recursos Humanos do CRESM promoveu, juntamente com a alta Diregdo, o
Workshop: Capacitacio Para Formagio de Lideres. Essa agdo integra as atividades do Plano de
Desenvolvimento de Gestores (PDG), que visa propiciar o desenvolvimento das competéncias

ligadas a lideranga, buscando ampliar as habilidades de gestdo e desenvolvimento de pessoas.
A capacitagio foi uma jornada de

conhecimento  dividida em oito
modulos, com inicio em 04 de outubro e
conclusio em 28 de novembro. O
evento foi conduzido por Joe Weider,
Consultor em Estratégia e Neurociéncia
Aplicada ao Desenvolvimento de
Pessoas e Organizagoes e Coordenador
de Pos-graduagdo em Neurociéncia.
Participaram do curso o total de 22

lideres de diversos setores da
unidade; os encontros mesclaram contetidos tedricos e exercicios praticos com metodologias
atuais e ferramentas aplicaveis ao gerenciamento de equipes. “A formacdo de lideres &
extremamente importante na preparagdo de % F, i 4 r 57
colaboradores para exercer um cargo de Gestdo e,

consequentemente, obter sucesso a frente do
comando das equipes. Formar lideres é uma !;r-
estratégia inteligente para o desenvolvimento de [ .
competéncias e crescimento das instituicdes”,
comentou Diego Silva Nascimento, Gerente de

Recursos Humanos do CRESM.

PACIENTES PARTICIPAM DE PALESTRA SOBRE O NOVEMBRO AZUL

Visando a saude e bem-estar dos internos do CRESM, foi realizada uma capacitagiio voltada a

conscientizagdo sobre a importincia de praticas
preventivas e permanentes que promovam a satde

Fa)

masculina, com énfase em exames preventivos
contra o cincer de prostata e doengas sexualmente
transmissiveis. Além do compartilhamento de
valiosas informagdes, houve o sorteio e distribui¢io
de brindes. Essa acio foi
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promovida pelo Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE), supervisionado pela Geréncia de
Enfermagem, e foi conduzida pela enfermeira Solange Tavares.

DEZEMBRO

PACIENTES REALIZAM DECORACAO NATALINA E RECEBEM CAF £ DA MANHA EM
AGRADECIMENTO

Em agradecimento ao empenho e dedicagio dos
pacientes do CRESM — Prof. Jamil Issy, na decoragido
de Natal do nucleo masculino C, a equipe

= multiprofissional preparou um delicioso café da

. _..manhﬁ em reconhecimento aos internos. As
"’:r. dependéncias do nucleo foram decoradas com pegas
& 2 rtesanais produzidas pelos proprios internos. As
atividades de produgdo, além de possuirem valor
; terapéutico, contribuiram com o0s processos de
" reabilitagdo dos pacientes e geraram pegas unicas que
transformaram graciosamente o ambiente.

EQUIPE DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL DE GOIAS PROMOVE PALESTRA
SOBRE EDUCACAO NO TRANSITO NO CRESM

O Complexo de Referéncia Estadual em Satde Mental, Prof. Jamil Issy — CRESM, recebeu na
manha da ultima quarta-feira, dia 13, a visita dos inspetores da Policia Rodoviaria Federal de
Goias (PRF-GO), Newton Morais e Jander Costa, que ministraram a palestra "Educaqao e Paz
no Transito". O encontro teve o objetivo de ———
orientar os presentes sobre a importancia de uma
dire¢do consciente e responsavel. O evento foi
promovido pelo Departamento de Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho (SESMT). Segundo o
Ministério da Saude, os sinistros de transito sio
a segunda maior causa de mortes no pais. Os
inspetores informaram que cerca de 100 pessoas
perdem a vida por dia nas estradas brasileiras.

De acordo com a PRF, devido ao excesso de
velocidade, imprudéncia dos condutores,
aumento do fluxo de veiculos nas vias

e do consumo de bebidas alcodlicas, as atengdes devem ser redobradas durante as festas de fim de

ano. O Inspetor Newton salientou que a PRF ¢ parceira dos cidadios e suas medidas tém o
objetivo de promover seguranga para a populagio.

33




EQUIPE DE ENFERMAGEM PASSA POR CAPACITACAO REFERENTE A SEGURANCA
NA PRESCRICAO E ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS

A equipe de enfermagem do CRESM participou
da capacitagao entre os dias 06 e 07 de dezembro,
ministrada pelo enfermeiro Fabricio Augusto. Os
encontros ocorreram na sala de treinamento
«| TO3, na sede da unidade. A promogdo de
praticas seguras no uso de medicamentos em
estabelecimentos de satide é pauta de extrema

importancia, recebendo destaque junto ao
Ministério da Satude. Durante o encontro,

_f; diversos temas foram abordados, incluindo
orientagdes sobre identificagao do paciente, leitura da prescrigdo, biosseguranga no atendimento,
atengao com o uso de abreviaturas, checagem dos medicamentos, doses, e outros aspectos
fundamentais na lida com os pacientes. A observancia dos protocolos de atendimento é crucial
para o sucesso dos tratamentos e reabilitagio dos pacientes. Ao todo, 61 profissionais
participaram da qualificagdo. A equipe, composta por enfermeiros e técnicos de enfermagem,
desempenha um papel central no zelo aos pacientes, sempre na linha de frente de atendimento.
No periodo até outubro de 2023, a equipe do CRESM realizou mais de 140 mil atendimentos,
somente no ambito da internagdo. Dados como esses destacam a importéincia dessas equipes nas
unidades médicas assistenciais. Os profissionais de enfermagem possuem uma importancia impar
nas unidades de saude, atuando diretamente com os pacientes. Por 1ss0, as equipes precisam ser
qualificadas e expostas a continuas capacitagdes. Atividades como o manejo de medicamentos
SA0 cruciais para o sucesso ou fracasso do tratamento. E pensando no bem-estar dos pacientes

que a equipe continua a se qualificar, conforme comentou Moana Salviano, Gerente de
Enfermagem do CRESM.

MOMENTO DE FE E GRATIDAO MARCAM AS FESTIVIDADES DE FIM DE ANO NO
CRESM

Aconteceu na manha desta quarta-feira, dia 20, a Santa
Missa Especial de Natal do Complexo de Referéncia
Estadual em Satde Mental, Prof. Jamil Issy - CRESM. |
A celebragio é uma tradi¢do da unidade, e esta edigiao
contou com a participagdo especial do Coral Luz da
Vida. O grupo faz parte da Familia Luz da Vida, uma

comunidade catolica de evangelizagio que realiza
obras assistenciais ha mais de 26 anos no Estado de

Goids. A Santa Missa promoveu um momento de

comunhdo entre colaboradores e pacientes, onde todos tiveram a oportunidade de celebrar e
agradecer a Deus pelas béngdos recebidas ao longo do ano. O Coral Luz da Vida, além de
participar dos louvores durante a ceriménia, apresentou uma linda cantata de Natal
especialmente para os pacientes internados no CRESM.
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CONFRATERNIZACAO NATALINA DO CRESM REUNE PACIENTES,
COLABORADORES E TERCEIRIZADOS.

O Complexo de Referéncia Estadual em Satide Mental, Prof. Jamil Issy — CRESM, realizou na
manha da ultima quinta-feira, dia 21, a sétima edi¢do do Almogo Especial de Natal, um momento
de celebragdo que envolve todos os setores da unidade. Representando a Secretaria de Estado da

Satde (SES-GO), compareceu ao evento o Coordenador sobre Alcool e Outras Drogas, Paulo
Henrique Macedo. Essa celebracio é

uma tradicio na unidade, sendo o
maior evento entre as festividades de
final de ano do CRESM. Apresentagdes
y Mmusicais, sorteios de brindes e um
J delicioso almogo marcaram o encontro.
O grupo musical formado por
colaboradores da unidade e convidados
deu um show, e as cangdes apresentadas
animaram e emocionaram 0s presentes.

Durante o evento, foi anunciado o
nucleo vencedor da competi¢do que elegeu a melhor decoracio natalina. O nucleo masculino C
foi o vencedor. A proposta era que os pacientes, junto com os colaboradores, realizassem uma
decorac¢do sustentavel que expressasse o clima das
festas de Natal. O cardapio foi coordenado pela
equipe de nutricionistas do CRESM, e a
organizacdo geral do evento ficou a cargo da
equipe de eventos da unidade. Encerrando a
semana de atividades festivas de 2023, os pacientes
em regime de internagio apresentaram, na manhi
do dia 22, uma cantata especial de Natal sob a
coordenagdo da musicoterapeuta Kelly Dantas. Os
pacientes de todos os nucleos participaram da

apresentacio.

FIM DE ANO NO CRESM PACIENTES DO NUCLEO INFANTOJUVENIL GANHAM
PROGRAMACAO ESPECIAL

Visando o aperfeicoamento e ampliagio dos Servigos
oferecidos as pacientes do CRESM, os profissionais da
equipe de enfermagem receberam na manha da quinta-
feira, dia 28, a capacitacio: Consulta de Enfermagem a
Saude da Mulher e Coleta do Exame Cérvico-Vaginal
através do Papanicolau. Tendo em vista a baixa adesdo

das pacientes aos cuidados com atencio primaria, o
CRESM faz uso do periodo de internagdo para que as
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internas possam atualizar os seus exames, seguindo o exemplo dos testes rapidos para Infecgoes
Sexualmente Transmissiveis (IST), que a unidade ja realiza com todos os pacientes. O encontro
foi conduzido pelos enfermeiros Fabricio Augusto e Alexandra Paula. Os protocolos para
consultas ginecoldgicas e realizagdo do exame Papanicolau foram alinhados entre a equipe. A
capacitagdo integra um cronograma de agdes para a implantagio de um programa voltado 2
saude feminina. Esta ¢ uma das varias etapas de treinamento as quais a equipe de enfermagem
sera submetida. Na sequéncia, teremos uma série de treinamentos praticos que serdo realizados
no nucleo feminino. O Projeto Saude da Mulher busca ampliar os servigos oferecidos as nossas
internas com consultas e exames preventivos, informou Moana Salviano, Gerente de
Enfermagem do CRESM.

FIM DE ANO NO CRESM PACIENTES DO NUCLEO INFANTOJUVENIL GANHAM
PROGRAMACAO ESPECIAL

Pacientes, acompanhantes, visitantes e colaboradores
do nucleo infantojuvenil do Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental, experimentaram uma
agradavel surpresa ao percorrer o local. A animacio
foi conduzida pelas colaboradoras do CRESM,
Graziella Rebougas Nogueira, arteterapeuta, e Kelly

- Dantas, musicoterapeuta. O evento, denominado

D . 2 Semana Especial em Comemoragio ao Natal, ocorreu
no dia 29 de dezembro em dois horarios, as 7 e 13 I
horas. O intuito é promover um momento de
descontragdo para os pacientes e familiares que
aguardam atendimento. O ambulatério transforma-
se em um salio de festas para as criangas,
oferecendo musicas, brincadeiras e sorteios de
brindes, tornando o periodo de espera pelo
atendimento mais leve e agradavel. O ambulatorio
infantojuvenil dispde de um espaco especializado
para receber nossos pacientes mirins, com uma
brinquedoteca. Esta agdo foi organizada pelos
departamentos de  recepgio e  hotelaria.

INDICADORES ESTATISTICOS

que permitam a avaliacdo quantitativa e qualitativa do desempenho e do cumprimento das metas pactuadas
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INDICADORES E METAS DE PRODUCAO - PARTE FIXA - janeiro a junho de 2023:

Ambulatorio de Satide Mental Adulto

Ambulatério Adulto Meta Mensal

Consulta Médica 500
Consulta Multiprofissional 500

Consulta Médica Psiquiatria
Consulta Multiprofissional Psicologia

Internacéio

Diaria/més
1085

CAPS IV - Leitos de observacio

g | Meta Mensal
Leitos de observacio

Diaria/més Saidas/més
A partir do 4° més (novembro/22) 465 33
|
Consulta Médica 700
Consulta Multiprofissional 1200

UAA — Unidade de Acolhimento Adulto

Diaria/més
1240

Atendimentos Odontolégicos

Meta Mensal

Odontologia

INDICADORES E METAS DE PRODUCAO - PARTE FIXA - julho a dezembro de 2023

Internacio Meta Mensal

Paciente / dia
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Consulta Médica 1200
Consulta Multiprofissional 2100

DORES E METAS PARTE VARIAVEL

As metas estipuladas, referente a indicadores de desempenho - parte variavel, para o periodo: janeiro

a junho de 2023, foram:

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

Indicador Descricio Memoria de calculo Meta

O Plano Terapéutico Individual devera ser
elaborado para os pacientes admitidos nas Numero de usudrios com PTI
areas de internagao, por meio da atuagdo da| elaborados no més / Total pacientes >80 %
equipe multiprofissional designada| atendidos no mesmo periodo X 100
conforme o perfil de gravidade clinica e de
complexidade assistencial.

Taxa de usuarios com Plano
Terapéutico Individual - PTI
elaborado (Internacoes)

Numero total de altas hospitalares

Taxa de pacientes que . 5 s :
P b Expressa o percentual de pacientes com de usuarios com compartilhamento

receberam alta com

. compartilhamento do cuidado com a do cuidado com APS nos tltimos 90 .
compartilhamento do : i - ; ; ; > 80 %
. » Atencdo Primaria a Satde apos alta dias / nimero total de altas
cuidado com a Atencéo : ey . 4 ;
hospitalar nos ultimos 90 dias. hospitalares ocorridas no mesmo

Primaria a Saide — APS periodo X 100

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO AMBULATORIO

Indicador Descri¢io Memoria de calculo Meta

Numero de consultas ofertadas em relagio Numero de consultas realizadas /
Razio do quantitativo de ao numero de realizadas propostas nas numero de consultas

consultas ofertadas metas da unidade CRESM por um dado contratualizadas nas metas da
periodo (més) unidade CRESM

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE INTERNAC

Indicador Descri¢cao Meméria de calculo Meta

Niimero de paciente readmitidos
entre 0 e 29 dias ap6s a alta
hospitalar / nimero total de < 20%
internagdes hospitalares no mesmo
periodo X 100

Mensura a média percentual de pacientes
Taxa de Readmissiio que foram readmitidos (reinternados) na

Hospitalar unidade no periodo de até 29 dias apos
ultima alta hospitalar

Numero de usudrios que
reinternaram na unidade no periodo

Percentual de usuarios reinternados na . ; ) N
de até 90 dias apés a conclusio do

Taxa de Recaida unidade nos tltimos 90 dias apds receberem i <50%
o . tratamento / numero total de
a tltima alta hospitalar P i
usuarios internados na unidade no
mesmo periodo X 100
Numero de usudrios que
e abandonaram o tratamento e/ou
Tascn de Mmidsns atai Percentual de usuarios que abandonam e/ou di ; :i nferi
; , , evadiram no periodo inferior ou
evadem da unidade no periodo de até 90 § P <50%

Evasio igual a 90 dias / nimero total de
usuarios internados no mesmo

periodo X 100

dias da internacio.
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Taxa de Ocupacio
Institucional

Relagdo percentual entre o nimero de
pacientes-dia, em determinado periodo, e o
nimero de leitos-dia no mesmo periodo.

Total de pacientes-dia no periodo /
total de leitos operacionais-dia do
periodo X 100

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO CAPS IV

Indicador

Descri¢ao

Memoria de cialeulo

>85%
(trimestre)

Taxa de Ocupacio de Leitos
de Observaciao

Relagdo percentual entre o niimero de
pacientes dia, em determinado periodo, € o
numero de leitos-dia no mesmo periodo

Total de pacientes-dia no periodo /
total de leitos operacionais dia do
periodo X 100

>85%
(trimestre)

Meédia de Permanéncia em
Leitos de Observagio

Taxa media de internagao no periodo de 30
dias

Total de pacientes-dia no periodo /
total de saidas no periodo

<15 dias

Taxa de atendimento as
situacoes de crise

Taxa de residentes da UAA
que sairam antes do tempo

Numero de casos de usuarios em crise
atendidos na unidade. Avalia a capacidade
resolutiva do CAPS IV no manejo de crises

Numero de residentes da UAA que

sairam antes de completar o tempo
antes

Numero de pacientes em situagio de

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO — UAA

Numero de residentes da UAA que sairam
de completar o tempo maximo de

crise atendidos e manejados /
ntmero total de pacientes recebidos
em situagio de crise X 100

>90%

maximo de permanéncia por |maximo de permanéncia por motivo iy . . < 20%
A - permanéncia / nimero total de residentes X
motivo de abandono ou de abandono ou desisténcia no 100
desisténcia periodo de 6 meses
Taxa de residentes que , : ’
. |Numero  de  residentes  que| Namero de pessoas que permaneceram na
permaneceram na UAA apés ; . W 5
permaneceram na UAA apos ol UAA apos o tempo maximo de permanéncia| < 20%

o término do tempo maximo

/ nimero de residentes da UAA X 100

de permanéncia

tempo maximo de permanéncia

A partir de julho de 2023 os
apresentados conforme segue:

Indicador

Taxa de Ocupacio

indicadores e metas de desempenho - PARTE VARIAVEL, sio

Memoria de calculo

Taxa (Total de Pacientes-dia no
periodo: Total de leitos operacionais no

Meta

=85%

(Internacdes)

interna¢do) X 100

Institucional .
periodo) X 100
Plano Terapéutico Taxa = (Quantidade de PTI elaborados:
Individual — PTI Total pacientes admitidos na =80 %

Média de Permanéncia
(dias)

Dias = (Total de Pacientes-dia: Total de
Saidas no periodo)

Envio do relatério até o dia
10 do més imediatamente
subsequente

Percentual de Ocorréncia de
Rejei¢oes no SIH

(Total
no

de procedimentos
SIH Total de
procedimentos apresentados no SIH X
100

Taxa
rejeitados

Envio do relatério até o dia
10 do més imediatamente
subsequente
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Taxa de Recaida (3 meses)

de
unidade:

Taxa (Total

a

pacientes que
Total de
pacientes que concluiram o tratamento)
X 100

retornaram

Envio do relatorio até o dia
10 do més imediatamente
subsequente

Taxa de Readmissio (29
dias)

Taxa = (Pacientes admitidos entre 0 e 29
dias da ultima alta: Namero total de
internagdes x 100

Envio do relatorio até o dia
10 do més imediatamente
subsequente

Taxa de Abandono / Evasio

Taxa (Total de abandono/evasio:

Total de internagdes no periodo) X 100

Envio do relatério até o dia
10 do més imediatamente
subsequente

EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHOS PROPOSTOS PELA ORGANIZACAO
SOCIAL

com esclarecimentos, se for o caso. sobre as causas que inviabilizaram o pleno cumprimento das metas

estabelecidas

Periodo: Janeiro a junho de 2023

AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL:

CONSULTA MEDICA

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL

Meta Executado Meta Executado
Janeiro 475 545
Fevereiro 521 714
Margo 503 750
500 500
Abril 420 504
Maio 539 618
Junho 571 731
INTERNACAO:

Indicador: Paciente Dia

Meta Executado
Janeiro 1241
Fevereiro 1147
Margo 1235

1085

Abril 1163
Maio 1255
Junho 1196

CAPS 1V - LEITOS DE OBSERVACAO
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INDICADOR

diarias/meés

INDICADOR

saidas/mes

Meta Realizada Realizada
Janeiro 481 50
Fevereiro 412 48
Marco 429 43
= 465 33
Abril 318 36
Maio 334 36
Junho 404 44
Janeiro 1299 2650
Fevereiro 1015 2947
Margo 1139 3491
- 700 1200
Abril 854 2799
Maio 875 2860
Junho 1164 3279

UAA - UNIDADE DE ACOLHIMENTO ADULTO

Executado

Janeiro 1261

Fevereiro 1211

Margo 1245
1240

Abril 1084

Maio 952

Junho 1093

ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS

ODONTOLOGIA

Meta Executado
Janeiro 194
Fevereiro 220
Margo 162
132

Abril 142
Maio 160
Junho 182
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METAS DE QUALIDADE E DESEMPENHO - PARTE FIXA - janeiro a junho de 2023:

Mets:
Indicador o Janeiro Fevereiro Marc¢o Junho
Mensal
GERAIS Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Flano Terapfobied | on0, | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ilnd:vulua]
Pacientes que
recehera.m alta com >80 90% 92,3% 95%, 91% 98% 94,
compartilhamento do
icuidado
AMBULATORIO Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
ot e 1 1.6 25 1.79 1.36 21 234
de consulta ofertadas
INTERNACAO Janeiro Fevereiro Marc¢o Abril Maio Junho
Taxa
de readmissido <20% 2.85%, 0% 6,89% 1,36% 2,38% 11.42%
hospitalar
Ta>
- <50% | 3.89% 6,32% 6,81% 1,24% 6,86% 5,55%
[de recaida
MTaxa
de abandono e/ou <50% 42.85% 51,89% 45% 17.80% 45,23% 42,59%
evasio
Taxa
de ocupacio >85% 95,31% 92% 95% 92,30% 96,39% 95%
institucional
CAPS IV Janeiro Fevereiro Marc¢o Abril Maio Junho
Taxa
de ocupacio leitos de >85% 86% 82% T7% 60% 59,85% 74,81%
observacio
IMédia
de permanéncia nos <15 dias 9.62 8.58 9.97 8.83 9.27 9.18
leitos de observaciio
Taxa
{de atendimento as >90% 90% 100% 100% 100% 100% 100%
situacdes de crise
UNIDADES DE . .
ACOLHIMENTO Janeiro Fevereiro Marg¢o Abril Maio Junho
Residentes
ue sairam antes do <20% N.A 41,07% 52% 59% 78.91% 92.16%
tempo
Residentes
ue permaneceram <20% N.A 6.32% 0 0 0 0
apos o tempo
Periodo: julho a dezembro de 2023

INTERNACAO (PACIENTE/DIA)
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Indicador: Paciente Dia

Meta

Executado

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

2790

2935

3153

3122

3252

3071

3278

AMBULATORIO

CONSULTA MEDICA

Meta

Executado

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL

Meta

Executado

Julho

Agosto

Setembro

QOutubro

Novembro

Dezembro

1200

455

672

790

2100

907

770

882

771

1271

1211

1347

1095

1380

METAS DE QUALIDADE E DESEMPENHO - PARTE FIXA - julho a dezembro de 2023:

Indicador

Memoria de calculo

Meta

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro Dezembro

Taxa = (Total de
Taxa de Pacientes-dia  no
Ocupacio periodo: Total de =85 % 87,66% 94% 96,35% | 97,13% | 94,78% | 97,90%
Institucional |leitos operacionais
no periodo) X 100
Taxa =
880 tidade de|
an ¢ Cl
Terapéutico E)?rllal laborados:
Individual — SADCEEE  sgome 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
— Total pacientes
- admitidos na
(Internacoes) |. .
internagao) X 100
; Envio d
e Dias = (Total de n'v1‘o o’
Média de . ) relatério até o
. . |Pacientes-dia: , .
Permanéncia , dia 10 do més 36.68 30.31 27.62 34.96 42.65 47.5
. Total de Saidas no . )
(dias) ; imediatamente
periodo)
subsequente
Taxa = (Total de
procedimentos Envio do
ercentual de | | N y
o rejeitados no SIH | relatério até o
Ocorréncia de . ) 0
i %a Total de| dia 10 do més 1,69 0,51% 0,97% 0% 0
Rejeicoes no : ; ;
STH procedimentos imediatamente
apresentados  no| subsequente
SITH X 100

63




Taxa = (Total de

pacientes quel  Envio do
Taxa deretornaram a| relatorio até o
Recaida  (3unidade: Total del dia 10domés | 7.14% | 2.10% 3,70% 4,52% 7.91% 3,84%
[meses) pacientes quefimediatamente

concluiram of subsequente

tratamento) X 100

Taxa = (Pacientes

. Envio do
ladmitidos entre O g - ,
Taxa de29 dias da il relatorio até o 0 0 0
Readmissio s ca WU 4ia 10 do mes 2.91% 138% | 142%
. alta: Numero total|. ,
(29 dias) ) _ imediatamente
de internagdes X
subsequente
100
Taxa = (Total del Envio do
Taxa dejabandono/evasio: | relatério até o
Abandono Total def dia 10 domés | 31,25% | 41,74% | 43,75% | 30,20% | 34,72% 40%
Evasio internacoes no|imediatamente
iperiodo) X 100 subsequente

INDICADORES DE GESTAO

Que permitam aferir a eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e produtividade da atuagio da

entidade, levando-se em conta os resultados quantitativos e qualitativos alcancados pela instituicio

I.PRODUTIVIDADE MEDICO — INTERNACAO

Atendimento

Internucio Janeiro  Fevereiro Marco  Abril  Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Médico

Janeiro Fevereiro Marco Abril

Psicologia
) 10.74
Enfermagem 4551 4272 4361 | 4182 | 4410 | 4127 9 22910 | 22.204 | 25498 | 22.278 24.390
Assistente Social| 253 294 344 | 209 | 267 | 225 | 549 842 712 692 569 462
Educador Fisico| 478 484 609 | 648 | 712 | 810 | 1407 | 1577 1567 1187 1209 A4
Terapia
202 382
Ochpacional 418 0 38 278 | 447 | 363 11 472 511 305 348 390
Nutrigdo Clinica| 35 108 72 88 156 74 | 363 351 254 363 283 355
Musicoterapia 43 82 276 | 253 | 347 | 286 | 862 936 703 820 595 603
Odontologia 194 220 162 142 [ 160 | 182 0 53 58 79 117 45

3. PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA

O indicador de resolugdo de queixas da ouvidoria apresenta a meédia de resolugdes das queixas
registradas referentes a4 unidade.
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Usuarios  Janeiro Fevereiro Marco  Abril  Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Percentual
de resolucao LA 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% 100% 100% 100% 100%

de queixas

Formula de calculo: (Total de demandas abertas / Total de demandas respondidas) X 100

4. PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO
A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a avaliagdo da
percepcdo de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo prestado.

Parce s \ - Tar -
i Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio  Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

de aplicacao

EODINETGTIGE  [4.69% | 10,17% [16,76% | 19,68% | 14,02% [13,27%] 2,07% |14,26%| 29.52% | 17,90% | 38,17% 25.75%

LTGRO 100,60% | 121,43% | 19,75% | 143,07% | 106,16% | 89.16% | 142,70% [ 55.81% | 60,55% | 86,98% | 81,56% 43,35%

Formula de calculo: (Total de pessoas pesquisadas / Quantidade de pacientes atendidos) X 100

5.PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfagdo ¢ realizada através de questionario, que contém 2 perguntas ao paciente:
'‘Como vocé avalia o atendimento recebido no CRESM? 2Vocé indicaria o CRESM?, disponivel
nas caixas de sugestoes e recepgdo ambulatorial; e de questionario mensal para pacientes
internados que poderéo avaliar os profissionais € o que é proposto pela instituicio entre as opgoes:
Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatorio as avaliagdes que ficam entre o Otimo e o Bom.
Sendo assim, para o periodo de agosto de 2021 a janeiro de 2022 foram alcancados os resultados
abaixo:

Percentual de

Satisfacdo do Janeiro Feverciro Marco  Abril Maio  Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

Usuario

Taxa do més ) / 979,

Formula de caleulo: (Total de respostas entre bom e 6timo / Total de respostas recebidas) X 100

6. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS

Densidade de

Incidéncia de Janeiro Fevereiro Mar¢o Abril  Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro
Iras

Taxa do més ’ 2,35%12,97% d 0.92% 0,32% 1,22%

Formula de caleulo: (Ntimero de Infecedes do Perfodo / Total de Paciente dia) X 1000

7. INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS

Incidéncia Global

I Janeiro Fevereiro Marco Abril  Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Taxa do més 7.,60% 2,22% 3,12%| 5,82% | 3,57%

Férmula de céleulo: (Numero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente Admitidos no més) X 100

8. NOTIFICAGCAO DE EVENTOS ADVERSOS
As notificagdes de eventos adversos sio realizadas visando a melhoria na seguranga do paciente e
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na qualidade da assisténcia prestada. Abaixo sdo demonstradas as notificagdes por tipo, recebidas
pelo Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP):
bt e ol ‘ Falhano |~ 20800 | poies  Falbang
Meses '.'f“““f:‘ffif.'ﬁi.“a I:II:E.}rn:iE;i-::‘;:iJ. Quedas (“m‘,'d'“‘l‘;']‘k'm d{)'luita::.?\ EE‘;{&EE:% ) l_):;:.;u)a;t‘.;‘r‘:::‘i.u Agressio Outros Total
Janeiro 9 4 5 0 2 0 0 0 0 2 22
Fevereiro 4 0 4 1 | 0 1 0 0 1 12
Margo 3 0 3 0 0 0 1 0 0 1 8
Abril 4 l 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Maio 1 1 2 0 0 0 0 0 0 ] 5
Junho 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 -4
Julho 2 0 5 0 0 0 0 0 0 0 7
Agosto 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 S5
Setembro 3 0 2 | 1 0 0 0 0 0 7
Outubro 3 0 8 0 0 0 0 0 0 2 13
D 0 4 2 0 I 0 0 0 0 0 | 7
I)cn:nhru 4 2 3 0 0 0 0 0 0 0 9

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Com vistas ao sanecamento de eventuais disfungdes estruturais que prejudicaram ou inviabilizaram o alcance

das metas fixadas

Visando a melhor execugdo do contrato de Gestdao 002/2014 celebrado entre a Secretaria de
Estado da Saude e a Associacio Brasileira de Esperanga ¢ Vida, para Gestdo do Complexo de
Referéncia Estadual em Satide Mental - CRESM Jamil Issy, unidade de Aparecida de Goidnia

foram desenvolvidas as melhorias, no periodo apresentado neste relatério, abaixo relacionadas:
ACOES:

« Treinamento de 101 colaboradores para identificagio dos riscos relacionados a assisténcia
ofertada aos pacientes, com o objetivo de capacitar os profissionais envolvidos direta ou
indiretamente na assisténcia aos pacientes admitidos/acolhidos na unidade:

« Revisdo e elabora¢do de documentos técnicos com intuito de aprimoramento e melhorias
relacionadas & assisténcia técnica prestada pela equipe de enfermagem. Elaboragio de 30
documentos e revisdo de 110 documentos:

« Acompanhamento direto aos colaboradores ¢ familiares em relagdo aos casos e suspeitas de
COVID-19 por parte da equipe de enfermagem, objetivando ofertar. quando necessario
suporte técnico no momento da pandemia. Realizado a notificagio de 213 casos
(colaboradores e/ou familiares);

« Capacitagdo para 60 colaboradores da equipe e enfermagem sobre manuseio do DEA —
Desfibrilador Externo Automatico; com objetivo de qualificar e/ou aprimorar os profissionais
para o manuseio de forma adequada do equipamento presando por uma assisténcia de
qualidade quando necessario a utilizacio em momentos de urgéncia e emergéncia;
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Realizado treinamento para 60 colaboradores da equipe de enfermagem, apds identificacio de
falhas no manuseio de equipamentos hospitalares. O objetivo do treinamento foi de sanar
possiveis riscos, bem como capacitar e aprimorar o conhecimento dos colaboradores quanto
ao correto manuseio dos equipamentos hospitalares;

Realizado treinamento de 15 colaboradores da equipe de enfermagem com o tema: Técnicas
Assépticas”, bem como treinamento de 67 colaboradores com tema: Higienizagio das mios. O
objetivo dos treinamentos foi de sensibilizar os colaboradores para importancia da realizacio
das técnicas assépticas tanto quanto da correta higieniza¢io das mios;

Realizada campanha de vacinagdo HINI em conjunto com a equipe Municipal de Vacinagio
— atualizado calendario vacinal de 259 profissionais;

Realizado treinamento de 67 colaboradores da equipe de enfermagem com tema:
“Gerenciamento de Riscos”™;

Realizada palestra aos membros da equipe de enfermagem com o tema: “Enfermagem Vale a
Vida”. A palestra teve por objetivo homenagear os profissionais durante a semana de
comemoragdo da Enfermagem, além de possibiliti-los & um momento de reflexio.
Participaram 22 colaboradores;

Ministrada palestra pela geréncia de enfermagem do CRESM no COREN, com o tema:
“Equipe de Enfermagem na Saide Mental e na Psiquiatria®. A palestra teve por objetivo
promover a sensibilizagao da comunidade para as questdes relacionadas 4 satide mental:
Ofertada palestra com enfermeira convidada do COREN para 32 colaboradores da
enfermagem sobre o tema: “Empreendedorismo da Enfermagem dentro dos principios
Eticos”; com objetivo de trazer informagdes aos profissionais sobre as questdes profissionais
com principios éticos;

Ministrado treinamento para 65 colaboradores da equipe de enfermagem com o tema:
“Equipe de Enfermagem na Saude Mental e Psiquiatria”. O objetivo do treinamento foi
capacitar/aprimorar o conhecimento dos colaboradores em relacdo as politicas, diagndsticos,
tratamentos, abordagens e habilidades relacionadas a saude mental;

Realizado treinamento pratico com equipe de enfermagem sobre pungdo venosa, para
identificar e capacitar aqueles que possuem dificuldades para realizagdo do procedimento;
Realizado BLITZ sobre a higienizacio das mios. A equipe de enfermagem selecionou e
convidou alguns colaboradores para efetuar o procedimento de higieniza¢do das mios. O
objetivo foi mensurar a adesdo ao treinamento dado anteriormente e sensibilizar para a
importancia de realizar a higienizagio de forma correta:

Ministrada palestra para 10 colaboradores sobre o “Uso Consciente de Antibidtico”, com
objetivo de atualizar os profissionais quanto ao uso dos antibiéticos de forma adequada;
Ministrada palestra pela equipe de enfermagem para todos os pacientes admitidos na unidade
com o tema: Infecgdes Sexualmente Transmissiveis”. A palestra foi uma agao promovida
durante a campanha do Julho-Amarelo, e se propds a sensibilizar os paciente quanto as
infecgdes sexualmente transmissiveis, tema de alta relevancia para o perfil de atendimento do
CRESM;
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Ministrada palestra sobre Residuos Hospitalares pela equipe da enfermagem para todos os
colaboradores, com intuito de sensibilizar os colaboradores para importincia do
gerenciamento dos residuos;

Realizada capacita¢do para equipe de enfermagem sobre classificagio de riscos e fluxos do
novo servigo em fase de implantagdo, CAPS IV, com objetivo de capacitar os enfermeiros em
relagao a classificagdo de riscos em satide mental e fluxos assistenciais do CAPS IV;

Realizado treinamento para equipe financeira do modulo de gestao de contratos do Sistema
MV. O treinamento e utilizagdo do modulo proporcionara melhor monitoramento dos
contratos e termos aditivos, bem como emissdo de relatorios; além de evitar o risco de perda
de informag¢des com registros manuais;

Realizada a transferéncia de arquivos do departamento financeiro referentes aos anos de 2014
a 2020 para arquivo morto. A transferéncia possibilitou disponibilizagdo de espago em
armarios na sala da geréncia financeira e em outras areas;

Participagdo de colaboradores no treinamento de atualizagdo acerca dos novos requisitos
segundo nova Versdo do Manual ONA. O treinamento teve por finalidade além de
atualizagdo em relagdo ao novo manual, proceder com a replica¢io aos gestores acerca dos
principais pontos de alteragio do Manual. Disponibilizado pela equipe da qualidade aos
gestores, o checklist com todas as atualizagdes;

Elaboragéo, revisdo e disponibilizagio de documentos relativos ao Sistema de Gestdo - da
Qualidade — SGQ, segundo novo manual da ONA, com vistas a realizar os ajustes necessarios
aos documentos, fluxos e rotinas segundo novo manual;

Realizagdo de treinamento aos lideres de processos pela Assessoria da Qualidade em parceria
com Recursos Humanos, promovendo o alinhamento e engajamento relativo aos processos de
gestdo da qualidade, com apresentagdo das ferramentas gerenciadoras de processos, gestao de
riscos, indicadores, dentre outros:

Realizagdo de reunides por parte da equipe da qualidade com a area assistencial, escuta ativa
dos atores envolvidos e acompanhamento de fluxo in loco, para desenvolvimento do projeto
de melhorias voltado a Gestio do Acesso. O objetivo do projeto é promover a melhoria
efetiva do processo a partir da identificagio e mitigacio de possiveis desconexdes, segundo
metodologia Lean Six Sigma;

Colaboracio da equipe de qualidade para o programa de desenvolvimento de lideres, através
de reunides constando de tematicas consideradas relevantes pela unidade através de seu
Recursos Humanos. Foram aplicadas oficinas com o0s temas: Comunicagdo e Feedback,
Gestao da Produtividade e Autodesenvolvimento:

Realizado mapeamento dos fluxos e processos, aplicagio do VOC (voz do cliente) aos
colaboradores da parte assistencial de internacdo pela Assessoria de Planejamento para
posterior elaboragao de relatorio com vistas indicar e apresentar melhorias nos processos. O
projeto € aplicagdo “espelho” do projeto de melhorias aplicado no ambulatério;

Apresentagio de acompanhamento trimestral do planejamento estratégico. A apresentagio

tem por objetivo acompanhar e demonstrar a Diretoria o desenvolvimento das agoes definidas
no planejamento;
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Elaboracdo de documento de suporte (DS) do departamento de planejamento conforme
padrao SGQ, com objetivo de mapear os processos do departamento, bem como atender ao
fluxo de elaboragio, revisdo e manutenc¢ido de documentacgio;

Elaboragao de video institucional para divulgagio do propdsito do CRESM, pela
comunicagdo em conjunto com o planejamento. O video tem o objetivo de veicular o
proposito do CRESM para o publico interno e externo;

Desenvolvimento do programa de tabagismo com intuito de fornecer um tratamento
adequado dos pacientes tabagistas admitidos na unidade;

Criado protocolo de deterioragdo clinica para seguranga do paciente. O protocolo auxilia na
identificagdo precoce de demandas clinicas graves, contribuindo para a prestagio da
assisténcia técnica,

Criado documento de suporte pela geréncia médica referente a seguranga do paciente —
agitacdo psicomotora e agressividade. O objetivo do documento é a padronizagdo do
atendimento e garantia de assisténcia qualificada aos pacientes com quadro de agitagdo
psicomotora e agressividade;

Criagio de nova lista de medicagdes padronizadas para ampliar a oferta de medicagdes para
os pacientes admitidos na unidade e melhorar os recursos terapéuticos e a efetividade do
tratamento; Realiza¢do da 1* Jornada Cientifica do CRESM. A jornada tem por objetivo o
desenvolvimento de agdes de educag¢do permanente na unidade;

Realizagdo da capacitagdo para equipe médica em relagio ao novo fluxo de internagio e
manejo de solicitagdes no sistema de regulagio (SERVIR);

Elaboracdo da politica financeira com objetivo de melhorar o desempenho e direcionamento
das decisdes de planejamento gerencial e financeiro das areas:

Aquisi¢dao de arquivo deslizante e implantagdo de arquivo morto na unidade, promovendo a
transferéncia de arquivos dos anos de 2014 a 2020, gerando a otimizagdo na utilizagdo do
espago na sala da geréncia financeira;

Realizagdo de treinamento, pela geréncia de enfermagem, para 15 colaboradores da recepgao
em relagao a atendimentos iniciais prestados aos pacientes recebidos em situagdes de crise no
CAPS AD1V;

Realizagdo de treinamento a 60 colaboradores da enfermagem com objetivo de promover a
capacita¢do para atuagdo conforme novo perfil da unidade, esclarecendo rotinas especificas da
enfermagem e as normativas relacionadas aos novos servigos implementados;

Realizagdo de treinamento a 17 colaboradores da 4rea administrativa com objetivo de
promover a capacitagio para atuagdo conforme novo perfil da unidade, apresentando o
funcionamento do novo perfil e esclarecendo duvidas sobre normativas relacionadas aos
novos servigos implementados;

Treinamento realizado a 24 enfermeiros em relacio a operacionalizagdo do Sistema de
regulagdo SERVIR — médulo de urgéncia para atuacio nos leitos de observagdo do CAPS AD
Iv;

Treinamento ofertado a 20 profissionais da enfermagem em relagio a Hanseniase e
Tuberculose com objetivo de capacita-los a atuar na prevengao destas enfermidades;
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Participa¢do da colaboradora responsavel pela CCIH em palestra no Conselho Regional de
Enfermagem sobre o atendimento do protocolo Monkeypox, com objetivo de treinamento e
capacitagdo para elaboragio e aplicagido do protocolo na Unidade;

Elaboragdo de documentos técnicos por parte da geréncia de enfermagem, voltados a melhoria
da assisténcia técnica e do desenvolvimento do trabalho realizado pela equipe de enfermagem.
Elaborados 45, e revisados 26 documentos no segundo semestre;

Treinamento para 82 colaboradores da enfermagem sobre contengiio fisica e mecanica, com
objetivo de capacita-los a realizarem o procedimento dentro das técnicas padronizadas, tendo
em vista o novo perfil da unidade para acolhimento de pacientes graves e em crise;

Realizagdo de capacitagdo para 64 profissionais da enfermagem em relagio aos procedimentos
operacionais padrdes preconizados e alinhamento das rotinas do servigo de enfermagem na
unidade:

Treinamento ofertado a 40 colaboradores, entre enfermagem, médicos e multiprofissionais,
pela Coordenagdo de Notificagdes de Violéncia de Aparecida de Goidnia, em relagio aos
procedimentos em casos de auto violéncia e violéncia sofridas pelos pacientes atendidos na
unidade;

Treinamento ofertado pela geréncia de enfermagem a 12 colaboradores em relacio a
higienizagdo correta dos alimentos e uso adequados das geladeiras:;

Palestra para todos os profissionais a unidade com o tema: Setembro Amarelo — A
Importancia do Dialogo na Prevengdo do Suicidio, promovendo o conhecimento aos
colaboradores para identificagdo de situagdes e auxilio quando necessario:

Participagdo da geréncia de enfermagem na Comissdo de Satide Mental do Conselho Regional
de Enfermagem de Goias, com efetiva atuacao;

Capacitagdo in loco, de 129 profissionais, pela geréncia de enfermagem em relagdo ao
Protocolo de Comunicagdo Efetiva, promovendo esclarecimentos sobre a importancia da
comunicagao dos profissionais para a seguranga do paciente;

Capacitagdo ofertada a 145 profissionais pela geréncia de enfermagem, em relacdo ao
Protocolo de Deterioragdo Clinica, promovendo a conscientizagdo sobre a importancia da
identificagdo precoce da piora no quadro clinico do paciente e realizagido da escala de News
diariamente;

Treinamento ofertado a 55 pacientes em relagio ao descarte correto dos residuos pela equipe
do PGRSS;

Palestra realizada com o tema: Saude da Mulher, em alusdo ao Outubro Rosa, promovendo a
sensibiliza¢do das colaboradoras para importincia da realizagdo de exames preventivos, como
mamografia, Papanicolau, autoexame das mamas, dentre outros:

Treinamento ofertado aos pacientes e profissionais da unidade sobre 3 satde do homem, em
alusdo a campanha do Novembro Azul, promovendo a sensibilizacio quanto da importincia
de realizacdo de exames preventivos e tratamento quando necessario;

Realiza¢do do cadastro do Nicleo Hospitalar Epidemioldgico do CRESM na Rede Nacional
de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (RENAVEH), promovendo a formalizacio do
ntcleo na rede e trazendo atualizacdes quanto as ag¢des executadas na unidade;
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Participagdo de 3 profissionais da enfermagem no evento Profissional Destaque da
Enfermagem 2022 do COREN-GO, onde ocorreu a premiagio de uma colaboradora do
CRESM como profissional destaque da enfermagem do Estado de Goiés;

Promogdo da campanha de vacinagio COVID-19 (4* dose) para pacientes e colaboradores da
unidade;

Desenvolvimento do Protocolo de farmacovigilancia pela geréncia médica em conjunto com as
areas envolvidas, tendo por objetivo a prevengdo de eventos adversos relacionados ao uso de
medicamentos e incentivo a utilizagdo de forma segura, racional e efetiva;

Revisdo mensal da lista de medica¢des padronizadas com vistas a ampliar a oferta de
medicagdes para pacientes admitidos na unidade, bem como, melhorar os recursos
terapéuticos e a efetividade do tratamento;

Implementado a realizagdo continua de reunides com o corpo clinico com objetivo de
alinhamentos e melhorias do processo de comunicagdo entre a equipe médica;

Realizagio do levantamento de dados, analise comparativa de desempenho do 1° e 2°
semestres/2022 em relagdo ao absenteismo do paciente, como ato continuo ao
desenvolvimento do Projeto de Melhorias voltado a Gestdo do Acesso, com intuito de
aprofundar as discussdes acerca do cumprimento de metas do Contrato de Gestio e
Absenteismo, a partir de fatores intervenientes internos e externos;

Realizagao da II Semana do Planejamento, Compliance e Qualidade, com o desenvolvimento
de palestras, gincanas e atividades de integragdo para disseminagio das tematicas junto aos
colaboradores, para promogdo do alinhamento das informagdes, conhecimento e iniciativas
relativas a estes servigos;

Realizagdo de Diagnostico Organizacional segundo a Organizagio Nacional de Acreditagao
(ONA) para identificagio dos status dos processos da Unidade frente aos requisitos ONA. A
aglo ¢ concernente a busca pela Acreditagio da Unidade:;

Certificagdo dos profissionais de satide do Niicleo Hospitalar de Epidemiologia do CRESM
pela Superintendéncia de Vigilancia em Saude — Secretaria de Estado de Satde de Goias;
Aprimoramento do Plano de Gestdo de Crise por parte do departamento de Comunicacio,
com objetivo de reducio das divergéncias nos processos de comunicagido da Unidade;

Criagdo e implementagio de novo modelo de agenda de eventos, integrada entre os servigos,
com vistas a agilizar a ciéncia dos gestores e minimizar ruidos no processo de agendamento de
eventos;

Criagdo de indicadores para os departamentos: Indice de liquidez corrente, Indice de liquidez
imediata, Indice de liquidez seca, Indice de conformidades na prestagdo de contas, indice de
conformidade patrimonial, indice de glosas no faturamento, Indicador de prazo de execugio
de custos; com objetivo de aumentar o grau de confiabilidade dos nimeros gerados, de forma
que possam ser Vistos, analisados, revistos e contribuam nos processos decisérios da
Institui¢ao;

Criagao do relatorio fluxo de caixa projetado (diario), com objetivo de disponibilizar os dados
a Diregéio da Unidade, diariamente, com possibilidade de projecdo a médio e longo prazos da
disponibilidade financeira;
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Criagdo do relatorio orgamento projetado — projetar as receitas x despesas x disponibilidade
mensal;

Instrumentalizagdo dos lideres de processos e colaboradores, pela Assessoria de Qualidade,
como agao integrante de preparacdo a Avaliagido para Acreditagio ONA. Iniciativa focada na
promogao, fortalecimento, padronizagao e controle de processos e resultados;

Estruturagao de repositério de documentos, por parte dos setores de Qualidade e Tecnologia
da Informagdo, com o objetivo de viabilizar o acesso rapido e seguro as documentos do
Sistema de Gestdo da Qualidade;

Acompanhamento do processo de analise e melhoria da Gestdo de Acesso da Unidade —
orientagao para estruturagao de projeto com utilizagdo de técnicas validadas para promogio
do levantamento de dados e analises em busca de alternativas sustentaveis;

Ofertada palestra para 41 colaboradores, pela Geréncia de enfermagem, com o Tema: Janeiro
Branco — Saude Mental; com vistas a promover a sensibilizacdo dos profissionais sobre a
importancia de prevenir e tratar, quando necessario, a satide mental;

Elaboragdo de Procedimento Operacional Padrio (POP) para instruir os colaboradores da
enfermagem em relacdo ao processo de coleta de exames laboratoriais de urgéncia;

Elaboragdo do Planejamento Anual da enfermagem para nortear as atividades realizadas no
ano de 2023;

Ofertado treinamento para 17 profissionais da higienizagdo, por parte da Geréncia de
Enfermagem, sobre a importancia da higienizagdo das mios e a importincia de seguir com o
protocolo de higienizagdo das maos;

Realiza¢do de Palestra: A importancia do profissional de Satide na Higiene Oral dos Pacientes
- 12 profissionais — ministrada pelo odontologo;

Capacitagio de 55 colaboradores (médicos e enfermeiros) sobre acidentes com perfurocortante
— Geréncia de Enfermagem:;

Capacitagio de 55 colaboradores (médicos e enfermeiros) sobre “Equipamentos Hospitalares
Criticos™ — Geréncia de Enfermagem;

Elaboragdo do Gerenciamento de riscos do NSP e CCIH, com objetivo de construir barreiras
e criar o plano de contingéncia, aprimorando a qualidade da assisténcia:

Participa¢do no 1° Congresso Brasileiro de Politicas Publicas em Satude Mental:

Elaboragéo e publicagao do Boletim Epidemiolégico do CRESM de 2022;

Palestra “Sensibilizagio sobre Saude Mental” Participagio do COREN-GO, com participagao
de 60 colaboradores;

A¢do do NSP Big Fone das metas internacionais da Seguranca do Paciente para os
profissionais da unidade, com objetivo de criar estratégias para interagir com os profissionais
€ promover a capacitagdo sobre as metas internacionais da Seguranga do Paciente;

Elaboragao do Indicador da Taxa de adesao a Higiene das mdos, com objetivo de monitorar a
adesdo ao protocolo de higienizagio das mios:

Elaboragao do Indicador - Protocolo Risco de Suicidio com emissio de relatorio no sistema
de prontuario;

Participa¢do na reunidao Comissdes Estaduais de Satide Mental do Cofen — promover a
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atualizacao dos temas relacionados a satide mental;
Contratagdo de arteterapeuta com objetivo de aumentar as praticas terapéuticas aos pacientes
e promovendo a melhora na qualidade da assisténcia;

Estruturagao de fluxos, rotinas e outras evidéncias documentais; treinamentos, Palestras junto
a Colaboradores e Lideres de Processo para obter a Acreditagao ONA;

Realizagdo de Palestras, Gincanas, videos e divulgagdo em meio fisico e eletrénico, a fim de
Sensibilizar e viabilizar acesso as Politicas, promovendo consolidagido do posicionamento
institucional;

Apoio a agoes de treinamento e desenvolvimento; adogdo de sistematica para avaliagio
semanal de metas e indicadores, com o objetivo de contribuir para o fortalecimento do
posicionamento estratégico da Unidade através de praticas metodizadas;

Realizagio de reunides e palestras, constadas de evidéncias documentais junto a
Colaboradores e Lideres para Identificar e avaliar riscos dos processos organizacionais, com o
intuito de mitiga-los e/ou, adotar medidas de controle;

Realizagdo de auditoria interna com levantamento de evidéncias, emissio de relatorios,
compartilhamento de status dos processos e seus resultados; apresentagio aos Lideres e
colaboradores; elaboragio de plano de agdo e acompanhamento, com a finalidade de
identificar conformidade dos processos em relagdo aos requisitos estabelecidos. Analisar
resultados e tragar diretrizes para que os processos atendam as saidas prospectadas;
Elaboragdo de treinamento de qualidade, eficiéncia e equidade para todas as equipes, com o
objetivo de capacitar os colaboradores da melhor forma possivel, onde todas as equipes
poderdo desenvolver suas atividades da mesma forma;

Realizagdo de orientagiio aos pacientes acerca do uso correto das medicagdes apos a alta, a
fim de sanar as duvidas em relagdo as medicagdes, de forma que eles consigam dar
continuidade ao tratamento fora da institui¢o;

Criagdo de lista de medicagdes nido padronizadas que, junto a comissio de farmacia e
terap€utica, ¢ vista a necessidade de manter um estoque minimo:

Implanta¢do da avaliagio farmacéutica dentro do sistema MV, com o objetivo de analisar
diariamente todas as prescricdes dos pacientes, com atengdo em dosagens, quantidade e
interagdes medicamentosas:

Alteragdo dos periodos que, antes, eram divididos em trés horarios, foram para dois, a fim de
melhorar a rotina da farmacia em relagio a produgao e entrega dos kits de horario:

Revisao do projeto SPDA e planilhas orgamentérias, conforme a Portaria 2016/2021 SES-
GO, para aprovagao do projeto e recursos de investimento:

Elaboracédo de politicas e documentagdes que aprimoram os servigos de compras da unidade,

com a finalidade de melhorar a eficiéncia no atendimento das solicitagdes de compras e dos
processos € documentos para alcangar a certificagio ONA:;

Mapeamento de todos os pontos criticos conforme relatérios emitidos pela AGR;
Construgdo de grupos com lideres e colaboradores sobre a revisdo dos documentos, a fim de

revisar, atualizar, modificar, excluir e criar documentos segundo os modelos do departamento
de qualidade;
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Mapeamento de todo o processo de cuidado da equipe multiprofissional, indicagio dos
principais processos acompanhados através de indicadores, criagio e mensura dos
indicadores, elaboracdo de planos de agdo para tratar os resultados dos indicadores, com o
objetivo da melhora do cuidado ao paciente, a descrigio clara e objetiva dos indicadores, o
acompanhamento individualizado do desempenho de cada colaborador, a mensuragao desse
acompanhamento e a melhora do servigo prestado por toda equipe multiprofissional;
Contratagdo de um sistema de ponto que atende as necessidades da unidade, a fim de otimizar
a gestao do sistema de ponto eletronico;

Solicitagdo da aquisigao de pastas suspensas, organizacdo dos dossiés nas pastas e descarte das
caixas box, com a finalidade de otimizar espa¢o nos armarios e melhor organizagao dos nossos
arquivos;

Abertura de processo licitatorio e sele¢gdo da melhor institui¢do, com o objetivo de fomentar o
aprendizado aos jovens selecionados no programa;

Elaboracao de cronograma de treinamento, avaliagdo de reagao e eficacia, levantamento das
necessidades de treinamento, criagdo de formulario de solicitagdo de participagio em eventos
de aperfeigoamento, para desenvolver aprendizagem continua dos colaboradores:

Avaliagdo dos treinamentos aplicados para propiciar o desenvolvimento das competéncias
ligadas a lideranga;

Construgdao do DS referente ao programa de qualidade de vida dos colaboradores, que visa
proporcionar aos trabalhadores o bem-estar, satde, integragio e motivagio, a fim de diminuir
0 absenteismo, constando todas as agdes que serdo realizadas;

Otimizagdo da aplicagio dos recursos financeiros e criagio de indicadores de Gestio
Financeira, a fim de Manuteirmos o processo de gestio decisoria, com informagoes
financeiras precisas e tempestivas;

Otimizagdo dos processos de prestagdo de contas e criacio de Indicadores de prestacdo de
contas para melhora continua do processo informacional da prestagio de contas:

Otimizagdo dos processos de controle patrimonial e criagio de indicador de controle
Patrimonial para o aprimoramento continuo dos processos de controle patrimonial;
Implementacio de rotina de participacio dos gestores na gestdo dos custos dos setores, com o
intuito de aumentar o nivel de criticidade dos gestores quanto aos custos imputados a cada
setor, otimizar a aplicagdo dos recursos institucionais e gerar sustentabilidade financeira:
Otimizagdo dos processos de controle de faturamento e criacdo do indicador de faturamento
para a melhoria dos processos de controle de glosas do faturamento:

Acompanhamento do fechamento mensal dos custos para o cumprimento do prazo de entrega
do fechamento mensal de custos:

Reformulagio de equipe para implementagio de atividades cientificas:

Criagao do ambiente virtual de ensino e organizagio de atividades formativas com
colaboradores, com o objetivo de facilitar acesso a conteudo de atualizacdo técnica e
informativos internos da instituig¢io;

Buscar junto ao Governo de Estado e Federal os mecanismos necessarios para inicio do
programa na unidade, com o intuito de ser local de formacio e qualifica¢do de profissionais
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area de saude mental;

A realizagao da atividade académica para proporcionar uma oportunidade de exposicao e
discussdo de trabalhos cientificos, além do desenvolvimento destes, e prezar que os
profissionais estejam sempre atualizados e exergam suas atividades baseados em evidéncias
cientificas;

Manutengdo das parcerias com a Escola de Satde, com o objetivo de oferecer campo de
estagio para profissionais da area de saude;

Realizagao da campanha de atualizagao do calendario vacinal adulto para os profissionais da
unidade para imunizar os colaboradores conforme as recomendagdes do Ministério da Sauide;
Acio - Protocolos assistenciais do NSP e CCIH — para os profissionais da unidade, a fim de
capacitar os profissionais da unidade para procederem nos protocolos assistenciais;
Treinamento ONA com a equipe de enfermagem sobre os protocolos assistenciais (DS, POP e
RQ), com o intuito de habilitar os profissionais da equipe de enfermagem para procederem
conforme os protocolos assistenciais;

Elaboragdo do video de treinamento das comissdes para o Ensino e Pesquisa, com o objetivo
de criar um instrumento para treinar os profissionais sobre as comissdes e 0s processos de
trabalho;

Treinamentos CCIH e NHE sobre a “Higienizagdo das méios” destinado aos pacientes
internados para orienta-los acerca da importancia da higienizagio das mios e os cuidados
gerais com a higiene pessoal;

Aqui estd a corregdo: Participagdo na reunido das Comissdes Estaduais de Saude Mental do
Cofen para atualizagdo sobre os temas relacionados & satide mental e interagio com a Rede de
Atengao Psicossocial - RAPS;

Capacitacao dos Testes Rapidos HIV, Hepatites virais e Sifilis pratico e tedrico (Telelab), a
fim de preparar os profissionais recém-admitidos na unidade para a realizacdo dos testes
rapidos para HIV, Hepatites virais e Sifilis;

Capacitagdo dos profissionais recém-admitidos para a funcdo de enfermeiro NIR para
atuarem de forma continua na gestdo dos leitos da unidade:

Palestra NR 32 destinada aos profissionais da unidade, relacionada a Norma
Regulamentadora 32, que estabelece as diretrizes basicas para a implementagido de medidas de
protegdo a seguranga e a saude dos trabalhadores em servigos de saude, com o objetivo de
atualizar os profissionais da unidade sobre medidas de protecio a seguranca e a saude dos
trabalhadores da area da saude;

Ac¢do do NSP "Big Fone dos protocolos assistenciais da Seguran¢a do Paciente" para os
profissionais da unidade, a fim de criar estratégias para interagir com eles, capacita-los sobre

0s protocolos assistenciais da Seguranga do Paciente e avaliar o conhecimento dos
colaboradores sobre o tema proposto;

Capacitagao os colaboradores recém-admitidos sobre os protocolos assistenciais e documentos
padronizados na institui¢io (POP, DS e RQ);

Capacitagdo de enfermeira do NHE sobre o tema “Obito no Ambito Hospitalar™;

Treinamento dos profissionais sobre o Projeto Terapéutico Singular e os protocolos
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assistenciais relevantes, com o objetivo de manter a equipe capacitada para atuar conforme os

protocolos previstos na institui¢ao, com foco no DS 109 “Projeto Terapéutico Singular™;

Elaboragio de POP e Fluxo dos atendimentos das urgéncias e emergenciais relacionadas aos
colaboradores, com o intuito de estabelecer fluxos e documentos para os atendimentos
voltados aos profissionais da unidade;

Campanha de Vacinagao calendario adulto para os pacientes, a fim de imunizar os pacientes
conforme as recomendacgoes do Ministério da Saude;

Palestra com o tema “Prevencdo do Suicidio” amplamente discutido no més de setembro, com
0 objetivo de sensibilizar os pacientes ¢ profissionais sobre a satide mental e a prevengdo do
suicidio;

Elaboragao do Indicador "Classificagdo de Riscos", com emissdo de relatorio no sistema de
prontuario para monitoramento da abertura do Protocolo de Classificagdo de Riscos dos
pacientes provenientes do sistema de regulagao de urgéncia, realizado pelos enfermeiros;
Palestra, destinada aos profissionais da area assistencial, sobre Tuberculose (TB), ministrada
pela coordenagdo do programa de TB do municipio de Aparecida de Goiania, com o objetivo
de atualizar os profissionais da unidade sobre o tema, tendo em vista o perfil de pacientes
atendidos na instituigao;

Palestra destinada aos profissionais da unidade sobre a importancia do PGRSS e importancia
da gestao ambiental, a fim de capacitar os profissionais da unidade para o tema proposto e
esclarecer sobre a importancia do PGRSS;

Palestra sobre o tema “Saude da Mulher” amplamente discutido no més de setembro, com o
objetivo de sensibilizar os pacientes e profissionais sobre a saide da mulher e a importancia do
autocuidado;

Capacitagao dos profissionais da equipe de enfermagem sobre a identificagdio e abordagem em
saide mental, a fim de habilitar os profissionais da enfermagem para identificarem e
abordarem as demandas relacionadas a satide mental, levando em considerag¢io exame
psicopatologico;

Conscientizagdo com o0s pacientes admitidos na unidade sobre o tema "Sifilis e Sifilis
Congénita", amplamente discutido no més de outubro, a fim de sensibilizar os pacientes sobre
a importancia do cuidado com a saude e as medidas utilizadas para o diagnostico e
tratamento;

Capacitagdo para os profissionais da recepgdo sobre o Fluxo NIR, Deteriora¢io Clinica ¢ a
Classificagao de Riscos, a fim de habilitar os profissionais da recep¢io para atuarem conforme
0s protocolos previstos na instituigdo;

Participagdo da geréncia de enfermagem no 25° CBCENF organizado pelo Cofen para

atualiza¢ido sobre os temas relacionados ao perfil da instituicio:

Capacitag¢ao de enfermeira do NHE sobre tema “Manejo da Sifilis”:

Compilagdo dos dados obtidos através da aplicagio de questionario eletrénico, com o
proposito de levantar pontos de melhoria para o servigo de enfermagem, com o objetivo de
obter informagdes da equipe de enfermagem sobre os pontos de melhoria do servigo de
enfermagem;
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Elaboragdo do POP “Internagdo Involuntaria” com o proposito de nortear os profissionais da
equipe assistencial e estabelecer fluxos e documentos para os atendimentos das internagoes
compulsorias;

Elaboragdo do projeto "Saude da Mulher" destinado as pacientes do nucleo feminino,
oferecendo cuidados de enfermagem direcionados a saude da mulher. O objetivo é
implementar o referido projeto no ntcleo feminino, mediante a formaliza¢ido de documentos e
a realizagdo de treinamentos praticos para os enfermeiros;

Palestra voltada para os profissionais da enfermagem sobre a ética profissional nos
procedimentos assistenciais, a fim de sensibilizar os profissionais da enfermagem sobre a
importancia da ética no contexto profissional;

Aqui esta a corre¢ao: Palestra para os profissionais e pacientes admitidos na unidade sobre o
tema "Saiude do Homem", amplamente discutido no més de setembro, com o intuito de
sensibiliza-los sobre a satide do homem e a importancia do autocuidado;

Participagdo da enfermeira do NHE no 2° encontro do RENAVEH, com o objetivo de
capacita-la sobre os temas propostos pela referida instituigio;

Capacitagao destinada aos profissionais da recepgdo sobre as Comissdes NSP, CCIH, PGRSS
e NHE, com o proposito de habilitar esses profissionais para atuarem de acordo com os
protocolos estabelecidos na institui¢do;

Alinhamento com a terceirizada responsavel pelos exames laboratoriais e de imagens para
coordenar junto ao servico de andlises clinicas e diagnostico de imagem a padronizagio do
servigo e dos procedimentos criticos;

Palestra sobre a seguranga na prescrigdo ¢ administracdo dos medicamentos destinada aos
profissionais da equipe de enfermagem da unidade, com o intuito de capacita-los sobre a
leitura da prescri¢ao, checagem e administragio dos medicamentos:

Realizada sistematizac¢do do protocolo de conten¢io mecanica com o proposito de estabelecer
a padronizagdo do cuidado de enfermagem, visando padronizar as condutas dos profissionais
na realizacao da contengdo mecanica e assegurar a transparéncia no cuidado destinado ao
paciente;

Alinhamento com a terceirizada Athos responsavel pelas manutengdes corretivas e preventivas
dos equipamentos hospitalares para coordenar junto ao servico de manutengdo corretiva e
preventiva dos equipamentos hospitalares a padroniza¢io do servico e dos procedimentos
criticos;

Treinamento com a equipe multiprofissional, médicos e enfermeiros sobre os seguintes
documentos: POP 279 - Internacéo Involuntaria; POP 303 - Internagdo Compulséria; DS 055
- Adverténcia Disciplinar ¢ DS 056 - Alta Administrativa para alinhar as condutas
assistenciais com todos os profissionais envolvidos nos processos voltados aos pacientes;
Treinamento teorico e pratico sobre a consulta ginecologica que serd realizada pelos
enfermeiros da internagdo no nucleo feminino, para capacitar os enfermeiros atuantes na
unidade a procederem com a consulta ginecoldgica de forma adequada, e de acordo com os
protocolos preconizados.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio tem o objetivo de apresentar, de forma macro, a execugdo do Contrato
de Gestao N° 002/2014 entre a Associagdo Brasileira de Esperanca e Vida e a Secretaria de Estado
de Saude de Goias, bem como relacionar outras atividades que abarcam os processos realizados

para a assisténcia prestada ao paciente ¢ a sociedade de forma direta e indireta.

Aparecida de Goiania, 05 de janeiro de 2023.
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