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INTRODUCAO

APRESENTACAO

Ante a crescente demanda e gravidade de problemas associados ao uso de substancias psicoativas,

o Estado considerou que além de prestar apoio técnico ¢ financeiro aos Municipios, também seria
necessario assumir um servigo de referéncia na assisténcia para estas pessoas, conforme
estabelecido no art. 17, inciso III, da Lei 8.080/90, a saber:
Art. 17. A dire¢do estadual do Sistema Unico de Saiide (SUS) compete:
VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de insumos e
equipamentos para a saude.
Foi empreendido, entdo, a época, o Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica
do Estado de Goias, CREDEQ Prof. Jamil Issy, sucedaneo Complexo de Referéncia Estadual em
Saude Mental — CRESM Prof. Jamil Issy, Inaugurado com um servigo especializado, diferenciado
quanto a sua proposta terapéutica e efetividade. Desde a sua abertura, a Unidade passou por
repactuagdes do perfil de atendimento, conforme descrito abaixo:
Da inauguracio a fevereiro de 2022: Assisténcia destinada a pessoas com grave comprometimento
biopsicossocial pelo uso de substancias psicoativas nas modalidades:
« Ambulatoério: criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes, puérperas.
« Internagao: adultos, idosos gestantes, puérperas e adolescente masculino.
De margo de 2022 a julho de 2022: Inclusao da Psiquiatria Clinica no atendimento ambulatorial:
« Ambulatoério: criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes, puérperas;
« Internagao: adultos, idosos gestantes, puérperas e adolescente masculino.
De agosto de 2022 a junho de 2023 - Modalidades:
« Ambulatério: Tratamento em Psiquiatria Clinica ¢ Dependéncia Quimica para adultos,
idosos, gestantes, puérperas;
« Internagdo: Tratamento em Dependéncia Quimica para adultos, idosos, gestantes e puérperas;
« CAPS 1IV: atendimento integral e continuo a pessoas com transtornos mentais graves e
persistentes e as pessoas com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas;
« UAA — Unidade de acolhimento adulto: atencao residencial de carater transitorio da Rede de
Atencgao Psicossocial que visa oferecer cuidados continuos de satde.
« A partir de agosto de 2023
« Ambulatoério: Tratamento em Neuropediatria, Psiquiatria Clinica ¢ Dependéncia Quimica
para criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes e puérperas;

« Internagido: Tratamento em Dependéncia Quimica para adultos, idosos, gestantes ¢ puérperas.

VALORES DO SERVICO

O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
. Valoriza¢ao da Vida;
. Etica e Transparéncia;
« Qualificagao e Inovagao;

« Unido de esforgos.




OBJETIVOS DO SERVICO

« Oferecer assisténcia a saude de forma qualificada ¢ humanizada;

« Disponibilizar um servigo de referéncia especializado com profissionais capacitados ¢
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

« Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atengao
Psicossocial- RAPS;

« Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de
sua familia, dentro ¢ fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta
empatica ¢ do respeito aos direitos individuais ¢ humanos;

« Desenvolver novas propostas de intervengdo, orientadas pela  abordagem
biopsicossocioespiritual;

« Alcangar efetividade no tratamento ¢ na reinser¢ao social;

« Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes, acesso
a programas de prevengdo e tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a cidadania e a
inclusdo social dos pacientes;

« Incentivar a articulagao de dispositivos da rede inter-setorial (satide, educagdo, assisténcia
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades
de reinsercao social e compartilhando a responsabilidade pelo paciente;

« Promover educagio permanente dos profissionais do Sistema Unico de Satude do Estado de
Goias, SUS, bem como da rede inter-setorial, instrumentalizando-os para oferecer cuidados
qualificado e efetivo em saude mental, contribuindo e favorecendo o atendimento integral no
Estado;

. Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevengdo, tratamento e reabilitagdo em
satde mental e dependéncia quimica em parceria com as Instituigdes de Ensino Superior do

Estado de Goias e outras interessadas.




PERFIL DO HOSPITAL

O perfil de atendimento pactuado para o
CRESM inclui consultas em nivel ambulatorial as
pessoas com transtornos mental moderado, grave e
persistente e/ou necessidades decorrente do uso de
alcool ou outras drogas, incluindo atendimento em
neuropediatria e de leitos de acolhimento
especializado no modelo residencial para adultos e
idosos na atengdo a pessoa com problemas
voltados a dependéncia quimica.




GESTAO DE FINANCAS

E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva, definir

sobre a gestdo dos recursos utilizados em toda a estrutura organizacional da Unidade.

ATIVIDADES
O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CRESM um instrumento basico para
elaboragao, planejamento e controle, especificamente quanto a:
« Elaborar previsdo de gastos decorrentes da implementagao de agdes previstas no quadro de
metas e indicadores do Contrato de Gestao;
« Executar controle de gastos;
. Elaborar relatérios gerenciais, analisando as necessidades de reformulagao no planejamento
de gastos conforme planejamento estratégico;
« Encaminhar para SES prestagdao de contas D+1 diariamente no sistema SIPEF;
« Encaminhar, dia primeiro de cada més, extratos bancarios para CAC ¢ Contabilidade;
« Encaminhar, dia primeiro de cada més, relatério de estoque do almoxarifado e farmacia para
a contabilidade;
« Encaminhar todo dia 20 de cada més, prestacao de contas mensal no sistema SIPEF;
« Encaminhar até dia 20 de cada més, Kit contabil para CAC e para Secretaria Geral;
« Encaminhar até dia 25 subsequente de cada bimestre, planilha com resumo bimestral sintético

das Contas Financeira/Contabil, bem como copia dos balancetes nesse periodo.

Abaixo apresentagdo da demonstragdo do fluxo de caixa referente ao ano de 2024:
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1° semestre de 2024

Cama Econdmica Federal Ag. 1626 C/C 27520 RS 1898 | RS 11.792.89 | RS 983109 | RS 1519 | RS 001 | BS - |RS
Capa Econdmica Federal Conta Custeio Ag 0012 C/C 0005801336939 RS 371069372 | RS 11.071,84 | BS 3842309 | BS - 143 - RS RS
Cama Econdunica Federad Conta Custezo Ag. 0012 C/A 0003301 336980 RS - RS TN | RS 305887609 | BS 3.032.444.69 | RS 319505706 | RS 311934592 | RS
Capa Econdmica Federal Funde Rescisério Ag 0012 C'C 000580133722.5 RS - 243 - RS RS - 143 - RS RS
Caixa Econdmica Federal Fundo Rescisério Ag 0012 C/A 000580133722-5 RS - RS 137 763,63 | RS 128.003,53 | RS 10022807 | RS 12157388 | RS 101. 775,81 | RS 975.441,12
Caxa Econdmica Federal Fundo de Investmento Ag. 0012 C/C 000580133705-5 RS N RS - RS RS - RS - RS - RS
Cama Econdmica Federal fundo de Investimento. Ag 0012 C/A 000580133705-5 RS - RS - RS RS 4259895 | RS 4292606 | RS 214754 | RS 538520118
Tatal do Saldo Anterior RS 371069372 | RS 332254762 | RS 322530271 | RS 317527171 | RS 3.359.55700 [ RS 322347227 | RS 6.360.642 .30
ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
Repasse RS 270738235 | RS 274319203 | RS 2.807.33245 | RS 2923 820,37 | RS 2813 90007 | RS 2 670 86499 | RS 36.002.635 43
Rendmnentos sobre Aplicagbes Fmancemas RS 29498.58 | RS 27.750.90 | RS 28.996,62 | RS 2845343 | RS 27.683.14 | RS 41.70826 | RS 379.795.40
Becuperagio de Despesas RS 9.801.61 | RS 19.721.13 | RS 995432 | BS 80762 | RS 1092743 | RS 2187974 | RS 109862 81
Aperte Caixa RS 293333 | RS 293333 | RS 293333 | BS - RS - RS - RS 8.799.99
Outras entradas RS - RS 1.500.00 | RS 338837 | RS 2367418 | RS 619400 | BS 760588 | RS 119.172.82
Receitas ndo govemamentais (Doagdes) RS = RS v RS = RS & R% L RS 3.000 00
‘atal Entradas RS 2.749.815.87 | RS 279509829 | BS 285480500 | RS 2976.785.60 | RS 285870464 | RS 2.751.061.87 | RS 36.623.266 45
1 no Meés RS 646050959 | RS 611764591 | RS 6.080.107,80 | RS 615205731 | RS 621826164 |RS 597453414 |RS 4298300875
SATDAS
Despesas com Pessoal RS 112799169 | RS 124504390 | RS 1.210.540,73 | RS 117001167 | RS 119797731 | RS 1.349.515,10 | RS 15814 497 50
Servigos RS 44040739 | RS 380.718.17 | RS 422.514,81 | BS 347.667.56 | RS 63564962 [ RS 40120423 | RS 5.640.878.71
Materiais RS 37103951 | RS 26197791 | RS 260.845.46 | RS 16164776 | RS 76.20254 | RS 22472752 | RS 3468532 52
Tevestimenstos RS - RS . RS - RS - RS = RS ] RS 101.020,23
Concessicnanas (Agua, Luz ¢ telefonia) RS 2470292 | BS 2409260 | RS 2565692 | RS 2043637 | RS 1626221 | RS 27.749.66 | RS 301.875,18
Trbutos, taxas e Contribuigdes RS 136.852.65 | RS 156.551,60 | BS 149996 32 | RS 80640621 | BS 154.91947 | BS 12225139 | RS 2.065.361,73
Rescsdes Trabalhastas B3 1088185 | RS 1845849 | RS 3084434 | RS 18.846.43 | BS 53.84127 | BS 5817057 | RS 549.308,11
Pensdes Almenticias RS - RS - RS - RS 5.223.04 | RS 522304 | RS 4.517.04 | RS 42.065 36
Aporte de caixa - (Fundo Fxo) B3 293333 | RS 193335 | RS 293333 | RS - 143 - RS - RS 879999
Encarges Sobre Follia de Pagamento RS 100992739 | RS 803,207,856 | RS 807 833,86 | RS 119.4128.15 | RS T77.99167 | RS 80437403 | RS 030257830
Reembolso de despesas (-) RS - RS - RS - RS 23.174.16 | RS 560400 | RS 4.504.00 | RS 134 455 49
Encargos Sobre Rescisho wabalhsta Rs 145129 | BS 129114 | BS 211122 | RS 431934 | BS 3027534 | BS 1841412 | BS 199349 80
Outras sasdas R% = RS - RS 137480 | RS = BS 37270 | RS = RS 273784
Vale Transporte RS - RS - RS RS 4.364.80 | RS 419910 [ RS 4.315.50 | RS 3367968
Blequeio Judicial'custas processuas RS - Jid] - RS . RS - RS - | RS - | RS 4.500,00
‘atal de Saidas RS 3.126.188,06 | RS 2.894.305,00 | RS 2.914.651,99 | RS 2.792.51549 | RS 2978.80827 | R§  3.019.83316 | RS 37.669.640,53
Final RS 333432153 | RS 322334091 | RS 316545581 | RS 3359.541,82 | RS 3.230.36337 | RS 2.954.700,98
CATA ECONOMICAFEDERAL C.C RS 11.792 89 | BS 983100 | RS - RS - 143 - RS - RS
APLICACOES GIRO DI CATXA ECONOMICA FEDERAL € A RS 11.071,84 | RS 3842309 | RS 13,19 | BS 001 | RS - RS - RS
APLICACOES RUBI DI CADIA ECONOMICA FEDERAL C A RS - RS - RS - RS - RS - BS - RS
POUPANCA CAINA ECONOMICA FEDERAL C.P RS = RS - RS 43 = B = RS = RS
CAIXAS - FUNDO FINO CRESM RS - RS - RS RS - RS - RS - |RS
CUSTEIO- CC RS - RS - RS - RS - RS - RS - R3
CUSTEIO- C A RS 317371215 | BS 3058.876,09 | RS 303244469 | BS 3.195.057.06 | BS 3.135.44003 | RS 2836.08553 | RS
INVESTIMENTO - C.C RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS
INVESTIMENTO - CA RS - RS 42.289.85 | RS 4259895 | RS 4292606 | BS 214734 | BS 216215 | RS
FUNDO RESCISORIO -C.C RS - RS - RS - RS - RS - R: 001 | RS
FUNDORESCISORIO -C A RS 137.763.63 | RS 85.713.68 | RS 100.228.07 | RS 121.573.88 | RS 101.77581 | RS 11645329 | RS
Salde Total R3 333.340,51 | RS 3.235.133,80 | RS 3.175.286,90 | RS 3.359.557.01 | RS 3.239.363,38 | RS 295470098 | RS =




2° semestre de 2024

FLAMILMA FMANCERA DE RECURSOS RECEBDOS, GASTOS E ANO 024
SALDD ANTERKDR

Conta it 20 agef21 et/ 24 outf24 nov/28 dezf2a |Anual
Catca Ecandmics Federal A 1626 OFC 27520 RS aS a5 as as A%
Caixd Coondmich Federal Gonta G160 AL 0012 /S ROGS801LI3695-9 RS L] C] LE 46.391,35 | RS RS RS
Cixd Coondmich Federal Gontd 60 AL 0012 O/A D00360133628-9 L] 1836.0855) | RS 1.252.52008 | RS 295164007 | RS 3.260312,22 | RS 3.144.835,78 | RS 1.9654435.25 | RS
Caixd Coondmica Federal fundo Rescisdnio AL 0012 C/C CODSS0LIIT22-5 L] g | RS L] RS RS LH
Caixh Eoondmich Federa] fundo Rescisdnio AL 0OL2 C/R 0005 80133722-5 RE 116.453.20 | RS 16475947 | RS $5263,25 | RS 665,55 | RS 671,36 | RS 3028288 | RE 97544112
Caix Eoondmich Federa] fundo de Imestimens AL 00L2 C/C 0ODSE0L33705-5 RS L] &5 001 | RS 700,00 | RS RE RS
Caixd Eoondmich Federa] fundo de Investimente. AR 0012 €/ CO0SE0133705-5 RE 216215 | RS 07.12090 | ®S 120139142 | RE 1.458475,08 | RS 1.409378,86 | RS 81859127 | RS 538520118
[Total do Salda Anterior RE 293470058 | RS 282481225 | RS 4.206294.75 | RS 487574455 | RS AT74888,00 | RS 3EMTIS LD | RE 36084230
ENTRADAS EM CONTA CDRRENTE
Repasse RE 181545782 | RS 471460808 | RS 3.005481,68 | RS 2.557.658,55 | RS 2.970877,62 | RS 305700843 | R 3.002835,43
Rendimentes sobre AplicagSes Financeiras RE 2078087 | RS 33.123.95 | RS 3617852 | RS 42889,82 | RS 3703111 | RS 31703,20 | RE 389.827,80
Recuperacio de Despesas RS w.176.26 | RS 13.280,28 | RS 1547,08 | RS 445000 | RS 594,53 | RS 321,41 | RS 109.842,51
A porte CEx RS L] £ [ H - |as CH BTRR09
Qutri entradig RE 6157348 | RS L] 18892 | RS 5,00 | &S CH S435.58 | RE AT
Rieckitas n e governamentss (Doagdes) RE 0000 | RS 50000 | BF 0,00 | RS 00,00 | 85 500,00 | RS #0000 | RE 500000
Total Entradas RE TTIARIRH0 | RS 4.761.515.28 | BE 30427460 | RE 3008 500,42 | RS 3.022803,44 | RS 1O93002 42 | RS LR )
Ditpanivel no Mt RE 388863091 | RS TEE302571 | RS T.434585.33 | RS 787924757 | RS .797.489,88 | RS ERI9T22.01 | RS 4189554215
5AIDAS
Despeid dom Fesscal RE 126708014 | RS LB 81585 | RS L19B2352.27 | R 1.237150,78 | &S L1563, | RS L715553,25 | RE 15 01445759
5 efmed RE 440, 557,70 | RS 407 84471 | RS A8083.51 | RS $73092,80 | S 437.130,07 | RS 473783 | RE 62087871
s Erd D RE 240,145,280 | RS 1358 | B 13837712 | RS 243534,78 | 83 32835430 | RS 3ITAT0.08 | RE Jaginnag
I retstimentas RE L] &5 L - |Es CH 101620,25 | RS 101.030,23
Concessas ndnias [Agul, Luz & telefania) BE 1545587 | A3 467558 | &5 70718 | RS 17808,22 | RS 588,52 | RS 3011573 | RS 30187318
Tributes, taaas & ContribuiiBes RE 1217788 | RS 4150051 | RS L2255 351 | RS dapagin | BS 080,70 | RS 1659438 | RS 106534073
Rescisles Trabalhissas RE: 25.083,70 | RS 140.393,56 | RS 4123341 | RS 43328,47 | 73 4325738 | RS £0.744,23 | RS 249.308,11
Fenstes Abmentim RS 431704 | RS 451704 | B asi7oe | RS 451y, | mS amroe | RS 451704 | RS 42 085,56
Aporte de caia - [Funds Fima] RS RS a5 "5 - 8% 25 RS BTE5.58
Encargos Sobee folha ot Pagamento RS 821458350 | RS TTaz8054 | RS Tes32a.21 | RS 73485780 | RS 735.208,07 | RS L124322,01 [ RS $.302578,30
Reemboisc de despesas [+ RS 6257388 | RS 392800 | RS L 15444,68 | RS 554,53 | RS 114%,84 | RS 13443349
Encargos Sobre Rescindo trabakiste RS 15880 | RS 40.70,15 | BS 1115786 | RS 26.787,08 | RS 2165851 | RS 1421055 | RS 159.345.50
Qutras sadas L5 EH T84 | & a% - =S 25 75,00 | RS 73784
Vale Transporte RE 00850 | S 5.708:50 | RS 582290 | ns 343168 | RS 1788,70 | RS 544480 | RS 35675.60
Blogueio ) udic al o1 processais RS A% a5 RS = L CH 450000 | RS 450000
Total de Saides R& 5.044. 21848 | RS 298459196 | RS 1780824 80 | AS 2.9045681,97 | RS 396277028 | RS A.6588111 | RS 3766084055
sakla Final L3 62841245 | RS 440093375 | RS 467574455 | RS a4.774.886,00 | A5 3832.719.40 | RS 2665840, 91
CAIRA ECONOMICA FEDERAL C.C L5 B a5 L4 - s a5 RS
._..vrﬁ,&m.umﬂn._xc DN CADA ECOMOMICA FEDERAL CA L RS a5 L4 - as LH RS
rvrﬁlmam»n“_.ﬂ_o_ﬂ}?hmno:o:ﬁ} FEDERAL CA L4 RS a5 L4 - L as a%
POUPANCA CADA ECONOMCA FEDERALC P RS A &5 RS = L CH RS
CAINAS - FUNDO FIOD CRESM RS 5 £ "% - a5 a5 A%
CUSTEIQ- C.C ] RS ’: 26351,55 | RS o L GH L]
CUSTEID- CA RE 125252508 | A3 195164007 | RS 3.180352.22 | RS 3.364835,78 | B3 2965445, 25 | RS 228034569 | RS
NVESTMENTD -C.C RS A% ool | &% FH0000 | A% - as a5 a%
INVESTMENTO -C A RS 16475547 | RS 1401 %042 | RS LA3RATS05 | RS 1,405 378,84 | B3 §8991,37 | RS 215553, 81 | RS
FUNDO RESCISORIO- C.C RS RS &% mS - |es RS L
FUNDOD RESCISORIO - C.A RE 207.01990 | RS 35.263.1% | RS 645,93 | RS 671,38 | B3 3028288 | RS 7A5721 | RS

Tatal RS L6M.ALE | RS 4.806.294.75 | RS 46737855 | RS 4,77468600 | RS 3.834.713.40 | RS 1.663.840,91 | RS 2




GESTAO PATRIMONIAL

OBJETIVOS DA GESTAO PATRIMONIAL:
« Cuidar da conservacao de todos os bens e moveis da Unidade, de modo que todos estejam em
perfeitas condigoes;

« Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagao dos orgaos fiscalizadores,
SES-GO.

ATIVIDADES

. Acionamento de manutengdo interna — (Servigos de reparos com bens imobilizados repassados
para empresa terceirizada de manutengado);

« Transferéncias de bens — (Quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);

. Atualizacdo da planilha de aquisi¢do de bens (prestagio mensal enviada para prestacdo de
contas);

« Inspe¢dao de danos ao patrimonio e manutengdes junto a equipe de manutengao;

« Reparos de moveis com auxilio da manutengao;

« Mudanga dos codigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;

. Acionamento de garantia para aparelhos/equipamentos que apresentarem defeito;

« Conferéncia do inventario de material hospitalar para Secretaria de Estado da Saude;

« Atualizagao de planilha para controle de bens patrimoniais;

. Logistica para solicitagdes, retiradas e fixagdo de etiquetas de patrimonio;
« Revisdao dos Pop’s;

« Correcao dos codigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;

« Realiza¢ao do inventario;

« Acompanhamento de Auditoria externa.

RELACAO DE ATIVIDADES DO PATRIMONIO - 2024

Atividades do Patrimonio em 2024
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BLITZ DO PATRIMONIO

Campanha de conscientizagdo dos Bens Patrimaoniais

Patri m.ﬁn io © que constitul o patriménio haspitalar?

0 que 330 placas de patrimanic hospitalar?

Guals 1ho o riicor do remanejamento nbo sutorizada
dod bend Fulrrnﬁnldl‘:'

Remanejamento

Coma Lidas quanda um Bem

P 10 Steiors Descarte

drepatarelraate?
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GESTAO DE PESSOAS

A gestao de recursos humanos tem o objetivo de ser mediadora entre a organizagdo € 0s

colaboradores, com o proposito de estabelecer desempenhos satisfatorios na execugdao de suas
atividades, alinhados com os valores institucionais. E responsavel por administrar questdes
relacionadas a recrutamento, selecdo, treinamento, desenvolvimento, retengdao, remuneragio e
beneficios.

ATIVIDADES

1) Recrutamento e Selecéo:
Publicar vagas em aberto;
Realizar analise curricular;
Conduzir prova e entrevistas;
Selecionar os candidatos mais qualificados para as posigoes abertas.
2) Integracio de Novos Colaboradores:
Preparar e conduzir programas de integragao;
Ajudar novos colaboradores a se familiarizarem com a cultura da organizagao, politicas,
regimentos, manuais e procedimentos.
3) Treinamento e Desenvolvimento:
Identificar necessidades de treinamento ¢ desenvolvimento junto as equipes;
Organizar ¢ coordenar programas de treinamento e workshops, para lideres ¢ demais
colaboradores.




4) Gestao de Desempenho:
. Implementar sistemas de avaliagdo de desempenho;
. Fomentar aplicac¢ao de feedback para equipes.
5) Compensacio e Beneficios:
« Gerir os processos de remuneragao;
« Administrar beneficios como plano de saude, plano odontolédgico, alimentagdo com
coparticipagao do colaborador.
6) Gestao de Conflitos e Relacoes Trabalhistas:
« Resolver conflitos entre colaboradores ou entre colaboradores € a institui¢ao;
« Manter boas relagdes trabalhistas, acompanhar as convengdes coletivas das categorias.
7) Administracao de Pessoal:
« Manter registros dos colaboradores;
« Gerir contratos de trabalho, folhas de pagamento e cumprimento de regulamentagdes
trabalhistas garantindo a conformidade com as leis.
8) Saide e Seguranca no Trabalho:
. Implementar praticas de saude e seguranga no trabalho;
« Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel;
. Realizar treinamentos das normas regulamentadoras de seguranga;
« Realizar acompanhamento dos programas de saude ocupacional;
« Realizar controle de exames e cartdes de vacinas.
9) Comunicacao Interna:
. Auxiliar a comunicagdo entre a gestao e os colaboradores;

« Manter os colaboradores informados sobre mudangas na institui¢ao, politicas e eventos.

INDICE TURNOVER ANUAL - 2024

3.31%

Jain Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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GESTAO DE MATERIAIS

ALMOXARIFADO
ATIVIDADES

. Contatar fornecedores para solugdo de problemas relativos a falta de produtos/insumos;

« Supervisionar e controlar servigos financeiros diversos do departamento, bens - patrimoniais
e logisticos;

« Elaborar or¢amentos;

« Administrar processos logisticos ¢ gerenciar almoxarifado/estoque;

« Supervisionar o adequado armazenamento dos produtos, visando preservar sua integridade e
seguranga;

« Elaborar relatorio de atividades mensais.
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COMPARATIVO DE ESTOQUE DO ALMOXARIFADO ANUAL - 2024

ALMOXARIFADO CRESM-2024
I T I T T NS T S N A B T
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FARMACIA

ATIVIDADES
« Montagem de kits de medicamentos segundo prescricdes médicas: monta-se para cada
paciente um kit de medicagao diario. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragoes de

N\

acordo com a necessidade de cada paciente solicitadas a farmacia mediante prescrigdo
meédica;

« Unitarizagdo de comprimidos: a farmacia fraciona os comprimidos, colocando cada
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de codigo de barras,
descrigao do medicamento, data de validade ¢ lote da medicagao. Esse servigo é a base para a
confecgao de kits e dispensagdao de medicamentos de forma unitarizada;

« Aquisicao e recebimento medicamentos e materiais;

« Organizagao de estoque e prateleiras;

« Troca de todas as etiquetas com codigo de barras do sistema MV;

« Dispensac¢ao de medicamentos avulsos segundo prescrigoes médicas;

« Devolugdao de medicamentos quando necessario;

COMPARATIVO DO ESTOQUE DA FARMACIA - MATERIAIS E MEDICAMENTOS DE
USO DO PACIENTE ANUAL - 2024

FARMACIA CRESM-2024
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GESTAO DE INFRAESTRUTURA

A gestdo de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, além

de obras e melhoramentos na infraestrutura.

ATIVIDADES
Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CRESM:
Preventivas:

« Inspecdo visual e verificagio do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo
hidrometro, reservatorio, torneiras, estacdo de tratamento de esgoto, caixa de esgoto, vasos
sanitarios, pias e valvulas de descarga;

. Inspecdo visual e verificagdo de funcionamento/ajustes da parte civil do prédio, incluindo
calcamento, cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas, forros, pisos,
rodapés; realizagdao de reparos ou substituigao de componentes danificados;

. Inspecdo visual e verificagao de funcionamento/ajustes do sistema elétrico, incluindo quadro
de forca, ilumina¢do, tomadas, realizando reparos ou substituigdo de componentes
danificados;

« Inspecdo nos armarios das UTRS com substitui¢ao de fechaduras danificadas.

Corretivas:

« Correcao de problemas elétricos (diversos) - 33;

« Correcao de problemas na temperatura de chuveiros - 17;

« Correcao de vazamento em pias/torneiras - 35;

« Desentupimento de: caixas de gordura - 12, pias (copas) - 22, vasos sanitarios - 51, mictérios -
2 e ralos - 20;

« Inspecoes diversas - 35;

. Instalacao de kit acessibilidade - 2;

. Instalagdes: tomadas - 22, varal nas unidades de residéncia terapéutica - 5, dispensers de
papel higiénico - 56, dispensers de papel toalha - 29, saboneteiras - 59 e outras/diversas - 95;

. Passagem de rede para instalagdao da rede logica - 26;

« Reparo e manutencdo em: portas - 30, macanetas - 58 e valvulas de descarga - 20;

« Trocas: acabamento de registro para chuveiro base cromado - 19, anel de vedagao para vaso
sanitario - 10, assento sanitario universal - 35, chuveiro elétrico tipo ducha 220w - 10,
chuveiro frio branco - 5, ducha higiénica de metal com gatilho AB - 16, fechadura externa
porta de madeira - 11, lampada Led 15W bulbo 270, lampada Led tubular T8 9,5W 60cm -
50, lampada Led tubular T8 20W 120cm - 47, parafusos SD cromado para vaso sanitario - 16,
valvula de descarga Hidra Max - 16, sifao duplo universal - 20, torneira automatica para pia
plastico ABS cromada - 16, torneira de esfera para jardim - 17, torneira metalica de parede -
8, valvula para lavatério cromada - 14, refletores da fachada - 16, filtros para bebedouro - 26,
filtros para purificadores - 30;

« Manutencao corretiva em ar condicionado - 164;

« Manuten¢ao preventiva em ar condicionado - 481;

« Servigos de alvenaria: troca dos pisos dos banheiros (UTR’s 1 e 2 do nucleo feminino),
reforma da detox do nucleo C, reforma nas entradas dos nucleos B e C, reforma das sala da

area de terapia do nucleo feminino.
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GESTAO DE LOGISTICA

O setor de compras e logistica ¢ responsavel por atender as demandas de compras de todos os
departamentos da unidade. Realiza o processo norteado pelo regulamento de compras, além
de promover negociagdes de forma transparente com vistas a adquirir materiais dentro dos

padrdes de qualidade e custo-beneficio.

Processos de compras realizados durante o ano de 2024:

Status dos Processos de Compras - 2024

422

177

101

2
23 1 4 I 19 7 T 1
| — — — —

Pequena Abertura Eleigio Cotagdo ~ Cancelado  Ordemde  Financeiro Aguardando Juridico  Prorrogagdo
Monta compras Autorizagio

ATIVIDADES
. Elaborar editais de compras;
« Publicar edital e recebimento de cotagoes;
« Prorrogar edital no site;
« Realizar cotacoes e buscas de fornecedores;
« Solicitar regularizagao de documentagao junto aos fornecedores;
. Analisar cotagdes e eleicio da melhor proposta;
« Encaminhar processos para o juridico;
. Atender as solicitagdes de corre¢ao por parte do juridico;
« Anexar parecer a0 processo;
« Cadastrar fornecedores;
« Emitir ordem de compras e recolher assinaturas;
« Aprovar e publicar ordem;
« Realizar contato com o fornecedor;
« Encaminhar copia da ordem de compra para farmacia nos casos de medicamentos e materiais
hospitalares;
« Encaminhar copia da ordem de compra para almoxarifado;
. Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro;
. Efetuar cotagdes de processos emergenciais;
« Publicar elei¢gOes e contratos;
« Encaminhar processos de compras para aprovagao;
« Finalizar processos de compras e contratos;

. Anexar contrato ao processo de compras e encaminhar ao financeiro.
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GESTAO OPERACIONAL

INDICE DO RESULTADO FINANCEIRO ANUAL:
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DEMONSTRATIVO DO VALOR GASTO COM PESSOAL NO ANO DE 2024:
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DEMONSTRATIVO DO PERCENTUAL DE CUSTO COM PESSOAL NO ANO DE 2024:
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GESTAO DA SEGURANCA

O Vigilante Patrimonial ¢ o profissional responsavel por zelar pela guarda do patrimonio,
promovendo e preservando a seguranca dos pacientes e colaboradores, além de acompanhar a
entrada e a saida de pessoas dentro da instituicio. E responsavel por executar rondas nas
dependéncias da empresa, areas comuns, identificando qualquer movimento suspeito e tomando
as medidas cabiveis, agindo preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada de pessoas
estranhas e outras anormalidades, assegurar que as areas de acesso a unidade estejam
devidamente fechadas, ser cordial no atendimento pessoal e demais atividades pertinentes a
funcao, assim como, possuir habilidade em lidar com publico.

ATIVIDADES
Descri¢ao dos servigos contratados e realizados pela equipe de segurancga:
. Agir de forma preventiva para garantir a seguranca fisica das pessoas e patrimonial;
« Manter a vigilancia na area das instalagdes da unidade;
« Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso a unidade, nos horarios
estabelecidos;
« Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral;
« Cobrar o uso de cracha e/ou identificagao oficial dentro da unidade;
« Manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no Procedimento Operacional
Padrao;
o Fazer a triagem, o registro e o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de
entrada, saida e movimentac¢ao na area do CRESM;
« Controlar o acesso a chaves e movimentagao de patrimonio dentro da unidade;

« Elaborar relatérios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para apreciagao.

DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA NO ANO DE 2024:

DESCRICAO TOTAL
Paciente em surto agredindo outro paciente 0
Alteragdo com paciente no ambulatorio / Apoio operacional 0
Cumprimento de mandado de prisdo 0
Escolta prisional / Ambulatorio 20
Escolta prisional dentro da unidade (dois policiais penais armados 24h ininterruptas). 11
Furto na unidade 0
Homicidio na unidade 0
Invasdo 0
Leséo corporal ou grave ameaga - acompanhamento operacional por graves ameagas envolvendo pacientes 15
Reclamagido na Ouvidoria 0
Roubo na unidade/ambulatoério 0
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GESTAO AMBIENTAL

Os residuos do servigo de satde ocupam um lugar de destaque, pois merecem atengao especial em
todas as suas fases de manejo (segregagdo, acondicionamento, armazenamento, coleta,
transporte, tratamento e disposi¢ao final), em decorréncia dos imediatos e graves riscos que
podem oferecer por apresentarem componentes quimicos e bioldgicos. Os residuos de saude
gerados ¢ manipulados de forma inadequada no ambiente podem contribuir para poluigdes
biologicas, fisicas e quimicas do solo, da agua e do ar, submetendo as pessoas as variadas formas
de exposi¢ao ambiental. Soma-se ao fato de que o gerenciamento inadequado dos RSS tem
gerado um aumento do numero de colaboradores acometidos por acidentes de trabalho. O Plano
de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude - PGRSS ¢ um documento que aponta e
descreve as agOes relativas ao manejo de residuos de servigos de saude, observadas suas
caracteristicas e riscos, no ambito dos estabelecimentos geradores de residuos de servigos de
saude, contemplando os aspectos referentes as fases de gerenciamento intra e extra

estabelecimento de saude e de recursos humanos.

ATIVIDADES

« Limpeza mensal da Estagdao de Tratamento de Esgoto, o objetivo € reduzir a carga poluidora,
sem causar prejuizo ao meio ambiente, bem como manutencao dos equipamentos hidraulicos;

« Limpeza e desentupimento da rede de esgoto da unidade para diminuir o excesso de micro-
organismos causadores de doengas, como esquistossomose, leptospirose e etc;

« Coleta de residuo infectante e residuo organico, feito quinzenalmente pela prefeitura de
Aparecida de Goiania;

« Dedetizagdo na unidade como medida de controle de pragas e vetores. Sua finalidade ¢
eliminar os focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver.

. Tratamento semanal da agua das piscinas, com o propoésito de garantir a limpeza, o
equilibrio quimico e a qualidade microbiolégica da agua; evitando a proliferagao de
microrganismos causadores de doengas;

« Realizado descartes de: 168 lengois, 192 fronhas, 8 cobertores, 185 lampadas, 363 toners. Os

descartes foram realizados conforme as normas ambientais para cada tipo de residuo.
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ENSINO E PESQUISA

GESTAO

« Planejamento de metas do departamento de ensino e pesquisa para 2024:

« Projeto qualidade de vida dos funcionarios juntamente com certificados;

« Projeto programa de voluntariado;

« Caminhada Setembro Amarelo nas escolas;

« Projeto atendimento odontoldgico para todos;

« Certificado Verde: Projeto de compostagem;

« Projetos dos cachorros;

« Projeto Jornada Cientifica 2024;

« Projeto que visa parceria com a OVG por meio de doagao;

« Projeto de cursos para preceptores da unidade;

« Programagado da Jornada Cientifica;

« Reunido: Coordenagdo de Assessoramento Técnico das COREMEs juntamente com os
coordenadores e secretarios (administrativo) das COREMEs das unidades. Pauta: Matricula
Processo Seletivo 2024;

« Participagio do IV CURSO DE GESTAO EM COREME na faculdade de medicina UFG -
Modulo Instrumental técnico para coordenadores e secretarios das COREMEs;

« Realizagdo das matriculas referente a 1° (primeira) chamada dos aprovados no processo
seletivo da Residéncia Médica;

« Reunido com a Superintendéncia de Escola da Satde de Goias para alinhamento dos dados
que serao acompanhados pela equipe técnica da Secretaria por meio do sistema SIGUS,
referentes a Residéncia Médica e Multiprofissional; estagios e educagao permanente;

« Participagdo em treinamento para uso da ferramenta UptoDATE;

« Elaboragao de cronograma anual do ciclo de palestras sobre ética médica em parceria com a
Comissio de Etica da unidade:;

« Criagdo e realizagdo do projeto “Psiquiatria em Cena”;

. Apresentagdo da pesquisa: Avaliacdo do efeito do exercicio funcional de alta intensidade
(HIFT) na cognicio e nas concentracdes circulantes de lactato, BNDF e irisina em pessoas com
transtornos por uso de substiancia, pelo pesquisador Me. Christian José ao coordenador do
departamento de Ensino e Pesquisa e posterior coleta de dados ¢ amostras para o projeto de
doutorado do pesquisador Christian José, da referida pesquisa;

« Reunides de alinhamento com as Assessorias de Planejamento e Qualidade sobre o
planejamento de metas para o departamento de Ensino e Pesquisa;

« Apresentagao trimestral do Objetivo Estratégico referente a perspectiva Aprendizagem para a
Superintendéncia e demais lideres de processos;

« Participagdo no treinamento “Aperfeicoamento SGQ”;

« Participagdo no treinamento “SES para todas as pessoas;

« Participagdo no Programa de Desenvolvimento de Gestores;

« Apresentacao do projeto de pesquisa: “Fatores Associados ao Estresse Laboral e a Percepgao
dos Trabalhos de um Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental acerca do
Ambiente e Condig¢oes de Trabalho’. Mestranda: Veruska Gaioso;
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ENSINO E PESQUISA

« Participagao no Simposio: “Métodos de Avaliagao na Residéncia Médica”;

. Elaboragao de questionario de satisfagao interna;

. Participagao na 8* Jornada Cientifica da SES “Comunicag¢ao Cientifica”;

« Apresentagao para os preceptores do Sistema de Avaliagdo e Matriz de Competéncias para
serem adotadas nas avaliagOes dos residentes;

« Apresentagao do relatorio final do estagio em musicoterapia - AMOSTRA TEATRAL:
BELEZAS DA PRIMAVERA; Estagiaria: Sarah Salles Fernandes/ Preceptora: Kelly
Dantas dos Santos;

« Visita ao CREMIC (Centro Estadual de Referéncia em Medicina Integrativa e
Complementar);

« Curso de aperfeigoamento para residentes e preceptores;

RESIDENCIA
. Atendimentos realizados residentes/Dr. Clatdio Reimer — 770 atendimentos.
« Atendimentos realizados residentes/Dr. Danilo Fiorotto — 369 atendimentos.

Aulas:
Eletroconvulsoterapia ECT; Aula sobre TOC;
Estimulagao magnética transcraniana; Interacdo medicamentosa;
Cetamina; Referéncia Psiquiatrica;
Psicopatologia; Cannabis;
Crise suicida; Etilismo;
Interagdes medicamentosas; Intoxicagdo X T. Humor;
Demeéncia e antipsicoticos nas deméncias; Tabagismo e cocainoide;
Esquizoafetivo; Transtorno por uso de substancias
Alteragdes de sensopercepgoes; psicoativas;
Exame neurologico; Transtornos dissociativos + TDC;
Psicoeducacao; Monitoramento do TAB;
Escalas (deméncia e TDAH); Benzodiazepnicos;
Alteragdes de pensamento; Drogadig¢ao/psicanalise;
Uso do litio; Dependéncia Quimica: Opoides;
Transtornos psicoticos breves; Dependéncia quimica por estimulantes;
Uso da quetiapina e LME; Transtornos facticios e transtornos somaticos;
Transtorno de personalidade; Antipsicoticos na gestagao;
Tiques e ST; Psicopatologia e tabagismo;
Uso de clozapina; Inalantes;
Uso de carbazepina; Anabolizantes;
Reforma psiquiatrica e sistemas Endécrino + sintomas neuropsiquiatricos;
diagnosticos; Crise suicida;
Aula sobre TOC; Clozapina e textbook;
Intera¢ao medicamentosa; Crack e cocainoides;
Reforma psiquiatrica e sistemas Transtorno de personalidade Cluster B;
diagnosticos; Parafilias;
Psicofarmacologia; Exame psiquico;
Psicoterapia; Transtorno de esquizofrenia e outros

transtornos psicoticos.
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ENSINO E PESQUISA

Atividades:
« Atendimento enfermaria;
« Discussao de casos;
« Reunido com equipe para discussao de condutas para pacientes mais criticos;
« Atualiza¢ao do quadro de paciente e atendimentos prioritarios;
« Grupo de ambulatorio;
« Participagdo no Programa Nacional do Controle do Tabagismo;
« Participagdo no Congresso Nacional de Psiquiatria;

« Participagdo em visitas familiares;

Estagio
« Recebimento e organizagdo de turmas do internato de medicina das instituigdes:
Unievangglica, Unifan; Unirv, UFG, PUC, Claretiano, Colégio Vitoria, Unifimes, UEG -
Inhumas,
« Ambientagdo, entrega de cracha e documentagdes (internato);

« Finalizacdo de rodizios de turma do internato.

Visita técnica
« Recebimento e organizagcdo de turmas para visita técnica- alunos. Instituigdes:
UniCAMBURY (nutrigao), UFG (farmacia), Colégios Técnicos, Faculdade da Policia
Militar,
« Apresentacao do projeto Melodias da Convivéncia - a Voz da Equipe por alunos de

graduagao de musicoterapia - 8° periodo da UFG.

Relatorios e Outros
« Construcao de Relatorios Gerenciais mensais;
« Construcao do Relatério de Monitoramento e Avaliacao da Residéncia Médica mensais;
« Construcao do Relatorio de Monitoramento e Avaliagao de Estagio-Internato - mensais.
« Levantamento de informagdes para preenchimento dos questionarios sobre
monitoramento da residéncia médica e estagios;

« Elaboracao de relatorios de melhorias semestralmente.
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ATIVIDADES - 2024

COLABORADORES RECEBEM CAPACITACAO SOBRE CONCEITOS FUNDAMENTAIS

EM TECNOLOGIA
Os colaboradores do CRESM, participaram, nos dias 04 e 05 de janeiro, da capacitagao

"Conceitos Fundamentais em Tecnologia". O curso foi ministrado por Agenor Pinheiro, gestor de
TI, e Alan Siqueira, agente de suporte técnico, ambos da empresa Solid teconologia.

A qualificagdo foi aberta a todos os colaboradores do
CRESM e terceirizados que prestam servigos na unidade. Ao
todo, oito turmas foram atendidas durante os dias da
‘| capacitagiio, e todos os participantes receberam orientagdes
sobre manutencdo preventiva, utilizacdo adequada dos
equipamentos, atualizagdes de informatica, orientagdes sobre

softwares essenciais de uso interno, seguranga da informacao,

Colaboradores recebem capacitagho

Sobre Conceitos Fundamentals em tecnclogia | € OULros pontos que auxiliam os colaboradores no melhor
CRESM =4 = HGOIAS desempenho de suas fungoes

DIRECAO DO CRESM REALIZA O PRIMEIRO ENCONTRO PARA ATUALIZACAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE 2024

Diretoria e lideres de processos do CRESM reuniram-se

na manha da terca-feira, dia 16, para iniciar a
atualizagao do Planejamento Estratégico da Unidade. A
condugao do encontro ficou a cargo da Assessora de
Planejamento do CRESM, Poliana Rosa. O processo de
atualizagdo envolvera reunides de brainstorming,
visando reunir os aspectos internos e externos da
Instituicio para consolidar, renovar ou expandir
estratégias para alcance dos objetivos tragcados para os

proximos anos.
O Planejamento ¢ fundamental no cotidiano de todos, tanto na esfera estratégica quanto nas
operacionalizagdes de cada colaborador, impulsionando a Unidade a alcangar a exceléncia nos
servigos prestados a sociedade.

CRESM CONTRA O ALCOOLISMO
O CRESM realizou, entre 8 e 12 de janeiro, uma agdo aberta a CRESM

sociedade com o objetivo de orientar a populagdo sobre os CONTRA 0 ALCOOLISMO
maleficios associados ao consumo de bebidas alcoodlicas. Além da
campanha de conscientizagdo, os interessados receberam

atendimento médico especializado. Essa iniciativa foi motivada pelo

aumento do consumo de alcool, frequentemente observado durante

as festas de final de ano. ﬂ-ﬂ‘

SISTEMA DE REGISTRO DE PONTO E MODERNIZADO E COLABORADORES
RECEBEM QUALIFICACAO

Os colaboradores do CRESM participaram, entre os dias 16 e 17 de janeiro, de um curso de
janeiro de um curso de capacitagdo quanto ao novo registro de ponto implementado pela
Instituicao.
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Durante o encontro, receberam orientagdes sobre a
nova ferramenta, aprendendo a efetuar justificativas,
registrar faltas, atestados, banco de horas e
compensagao. A modernizacdo do sistema busca
agilizar os registros e proporcionar maior
transparéncia aos trabalhadores da unidade.

A capacitagdo foi conduzida pela assistente de

., departamento pessoal Cassia Katherine, ¢ novas

acoes e conteudos informativos serao

1 disponibilizados aos colaboradores.

ACOES DO JANEIRO BRANCO MOVIMENTAM O NUCLEO FEMININO DO CRESM

As pacientes do nucleo feminino do CRESM,
participaram da atividade intitulada "Quem cuida da
mente, cuida da vida", uma agdo educativa em prol do
Janeiro Branco, campanha que destaca a importancia
dos cuidados com a saude mental e emocional. A
equipe multiprofissional do CRESM coordenou a agao,
que comegou com uma palestra de conscientizagao
ministrada pelas psicologas Nayara Rodrigues e |

Jeniffer Silva.
Em seguida, ocorreu um espago de troca e compartilhamento de experiéncias, utilizando dinamicas
de grupo conduzidas pela professora de educagao fisica Lara Alice e pela arteterapeuta Graziella
Rebougas. Finalizando, houve um momento de degustagio de marshmallows, simbolizando a
dogura da vida. A atividade teve como objetivo despertar as pacientes para fatores relacionados ao
adoecimento mental, conscientizando-as ¢ incentivando habitos saudaveis, como a pratica de
esportes, apreciagdo musical, aprendizado de instrumentos musicais e leitura de bons livros.

COLABORADORES PARTICIPAM DE PALESTRA SOBRE SAUDE MENTAL

Profissionais do CRESM participaram de uma palestra
em referéncia a campanha do janeiro Branco. O evento,
organizado pelo Nucleo Hospitalar de Epidemiologia
(NHE) ¢ pela Geréncia de Enfermagem, abordou a
relevancia da psicologia na saude mental.

| O psicologo Bruno Amaral discutiu temas como
ansiedade, estresse, depressio e outras condigdes
consideradas doengas contemporaneas. Além do
momento de informagdo e esclarecimentos, 0s
participantes interagiram por meio de dinamicas

educativas.

Ao final, a organizagao do evento ofereceu um delicioso café da manha aos presentes. Realizado em
26/01/2024, TO3 Infanto.
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FEVEREIRO

BONECO JOAO AUXILIA COLABORADORES QUANTO AO USO ADEQUADO DE EPIs
Colaboradores do CRESM estdo recebendo visitas em seus

g’ postos de trabalho de um personagem divertido que

! contribui com revisdes sobre o uso adequado dos
o 4 ’ Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI) dos
#“_: - §ily ar. profissionais de enfermagem. A iniciativa foi promovida
~ * :(' 20 e pela Comissio de Controle de Infecgdo Hospitalar
m ‘ (CCIH), sob supervisao da geréncia de enfermagem. Os
colaboradores serdo visitados entre os dias 8 e 9 de

fevereiro. Késia Pinheiro da Costa, enfermeira do CRESM
Az 1‘: e coordenadora da comissdo, informa que os agentes de
‘% V¥ saude estio sendo visitados in loco e capacitados quanto

ao uso dos equipamentos de seguranca. O boneco Jodo ¢

. - - EGO um personagem que auxilia na dinamica, promovendo um
CRESM + -lAs formato ludico e de facil aprendizagem.

FOLIA NO CRESM

As pacientes do CRESM participaram de uma animada
atividade com a tematica voltada as festas do més de
fevereiro.  Divertidas cangdes e  brincadeiras
conduziram o momento. O evento foi organizado pela
equipe multiprofissional, que, junto as pacientes,
confeccionou os aderegos utilizados na decoragdao e
participou da selegio das marchinhas e sambas
classicos que deram o ritmo da festa. “A ag¢do possui
um contexto terapéutico e oferece as pacientes um
espago pensado em oferecer alegria e bem estar,
possibilitando as internas vivenciar momentos de
prazer e descontragado, fortalecendo a percepgao de que
todas experiéncias podem ser apreciadas sem o uso das
drogas, informou a supervisora multiprofissional,
Claudia Gualberto.

CRESM CONTRA A DENGUE

De acordo com a Secretaria de Estado de Saude de
Goias (SES), em 2024, ja foram registrados 22.275

casos de dengue e duas mortes, representando um

aumento de 58% em comparagdo com O mesmo
periodo de 2023. Visando preservar a saude dos
pacientes, colaboradores e visitantes, o Complexo de
Referéncia Estadual em Saude Mental montou uma
forca tarefa para vistoriar todas as dependéncias da

unidade. A comissao especial conta com a presenga de
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Delubio Ribeiro Mendes, Sindico Dengueiro do CRESM, Solange Tavares, representante do
Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE), e profissionais da equipe multiprofissional. Diversas
agoes estdo sendo executadas em toda a unidade, incluindo palestras aos pacientes com
orientagdes sobre como identificar e eliminar possiveis focos e criadouros do mosquito Aedes
Aegypti. A institui¢io e suas dependéncias passaram por uma minuciosa vistoria. E importante
que todos contribuam com essa agao, realizando o descarte de lixo nos pontos adequados ¢
evitando que recipientes que possam acumular agua sejam descartados em locais indevidos.

COLABORADORES RECEBEM CAPACITACAO SOBRE BIOSSEGURANCA

A Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH) do CRESM promoveu a capacitagao "A
Importancia da Biosseguranga no Ambiente Hospitalar". A qualificagdo orienta os colaboradores
sobre procedimentos € normas que contribuem para minimizar os riscos bioldgicos no ambiente
hospitalar. A palestra foi conduzida pelo enfermeiro Fabricio Augusto Mamédio, abordando

temas como Medidas de Prevengao e Controle de Infec¢des, Equipamento de Prote¢dao Individual
(EPIs), Riscos Bioldgicos, Vias de Transmissao, Medidas de

Seguranga e Descarte Adequado de Residuos. As

capacitagdes sao de extrema importancia, pois contribuem

| para o aperfeigoamento e difusdo de agdes que promovem a

protecao dos trabalhadores, pacientes e visitantes quanto a
disseminagao de virus e bactérias no ambiente hospitalar,

informou a enfermeira Késia Pinheiro, responsavel pela

CCIH.
CIP4

CIPA APRESENTA SEUS NOVOS INTEGRANTES
A Comissdao Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA)

divulgou o nome dos novos membros para a gestdo
2024/2025. Eleitos em votacao aberta entre os dias 20 e 21 de
fevereiro; passam a integrar o comité, eleitos pela cota
funcional, Elizandro de Jesus e Deockar Alexandre. Cento e
quarenta e oito colaboradores compareceram ao local de
votagdo e registraram seus votos. Nossas congratulagdes aos
eleitos, desejamos que a atual equipe da CIPA dé

continuidade ao exemplar trabalho que vem sendo prestado
ao longo dos ultimos anos.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS PROMOVE PALESTRA SOBRE

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
Com a intengdo de aprimorar os processos de boa convivéncia no ambiente de trabalho, a

Geréncia Administrativa do Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental (CRESM)
promoveu aos seus colaboradores a qualificacao "Relacionamento Interpessoal”, ministrada
por Diego Baz, perito na area de inteligéncia emocional. O relacionamento interpessoal refere-se
a interacao entre as pessoas, € a forma como esse contato ocorre. Como tratamos os individuos
ao nosso redor determina o nivel de harmonia ou hostilidade presente nos ambientes que

frequentamos, seja profissional, pessoal ou familiar.
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"Esta a¢ao foi idealizada devido a necessidade de reflexdo
5 sobre os cuidados que devemos ter com as relagdes
interpessoais. E importante debater sobre o assunto e
buscar vias que melhorem as relagdes que movem a nossa
vida, o que consequentemente reflete em nosso ambiente de
trabalho", comentou o Gerente de Recursos Humanos do
CRESM, Diego Silva Nascimento.

PETS ABANDONADOS NAS PROXIMIDADES DO CRESM ESTAO DISPONIVEIS
PARA ADOCAO

Diversos caes em busca de um lar estdo
disponiveis para ado¢do na sede da
unidade. Ao longo dos ultimos anos, varios
animais tém sido abandonados nas
proximidades do CRESM, unidade de
saude do governo de Goias localizada no
municipio de Aparecida de Goiania. Um
grupo de colaboradores tem se empenhado
na missao de zelar pelos animais
abandonados. Contudo, a unidade médica

ndo possui estrutura adequada ou recursos 3 M oy /
para receber o grande nimero de caes que tém chegado a instituicao. Pensando no bem-estar dos
animais, uma equipe de colaboradores uniu-se e criou um grupo de protetores. Thais Rodrigues
Nogueira, monitora multiprofissional do CRESM, ¢ uma das voluntarias e comentou que a
equipe tem se mobilizado para conseguir doagdes aplicadas no custeio de medicamentos,
procedimentos cirurgicos e compra de alimentos. Em média, os caes consomem cerca de 75 kg de
ragdo por mes. “O numero de animais abandonados tem aumentado nos ultimos meses. Alguns
chegam em condigdes extremas, bastante debilitados e doentes. Estamos ajudando dentro de
nossas possibilidades. Os voluntarios t€ém alimentado, fornecido abrigo e amparo veterinario,
porém, os recursos sio insuficientes frente & demanda. E importante que a populagio entenda que
o CRESM nao ¢ um local adequado para receber esses animais. A populagao de caes acolhidos
neste momento excede nossa capacidade. Por isso, a importancia de encontrar um lar para os caes
aqui presentes e conscientizar a populagdo para coibir a pratica do abandono”, informou Thais
Rodrigues. Atualmente, a unidade possui cerca de 15 animais, entre adultos e filhotes, disponiveis
para adogdo. Recentemente, todos foram vacinados com imunizantes antirrabicos, ¢ a unidade
recebeu a visita dos profissionais do Centro de Zoonoses de Aparecida de Goiania. Aos
interessados, basta dirigir-se a unidade e informar o desejo de adotar um dos pets em nossas
recepgdes. E importante que a populacio se conscientize de que abandonar animais ¢ crime. Este
delito ¢ previsto em lei desde o ano de 1998, de acordo com a Lei Federal.
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MARCO

PACIENTES E COLABORADORES DO CRESM PARTICIPAM DE CORRIDA RUA
Equipe composta por pacientes e colaboradores do

CRESM participou no ultimo domingo, dia 03, da
# primeira etapa do Circuito Terra FM de Corridas
de Rua, denominado “Verao”. Ao todo, 14 atletas
' representaram a unidade, sendo 6 pacientes e 8
colaboradores. Os atletas da unidade participaram
® da prova de 5 km, com largada e chegada na Praga

L Civica, Setor Central, Goiania—GO. “O exercicio

| fisico possui um grande valor terapéutico para
nossos pacientes. Estudos recentes apontam que a pratica regular de exercicios fisicos restringe o
desejo de fazer uso de substancias entorpecentes. Durante a pratica dos exercicios fisicos, sao
liberados alguns hormonios como serotonina, dopamina e endorfina, que reduzem o estresse,
promovem sensagdo de bem-estar, aumentam a autoestima, melhoram a memoria, o foco ¢ a
aten¢dao, bem como o controle da ansiedade e do humor”, informa o Profissional de Educag¢ao
Fisica do CRESM, Fabio Junior Santos Silva.

PALESTRA MOTIVACIONAL NO CRESM COM AGUIMAR DA SILVA O NEGUINHO
DA BISCOITOS NEGUINHO

Os colaboradores do CRESM, tiveram a satisfacdo de receber o empreendedor e palestrante
Aguimar da Silva, mais conhecido como Neguinho, reconhecido nacionalmente por suas prelegdes
e participagdes no Fantastico e Programa do Jo Soares. A visita ocorreu na ultima sexta-feira, dia
01, quando foi apresentada a palestra “Encantador de Clientes (Depende de vocé)”.

Aguimar da Silva ¢ proprietario da empresa Biscoitos
Neguinhos, onde cativa seus clientes com seu carisma
no atendimento e por realizar malabarismos ao
preparar o café com leite. Durante o encontro, ele
inspirou os presentes contando sua historia de vida;
com um inicio simples, comegou a trabalhar aos 12
anos de idade, e, a partir disso, despertou-se para o

empreendedorismo. “E uma grande satisfagdo visitar

este lugar e estar ao lado de profissionais que dedicam
seu tempo para cuidar de outras pessoas. Nossos trabalhos nio devem ser vistos como uma

obrigacao, mas como um privilégio”, informou Aguimar da Silva.

CRESM RECEBE PRIMEIRA TURMA DE RESIDENTES MEDICOS EM PSIQUIATRIA

Na manha da quinta-feira, dia 07, a Comissao de Residéncia Médica (COREME) do CRESM,
juntamente com toda a equipe de gestores da unidade, recepcionou a chegada dos novos
residentes. A turma de Residéncia Médica em Psiquiatria do hospital conta com seis médicos

residentes, sendo eles:
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Caio José, Geovanna Maria, Gustavo Urzeda, Nicole
Martins, Pedro Ikaro ¢ Renata Cristina. Entre a

comitiva de boas-vindas estavam presentes o Diretor
. Técnico da unidade, Danilo Fiorotto, e o Gerente
& Médico do CRESM, Aldo Veras, que ressaltou a
¥ importancia da chegada dos residentes para a unidade,
ao assegurar melhoria na qualidade do atendimento a
populagdo, proporcionando ao médico em treinamento
excelente oportunidade de se exercitar sob supervisao.

ABRIL

CRESM PROMOVE SEMANA DE CONSCIENTIZACAO CONTRA O DESPERDICIO DE
ALIMENTOS

BI® O Complexo de Referéncia Estadual em Saude
' ' Mental, Prof. Jamil Issy — CRESM, promoveu a
campanha de conscientizagdo contra o desperdicio
1
{ sj

== Operacional. Pedro Cavalcante Junior, técnico em

de alimentos, coordenada pelo departamento de

Hotelaria, equipe de Nutricdio e Geréncia

nutri¢ao, explica que essa ¢ a segunda fase de uma
_ acao dividida em trés momentos. Em margo, foram

*’T—‘\“ pesados os restos de alimentos deixados pelos
colaboradores no refeitorio. Agora, em abril, esta acontecendo a campanha de conscientizagao
contra o desperdicio, e em maio sera feita uma nova pesagem para analisar se houve redugdo no
desperdicio. A iniciativa ocorreu entre os dias 2 e 5 de abril, visando ndo apenas reduzir o
desperdicio de alimentos, mas também promover uma reflexdo sobre seu impacto na sociedade e
no meio ambiente. A equipe envolvida na campanha espera que a conscientizagdo dos
colaboradores resulte em mudangas positivas nos habitos alimentares € no consumo consciente
dos alimentos. Segundo Janaina Maluf de Novais, nutricionista do CRESM, o Brasil é o
recordista mundial na produg¢ao de alimentos, porém ¢ um dos lideres em desperdicio. A
campanha "Semana de Conscientizagdo do Desperdicio de Alimentos" é uma oportunidade para

promover atitudes sustentaveis e responsaveis em relagdo a alimentagdo € ao meio ambiente.

CRESM RECEBE VISITA DE ESPECIALISTA EM TREINAMENTO DE PETS

No dia 2 de abril, o renomado palestrante Vilmar José de Oliveira, Funcional Dog com mais de
trés décadas de experiéncia em treinamento € comportamento canino, juntamente com o Pet
Sitter, Luiz Murilo, realizou uma palestra no Complexo de Referéncia Estadual em Saude

Mental, Prof. Jamil Issy — CRESM. O evento foi direcionado aos pacientes dos nucleos

27




masculino e feminino. Durante a palestra, Vilmar José
. A . . 1
compartilhou sua vasta experiéncia no treinamento de ?
.. L o SINAIF DE STRE
animais para participagdo em filmes, comerciais e ()
atividades de terapia assistida. Além disso, os pacientes
receberam orientagdes para compreender melhor os
animais, identificando sinais de estresse e outras alteragoes

comportamentais. A iniciativa teve como objetivo nao

apenas promover o bem-estar dos animais, mas também
oferecer uma perspectiva de reintegragio profissional aos pacientes atendidos
evento foi um marco importante na busca pela melhoria da qualidade de vida tanto dos animais

quanto das pessoas envolvidas.

PLANTAO DO DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, ESCLARECE DUVIDAS
DOS COLABORADORES

A equipe do departamento de Recursos Humanos
(RH) do CRESM, realizou no ultimo dia 12 o
plantdo "Fale Com o RH", uma ag¢do voltada aos
colaboradores da empresa. Durante o evento, os
funcionarios tiveram a oportunidade de esclarecer
duvidas sobre o sistema de ponto, banco de horas,
atestados médicos, entre outras questdes. O

plantdo foi uma iniciativa da Geréncia de Recursos

Humanos com o objetivo de oferecer suporte e
_— . ~ .
orientagdo aos colaboradores, garantindo que

todos tenham acesso as informagdes necessarias para o correto registro de suas atividades e
auséncias. Os participantes elogiaram a iniciativa e destacaram a importancia de eventos como
esse para esclarecer duvidas e promover uma maior transparéncia nas politicas internas da
empresa. A equipe de Recursos Humanos reiterou seu compromisso em manter canais abertos de
comunicagdo ¢ em oferecer suporte continuo aos colaboradores, visando o bem-estar e a
eficiéncia no ambiente de trabalho. Para mais informacgdes e esclarecimentos adicionais, 0s

colaboradores podem entrar em contato com o RH pelo WhatsApp.

PROFISSIONAIS RECEBEM CAPACITACAO SOBRE COLETA SEGURA DE MATERIAL
BIOLOGICO E MANUSEIO SEGURO DOS EQUIPAMENTOS

O CRESM, por meio da geréncia de enfermagem, realizou na quarta-feira, dia 17, um momento
de capacitagdo voltado para os profissionais de enfermagem e equipe médica da unidade. O
evento contou com a presenga dos convidados Pedro Henrique de Paula, Biomédico, e Josias
Carlos, Engenheiro Clinico, das empresas Athos Hospitalar e Biocell, Centro Clinico de
Diagnosticos. A agao teve como objetivo orientar os colaboradores sobre técnicas seguras para a
coleta de material biologico ¢ a manipulagdo segura dos equipamentos na unidade.
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A palestra abordou atualizagdes sobre o uso
de tubos de coleta, armazenamento adequado
do material bioldgico apds a coleta, protecao
contra microrganismos e cuidados
indispensaveis para uma coleta segura, entre
outras atualizagdes. O evento proporcionou
uma excelente oportunidade para os
profissionais aprimorarem suas praticas

diarias, promovendo um ambiente mais seguro

e eficiente para o manejo de materiais
bioldgicos. i s
A grande participagdo dos profissionais evidenciou o interesse € a importancia atribuida ao tema
abordado. Com discussdes detalhadas e demonstragdes praticas, os presentes puderam adquirir
conhecimentos valiosos que certamente contribuirdo para aprimorar suas habilidades no ambiente
de trabalho. A iniciativa de promover encontros dessa natureza reflete o compromisso da unidade
em oferecer oportunidades de capacitagdo e atualizagdo constantes para seus colaboradores,
visando sempre a exceléncia na prestagdo de servigos de saude.

CRESM APRESENTA A EXPOSICAO PLASTICA “CAMINHOS DE PEDRAS”, COM

PECAS PRODUZIDAS PELOS PACIENTES

Aconteceu, entre os dias 15 e 19 de abril, a exposi¢ao “Caminhos
de Pedras”, com o objetivo de valorizar o trabalho desenvolvido
pelos pacientes dos nucleos B, C e D através da arte terapia. As
obras foram expostas na parte interna da unidade, em frente ao
coliseu, proporcionando uma oportunidade para os
colaboradores apreciarem a expressdao artistica e criativa dos
pacientes. A exposi¢do foi coordenada pela arteterapeuta
Graziela Rebougas, que ressalta que as pegas sao produgodes

terapéuticas ¢ nao estéticas expondo as emogodes, sentimentos,

crengas, além da visao critica dos autores.

CRESM PROMOVE 3° SEMANA DO PLANEJAMENTO E QUALIDADE

O Complexo de Referéncia Estadual em Saude
Mental, Prof. Jamil Issy — CRESM, realizou
entre os dias 22 e 26 de abril a terceira edi¢ao do
evento, que incluiu palestras, rodas de conversa,
apresentagdo de cases de sucesso, gincanas,
concursos e sorteios, além da introdu¢ao da nova
mascote que representa a semana ¢ o proposito

da unidade.
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Durante o evento, foram apresentadas as atualizagdes
na identidade organizacional e nos objetivos
estratégicos que vao orientar a unidade. A Terceira
edicdo do evento foi organizada pelas assessorias de
Planejamento e Qualidade, proporcionando uma
oportunidade para refor¢ar informagdes sobre o
planejamento estratégico ¢ o sistema de gestao da ’ .
qualidade do CRESM. ' ] p—

No encerramento, no dia 26, foi feita uma sintese da semana, destacando as atividades realizadas,

o numero de participantes, e a apresentacdo de um video institucional que ilustrava a atualizagdo
do Planejamento Estratégico, além do sorteio de uma frase sobre os servicos de planejamento e
sistema de gestdo da qualidade. A frase sorteada foi: “Qualidade ¢ nosso Compromisso”, criada
pela colaboradora Kamilly Batista, auxiliar de farmécia. Também foi realizada a votagdo para
eleicdo da mascote, um concurso que propos aos colaboradores a criagao de uma ilustragdo
representativa da semana do Planejamento e Qualidade e do propodsito do CRESM: “Restaurar
Vidas”. O vencedor foi a mascote Cresminho, criada pelo enfermeiro Fabricio Rodrigues, e
houve ainda a distribui¢ao de picolés aos presentes. Poliana Rosa, assessora de planejamento do
CRESM, comentou sobre o evento: “A Semana do Planejamento e Qualidade tem por objetivo
lembrar aos colaboradores a importancia de integrar o planejamento e a qualidade em suas
atividades diarias; sendo estes dois macroprocessos norteadores e auxiliares para o
desenvolvimento das tarefas cotidianas. O resultado da Semana foi melhor do que esperavamos, e
mais uma vez os colaboradores nos surpreenderam com o engajamento e participagao.

Agradecemos a todos que participaram."

BRIGADA DE INCENDIO DO CRESM PASSA POR TREINAMENTO

i, O CRESM, promoveu capacitacdo ¢
reciclagem dos membros da brigada de
incéndio. As atividades foram realizadas na

terca-feira, dia 30 de abril, envolvendo
dezenas de colaboradores de todos os
departamentos da unidade. Os exercicios
ocorreram em diversos ambientes, simulando
inumeros casos de incéndio. Além disso, o
treinamento foi estendido aos colaboradores
terceirizados que prestam servigo na
, unidade. Todas as atividades foram
supervisionadas pelo técnico de seguranga do
trabalho do CRESM, Danilo Rosa Da Silva.
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MAIO

CRESM CELEBRA DIA MUNDIAL DE HIGIENIZACAO DAS MAOS COM
CAPACITACAO PARA EQUIPE TECNICA E GINCANA EDUCATIVA

Em comemoragdo ao Dia Mundial de Higienizagdo das Maos, o CRESM, unidade do Governo
de Goias, promoveu o Concurso de Higienizagdo das Maos. A programagdao do evento contou
com uma palestra na sexta-feira, dia 03, com orientagdes sobre a relevancia da lavagem das maos
no ambiente hospitalar e sua extrema importancia para prevenir a disseminagdo de infecgdes
entre pacientes, funcionarios e visitantes.

A palestra foi ministrada pelos enfermeiros Fabricio
Rodrigues e Késia Pinheiro. Além das orientagdes, os
presentes testaram os niveis de limpeza das duas maos na
caixa da verdade, uma estrutura que emite luz negra que
revela maiores detalhes sobre a qualidade da higienizagao
que os profissionais realizam. A ac¢do conta ainda com uma
super gincana, onde os participantes devem criar um material

didatico audiovisual que represente e incentive a higieniza¢ao

das maos no ambiente hospitalar, tendo foco nos 5

CRESM = = EGOIAS

momentos e higienizagdo das maos.
Participaram do concurso as equipes de Enfermagem, Médicos(as), Odontologo(a) e Auxiliar de
Odontologia, Farmacéuticos(as) e Auxiliares de Farmacia.

EQUIPE DA INSTITUICAO DE ENSINO UNICAMBURY REALIZAM ATIVIDADE
EDUCATIVA SOBRE NUTRICAO COM OS PACIENTES DO CRESM

Alunos do Centro Universitario Cambury, acompanhados por sua mentora, estiveram no
CRESM, na ultima quarta-feira, dia 08. A visita integra uma série de agdes do programa
Educagdao em Saude, que visa realizar agdes educativas em nutrigdo para criangas e adultos. O
programa tem a intengdo de realizar agdes educativas em nutrigdo para criangas e adultos e
refor¢ar a relevancia da funcdo educativa do nutricionista na equipe multiprofissional.
A equipe foi coordenada pela Professora
Alessandra Nery. Integraram a equipe os alunos
Claudia Liz Lopes, Karla Marques e Warlley
Sobreiro. A atividade foi executada envolvendo os
pacientes e acompanhantes. Diversas orientagdes
sobre ingestao de calorias e calculo de consumo de
agua foram apresentadas. Vale ressaltar que uma
boa hidratagdo ¢ essencial para o funcionamento

adequado do corpo. A agua desempenha um papel

fundamental em diversas fungdes fisiologicas. A
desidratagao pode levar a sintomas como fadiga, tonturas e até mesmo problemas mais sérios,

por isso € crucial beber agua regularmente ao longo do dia.
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COMISSAO DE ETICA MEDICA DO CRESM TOMA POSSE NA SEDE DO CREMEGO

A cerimonia de posse da Comissdo de Etica Médica do [ aall
Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias
aconteceu na sede do CREMEGQO, na terca-feira, dia
14, as 19h. A comissdo € composta por membros
efetivos do corpo clinico do Complexo de Referéncia = X
Estadual em Satde Mental, Prof. Jamil Issy - CRESM,
¢ tem a responsabilidade de analisar denuncias com
base no Codigo de Etica Médica.

A nova comissao ¢ presidida por Flavio da Paz Cazorla, com Leidiane Nonato de Andrade como
secretaria. Os membros efetivos e suplentes incluem Polyana Vieira Pericole, Lucas Nunes da
Silva, Paulo Eduardo Teodoro de Carvalho Filho e Isabelle Franco Melazzo. A comissao
desempenha um papel crucial na manutengdo dos padrdes éticos na pratica médica,
conscientizando e educando os profissionais sobre as normas legais e comportamentais que
devem seguir. Ao promover um ambiente de discussdo e orientagdo continua, elas contribuem
para a melhoria da qualidade dos servigcos de satde e a protegao dos direitos dos pacientes. Além
de fiscalizar o exercicio da atividade médica, garantindo que as condigdes de trabalho e a
qualidade do atendimento estejam de acordo com os preceitos €ticos e legais, também instauram
procedimentos preliminares mediante denuncias. Colaboram com os Conselhos Regionais de
Medicina em tarefas educativas e preventivas e orientam tanto os profissionais quanto os
pacientes sobre questdes éticas. Além disso, atuam contra o exercicio ilegal da medicina e

promovem debates sobre temas de ética médica.

CAMPANHA O CRESM PODE TE AJUDAR - DE DIVULGACAO DOS SERVICOS DA

UNIDADE
O CRESM Pode Te Ajudar :‘“:;::::m :m ""_';':. ":::::::' by O CRESM oferece atendimento médico com
8 em Prof. Jamil lssy Com em ial de Psiquiatras e Neuropediatras
Unidade de Governo de Golds. tes e

Além de ofertar leitos de acolhimentos no modelo
para adul com probl
a0 uso de crack, dlcool e outras drogas.

contato@cresm-go.org.br

Telefone:
(62) 3952-5500 / (62) 3952-5501




ACADEMICOS DO CURSO DE FARMACIA DA UFG REALIZAM VISITA TECNICA AO
CRESM

O Complexo de Referéncia Estadual em Saude
Mental, Prof. Jamil Issy — CRESM, recebeu na
dia 23,
, académicos do curso de Farmacia da Universidade
¥ Federal de (UFG),

professor Reginaldo Teixeira.

quinta-feira, um grupo de alunos

Goias coordenados pelo

A equipe foi
recebida pela supervisora de farmacia, Franciele
Faleiro, que,

na oportunidade, apresentou a

farmacia do CRESM, informando sobre o modo
Além dlSSO ﬁzeram um tour pelos diversos nucleos da unidade, proporcionando uma visdo

abrangente das atividades e servigos oferecidos.

CAMPANHA: O CRESM PODE TE AJUDAR, (ANSIEDADE)

ANSIEDADE?

0 CRESM Pode Te Ajudar!

[ em Sadds Mental, Prof. lamil Issy
Unidade do Governo I‘Il'ﬁnl‘

COMO DIFERENCIAR SE E UMA
ANSIEDADE COMUM OU MAIS GRAVE?

O QUE E ANSIEDADE?

A ansiedade ¢ uma rea¢do natural do corpo

relacionada a preocupagio e ao medo. Ela A ansiedade passa a ser patq lﬁglcn

quando comeca a prejudicar o dia a
dia, causando transtornos fisicos e
emocionais e interferindo na
qualidade de vida do individuo, que
nao consegue controla-la.

pode ser um problema quando torna-se
um 50 e gera Pr

¢do intensa,
excessiva e persistente ¢ medo de
situacdes cotidianas passa a atrapalhar

atividades rotineiras.

-l m"“ ‘

COMO O CRESM PODE TE AJUDAR?

QUAL A DIFERENCA ENTRE
ANSIEDADE E DEPRESSAQ?

Enquanto os transtornos de ansiedade se
caracterizam por uma preocupacio
constante e patoldgica com ou sem foco
definido, a depressio se caracteriza por
tristeza intensa e constante,
desinteresse em atividades que a pessoa
costumava gostar, sensacio de
incapacidade e desesperanca

=

QUAIS 0S IMPACTOS NA SAUDE FiSICA?

A ansiedade pode ter diversos impactos
negativos na sadade fisica. Aqui estdo
alguns dos principais efeitos:
Como Hipertensao, Respiracdo Rapida
e Superficial, Problemas
Gastrointestinais, Alteragdes no
Apetite, Tensdo e Dor Muscular,
Aumento dos Niveis de Cortisol, Insénia
entre gutros transtornos.

0 CRESM pode ajudar significativamente pessoas que
sofrem de ansledade. Aqul estfo alguns pontos sobre
como podemos te ajudar.

o e Trat

o Especializado: Plano de

Médico e Multiprofissional:
L

Teraplas Complementares:

Em resumo,. o CRESM oferece uma
abordagem integrada e abrangente
para o tratamento da ansiedade,
utilizande diagnésticos precisos,
tratamentos personalizados, suporte

continuo ¢ uma variedade de teraplas e
programas que visam a recuperagio complsta e a

melhoria da qualidade de vida dos paclentes.

BGOIAS
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CRESM REVALIDA CERTIFICACAO DE QUALIDADE ONA

Seguranga do paciente e qualidade dos servigos de satide garantiram a renovagdao. Em junho de
2024, o Complexo de Referéncia Estadual em Satde Mental, Prof. Jamil Issy - CRESM, manteve
o certificado (ONA I). O selo com validade de dois anos foi conferido a instituicdo pela
Organizagao Nacional de Acreditagao -ONA.
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A avaliagdo da Unidade foi realizada

pelo Instituto Brasileiro de Exceléncia
em Saude —IBES, entre os dias 21 € 22 de
maio. Estiveram presentes na unidade a
avaliadora lider, Rejane de Almeida;
avaliadora, Renata Damasceno e, de
forma remota a avaliadora, Vicentina
Arruda. %
O CRESM ¢ o primeiro hospital entre |;

publicos ¢ privados do Centro-Oeste,

especializado no tratamento da saude

mental a conquistar a certificagao.

A revalidagao atesta do compromisso da unidade em evoluir com os procedimentos que
impactam no atendimento prestado aos seus pacientes e profissionais.

CRESM ATUALIZA CARTAO VACINAL DOS COLABORADORES E PACIENTES

" Colaboradores do CRESM, unidade do governo de
Goias, tiveram a oportunidade de atualizar seus
cartdoes vacinais. Essa iniciativa faz parte de uma
séric de agdes promovidas pela unidade para
garantir que colaboradores e pacientes mantenham
seus calendarios de vacinas atualizados. O CRESM

realiza campanhas de imunizagdo seguindo o

cronograma do Ministério da Saude e da Secretaria

de Saude do Estado de Goias. Recentemente, a

i unidade promoveu campanhas de vacinagdo contra
a influenza e a Covid-19. Além dessas campanhas, a¢des de rotina sdo organizadas para manter

os cartdes vacinais dos colaboradores em dia, contribuindo para a satde e seguranca no ambiente
de trabalho. Durante esta semana, os colaboradores
estio sendo vacinados contra Hepatite B, dTpa
(coqueluche, tétano e difteria para gestantes), dT >
(difteria e tétano para adultos), Febre Amarela,
Triplice Viral (sarampo, caxumba e rubéola), Influenza

e Covid-19. Solange Tavares, enfermeira responsavel |
. ~ . . T
pela sala de vacinacdo da unidade, informou que os -

colaboradores foram atendidos na sexta-feira, dia 7, e “

na préxima semana, na sexta-feira, dia 14, sera a vez dos pacientes atualizarem seus cartdoes. O

processo de vacinagao ocorre na Sala de Vacinas, localizada préxima ao Posto de Enfermagem, no
Nucleo Masculino 01 da unidade de satde. E necessario que os interessados apresentem seus

cartdes de vacinagdo para receberem as doses.
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SELECAO DO CRESM REALIZA JOGO AMISTOSO COM A EQUIPE SUB-20 DO
APARECIDENSE

Na ultima quinta-feira, dia 13, o CRESM teve a

honra de receber a equipe sub-20 da Associagao

e . Atlética Aparecidense. A visita, organizada pelo
By - Departamento de Recursos Humanos do CRESM,
. proporcionou aos atletas e a comissdo técnica a
oportunidade de conhecer de perto a estrutura da
unidade e os servigos de atendimento oferecidos
aos pacientes. Durante a visita, os jovens atletas
5 puderam entender mais sobre o trabalho realizado
g pelo CRESM, que inclui o atendimento ¢ o
tratamento de pacientes com diversas condi¢oes de saude mental e reabilitacdo quimica. A visita
culminou em um jogo festivo, assistido por pacientes e colaboradores. O presidente do time
Aparecidense, Wilson Queirds Brasil, aproveitou a ocasido para parabenizar a instituigao pelo
excelente trabalho prestado a populagao goiana. Tulio Lustosa, diretor de futebol, destacou a
dedicacdo e o comprometimento dos profissionais do CRESM em oferecer um atendimento
humanizado e de qualidade, ressaltando a relevancia desse tipo de servigo para a comunidade.
Gostariamos de expressar nosso profundo agradecimento ao presidente do time Aparecidense,
Wilson Queirds Brasil, ao diretor de futebol, Tulio Lustosa, ao técnico da equipe sub-20,
Guillermo Gongalves, aos atletas ¢ a toda a comissao técnica pela visita.

AMOR A MESA POSTA: UMA EXPERIENCIA DE CONEXAO E HUMANIZACAO NO

CRESM
O CRESM, promove a humanizagio do cuidado com o projeto 'Amor a Mesa Posta’,

fortalecendo lagos afetivos e emocionais dos pacientes. Por meio do departamento de hotelaria e
nutri¢ao clinica, o CRESM, promoveu recentemente a acao 'Amor a Mesa Posta', uma iniciativa
que visa humanizar o atendimento aos pacientes.

Este projeto reflete a preocupagio do CRESM em I
proporcionar um ambiente acolhedor e afetivo,
fundamental para o bem-estar emocional dos pacientes
internados. A agdo, mais do que um simples arranjo
estético de pratos e talheres, transformou a mesa posta em
um simbolo de acolhimento e unido. Durante o evento, 0s
pacientes foram convidados a participar de uma refeigao
especial, onde a atengdo aos detalhes ¢ o cuidado na

preparagdo transmitiram uma mensagem clara de

valorizagado e respeito.
A mesa posta serviu como um local de dialogos, sorrisos e fortalecimento dos lagos entre todos os

presentes. Reunir-se em torno da mesa proporcionou aos pacientes uma oportunidade valiosa de

se conectar emocionalmente uns com os outros.
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As conversas fluiram naturalmente, permitindo
o compartilhamento de experiéncias. Além
disso, a pratica da espiritualidade, com oragdes
iniciais, reforgou o senso de comunidade e apoio
mutuo, essencial para o processo de
recuperagdo. O técnico em nutrigdo e
organizador da agdo, Pedro Cavalcante,
destacou que o objetivo principal do projeto ¢
oferecer aos pacientes um momento de

integracao, criando um ambiente familiar por

meio da alimentagao.

Pedro espera que essa experiéncia marque os pacientes e desperte neles o interesse em replicar
esses momentos com seus familiares apos a alta, promovendo a continuidade do cuidado e dos
lagos afetivos. Para muitos pacientes, como Adao Itaci Siqueira, a experiéncia foi inédita e
especial. Adao expressou sua gratidao pela refeicdo preparada com tanto zelo e atengao,
destacando que nem mesmo clinicas particulares oferecem um cuidado tdo detalhado e
humanizado. Ele agradeceu a toda a equipe pelo esfor¢o em proporcionar um momento tao

significativo, ressaltando o impacto positivo da agao em sua jornada de recuperagao.

ANIVERSARIO CRESM, HA 8 ANOS, RESTAURANDO VIDAS! UMA HISTORIA DE
SUPERACAO

Para celebrar o oitavo aniversario da
unidade, foi produzido um video
apresentando o relato do ex-paciente
Rides Henrique Lemes Salvino, sua
jornada de recuperagdo € como O
CRESM contribuiu em sua
reabilitagdo. O video pode ser
acompanhado pelo link:
https://www.youtube.com/watchv=Nr3
bP0727E4&t=9s

ENCONTRO INSPIRADOR MARCA FESTIVIDADE DO CRESM

Na tarde da terga-feira, dia 25, como parte das comemoragoes pelo oitavo aniversario do
CRESM, foi realizado um evento especial. Pacientes internados tiveram a oportunidade de
acompanhar o relato de ex-pacientes, em uma apresentagao de casos de sucesso de pessoas que
passaram pela unidade, realizaram o tratamento e agora estdo conquistando seus objetivos na
vida. Durante o encontro, o diretor técnico da unidade, Danilo Fiorotto, destacou os servigos

oferecidos pelo CRESM, que incluem atendimento ambulatorial e internagao.
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Ele ressaltou a importancia do trabalho
realizado pela equipe multidisciplinar do
complexo, que busca oferecer um atendimento
de qualidade, focado na restauragdo da saude
. mental dos pacientes. Danilo Fiorotto enfatizou
que 0 compromisso com a recuperagao integral

dos pacientes ¢ uma prioridade, contribuindo

para que possam retomar suas vidas com
' M ;. dignidade e esperanca.

Entre os ex-pacientes que compartilharam suas

historias, destacam-se o casal Maycon Silva
Costa em sobriedade ha 23 meses e Jane |
Gracielle de Carvalho Costa, ha 18 meses. Eles
comentaram sobre o periodo de internacdo e a =
importancia de aderir plenamente ao
tratamento. Jane, em particular, relatou que

durante a internagdo, participou de uma

[

atividade em que anotou seus planos futuros
e os itens que deseja conquistar. Hoje, ela vive a satisfagdo de ter alcancado essas metas,
mostrando a eficacia do tratamento e a importancia de se manter comprometida com o
processo de recuperagao. Outro testemunho emocionante foi dado pelo musico Jefferson de
Carvalho, também ex-paciente do CRESM, em sobriedade ha 15 meses. Ele relatou como o
periodo de internagao foi crucial para sua recuperagao € inspiragao em seus processos criativos,
resultando na composigao de varias cangdes; uma de suas composigdes pode ser vista pelo link:
https://youtu.be/QPY X geOx4f0

B A

Algumas dessas musicas ja foram gravadas e estdo
CRESM disponiveis nas redes sociais do artista. Jefferson

‘_\ compareceu ao evento acompanhado por uma
A comitiva de profissionais do CAPS de Cristalina. O
evento foi um momento inspirador para todos os
presentes, especialmente para os pacientes que
puderam ver histérias de sucesso e para o0s
profissionais da unidade, que viram os frutos de seu
trabalho dedicado a restauracdo de vidas. O
CRESM, ao longo de seus oito anos, tem cumprido
sua missdo de oferecer atendimento de qualidade a
populagdo goiana, restaurando vidas e oferecendo
esperanga.
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MOMENTO DE ESPIRITUALIDADE MARCA AS CELEBRACOES DO OITAVO
ANIVERSARIO DO CRESM
' - " Foi celebrada na segunda-feira, dia
24, no Complexo de Referéncia
. Estadual em Saude Mental Prof.
Jamil Issy - CRESM, em
comemoragao ao oitavo aniversario
da unidade, a Santa Missa especial.
Esta ¢ uma tradicio da wunidade,
celebrada pelo Padre Sebastido
Romario, que na oportunidade
destacou a importancia do CRESM

T""-'-.
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na vida dos pacientes e de suas

; / H . familias. O sacerdote ressaltou o
SAMTA MISSA ESPECIAL DE ANIVERSARIO papel fundamental da espiritualidade
na promogao da saude mental. A quarta-feira, dia 26, foi - L
marcada por outro evento significativo: o Louvorzao
especial. Este culto ecuménico, tradicional na instituigao,
reuniu pacientes, familiares e profissionais para uma
celebracio de gratiddo e glorificagdo a Deus. A
participagao especial da banda do CRESM e do cantor
Danival Santos emocionou os presentes, refor¢ando os

lagos de unido e fé entre os participantes. O CRESM foi

inaugurado em 23 de junho de 2016 e desde entdo a
espiritualidade tem tido um papel crucial no tratamento médico oferecido na unidade. Estudos
demonstram que a fé e a pratica espiritual podem proporcionar alivio emocional, melhorar a
resposta ao tratamento e fortalecer o enfrentamento das adversidades. No CRESM, a integragao
de praticas espirituais, como missas ¢ louvores, contribui para um ambiente mais acolhedor e
humanizado, essencial para a recuperagao dos pacientes. Os eventos realizados durante a semana
de comemoracgao do aniversario do CRESM exemplificam como a espiritualidade ¢ incorporada

no cotidiano da institui¢do. A Santa Missa € o
Louvorzao ndao sdo apenas momentos de
celebracdo, mas também de reflexdo e
fortalecimento da comunidade. Esses eventos
proporcionam um espago onde pacientes € seus

familiares encontram apoio emocional e

espiritual, fundamentais para o processo de

cura.

FESTAS JUNINAS NO CRESM MOVIMENTAM PACIENTES E COLABORADORES
O Arraia do CRESM movimentou a unidade nos dias 27 e 28 de junho. O CRESM realizou

uma animada Festa Junina para pacientes e colaboradores.
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O evento comegou na quinta-feira, dia 27,
com uma quadrilha improvisada, além de
diversas barracas com comidas tipicas, como
cachorro-quente, canjica, caldo,
refrigerantes, kits de doces, pipoca e algodao
doce. Houve também a premiacdo dos
vencedores da  gincana interna  de
arrecadagdo de alimentos e insumos, com a

equipe Rosa saindo vitoriosa, seguida pela

equipe Laranja e pela equipe Azul.

E fechando o primeiro dia com chave de ouro,

houve a apresentacio do grupo de catira “Os _ \
Filhos de Aparecida”. A alegria continuou no diar 'y ' . Pl - -
28, sexta-feira, com o encerramento das
festividades ao som de muita moda de viola,
proporcionada pelos musicos Cilmo da Viola e
Serginho Augusto e mais uma vez foram servidas
deliciosas  comidas  tipicas.  Pacientes e
colaboradores desfrutaram de momentos deff

descontragao e alegria.

_ - 7y e = r Os pacientes expressaram grande
’z. 'i_,: - / — .f‘p- satisfagdo em participar do
' evento, que ja ¢ uma tradi¢do no
CRESM e coincide com as
festividades de aniversario da
unidade. A festa foi organizada
com muito carinho pela equipe
de eventos do CRESM,
proporcionando um ambiente

acolhedor e festivo para todos.

CAMPANHA: O CRESM PODE TE AJUDAR!

O departamento de comunicagao realizou nas plataformas virtuais da unidade a campanha: “O
Cresm Pode Te Ajudar!”. Ag¢do que busca divulgar os servigos prestados na unidade e informar
sobre o diagnostico e tratamento dos transtornos mentais de maior frequéncia no pais, com um
informativo sobre Depressdo. Para mais informagdes sobre esse assunto, acesse o link:
https://www.gov.br/saude/ptbr/assuntos/saude-de-a-az/d/depressao
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DEPRESSKO? O Que E Depressdo? sintomas da Depressio

* Sentimentos de tristeza.
0O CRESM Pode Te Ajudar!

Complexo de Referéncla Estadual em Sadde Mental. Prof. iamii fssy
Unidade do Governo de Golds

* Yazio.

R " S
O ‘

A depressdo é um
transtorno mental grave
caracterizada por
sentimentos persistentes
de tristeza.

Pode levar a uma

» Frustracio.
= Insénia.
variedade de problemas
CRESM emocionals e fisicos e
diminuir a capacidade de
= % EGOIAS uma pessoa funcionar no
trabalho & em casa.

« Sono excessivo.

« Fadiga.

| = Culpa.

= Alteragdes no apetite.
- Pensamentos de morte.

Como Identificar a Iratamento da Depressiao Como o Cresm pode
Depressao Tratar a depressio envolve uma abordagem que te ajuldar?

pode incluir:
0 atendi to é inte 1 pelo SUS iente
Observe mudangas no comportamento. Note se ha Teraplas, medicacio e autoculdado com mudangas atendimento ¢ integral pelo a pacientes que

um desinteresse sibito por atividades que antes sio regulados e en & unidade por meio
eram prazerosas no extilo de vida, Eoma pratices exesciclos, do Complexo Estadual de Regulagio de Goias, via

- lhorar a all e ter sono de qualidade.

¥ Cais, Caps.Upa, pronto-socorro, hospitais gerais ou
pelas secretarias municipais de saGde (SMSs).
Davidas e informagdes sobre o atendimento, entre
em contato com a unidade pelo telefone:
(62) 3952-5500.

i jlr

PACIENTES DO CRESM PARTICIPAM DA 6* MEIA MARATONA INTERNACIONAL
DE GOIAS

No ultimo domingo, dia 07, quatorze
pacientes do CRESM participaram da 6°
¥ Meia Maratona Internacional de Goias. O
| evento teve sua largada e chegada proximos
M ao Paco Municipal de Goiania, ¢ os
pacientes foram  acompanhados  por
1 monitores, enfermeiros e profissionais de
/ educacio fisica, percorrendo um trajeto de 5
km. A prova contou com a participagdo de
mais de 4 mil atletas, proporcionando um

dia de superagdo e celebragdo ao esporte.

O CRESM incentiva seus pacientes a praticarem atividades fisicas regularmente, utilizando o
esporte como uma ferramenta essencial no tratamento e na promog¢ao do bem-estar mental e
fisico. A pratica esportiva ¢ valorizada na unidade por seus diversos beneficios. Fabio Junio
Santos Silva, profissional de Educacdo Fisica do CRESM, destaca o desempenho dos
pacientes durante a prova: “Ver nossos pacientes completarem o percurso com determinagao
e alegria ¢ extremamente gratificante. A atividade fisica tem um papel fundamental na
recuperagao e na manutenc¢ao da saude mental, integragao social e autoestima dos pacientes.”
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CRESM REALIZA FEIRA DO EMPREENDEDOR

Na quinta-feira, dia 11, o CRESM promoveu ‘ s

mais uma edi¢do da Feira do Empreendedor.
Este evento, destinado aos colaboradores,

pacientes do ambulatério e visitantes, tem .-_Ai

como objetivo incentivar o empreendedorismo
. ;. . Bl

e apoiar pequenos negocios. Os exposnores_r.“*\

ficam localizados na entrada principal da ssessesr=

unidade. A feira oferece uma ampla variedade

. . , . 4
de produtos, incluindo pegas de vestuario,
artesanato, cosméticos, alimentos e muito mais.

e
A qualidade dos produtos ¢ um destaque, emrmefmlemtemamamtumaqmao e o talento dos

microempreendedores participantes. Esta diversidade garante que os visitantes encontrem
produtos unicos e de alta qualidade. Os expositores podem ser visitados entre 9 e 15 horas.
Incentivar os microempreendedores ¢ de extrema importancia para o desenvolvimento
economico e social. A Feira do Empreendedor do CRESM ¢ um espago que permite aos
pequenos empresarios apresentarem e venderem seus produtos, uma maneira de contribuir com
o fortalecimento da economia local. Interessados em expor seus produtos nas proximas edigdes
podem se inscrever no departamento de Recursos Humanos do CRESM.

PALESTRA : A IMPORTANCIA DA ATENCAO A SAUDE DO HOMEM
No dia 18 de julho, foi realizada a palestra intitulada "A importancia da atengdo a saude do

homem," ministrada por Mateus Benevides e organizada pelo Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia e a Geréncia de Enfermagem. O evento abordou temas cruciais como habitos
saudaveis e o acompanhamento preventivo de saude, enfatizando a importancia dessas praticas
como um caminho para garantir um envelhecimento com qualidade de vida. Mateus Benevides
destacou a necessidade de uma atengdao continua a saude masculina, sublinhando como a
gera,,,,.l. Nos dias 23 ¢ 24 de julho, foi realizada a palestra "Seguranca na PCR (Parada
Cardiorrespiratoria)," conduzida por Danilo Rosa, técnico em Seguranga do Trabalho. O
evento, organizado pelo Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) e pela Geréncia de
Enfermagem, abordou temas essenciais como a identificagio da PCR, manobras de RCP
(reanimagdo cardiopulmonar) em criangas e¢ adultos, o uso do DEA (desfibrilador externo

automatico) ¢ o uso da BVM (bolsa valvula mascara). prevengao pode reduzir
significativamente o risco de doencas cronicas e melhorar o bem-estar geral.

-

A palestra trouxe a tona a vital importancia da saude
preventiva entre os homens, um grupo que frequentemente
negligencia cuidados médicos regulares. Promover habitos
saudaveis e a realizagdo de check-ups periodicos sao
estratégias essenciais para prevenir doengas € promover uma
longevidade com qualidade de vida. Eventos como este sdo
fundamentais para conscientizar a populagdo sobre a
importancia da saude preventiva, incentivando mudangas
positivas e sustentaveis nos estilos de vida.
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PALESTRA SEGURANCA NA PCR (PARADA CARDIORRESPIRATORIA)

Nos dias 23 e 24 de julho, foi realizada a palestra
"Seguranga na PCR (Parada
Cardiorrespiratoria)," conduzida por Danilo
Rosa, técnico em Seguranca do Trabalho. O
evento, organizado pelo Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP) e pela Geréncia de Enfermagem,
abordou temas essenciais como a identificacdo da
PCR, manobras de RCP (reanimagao
cardiopulmonar) em criangas e adultos, o uso do
DEA (desfibrilador externo automatico) € o uso
da BVM (bolsa valvula mascara).

AGOSTO

ALMOCO ESPECIAL CELEBRA O DIA DOS PAIS NO CRESM

Na quinta-feira, 8 de agosto, o
Departamento de Hotelaria do Complexo
de Referéncia Estadual em Saude Mental
Prof. Jamil Issy (CRESM) promoveu um
almogo especial em homenagem ao Dia
dos Pais. O evento, realizado no refeitorio
da institui¢do, foi  cuidadosamente
planejado para proporcionar um momento
de confraternizagdo e carinho entre os
colaboradores do CRESM, destacando a
importancia desta data significativa. O

cardapio do almoco incluiu salada de
alface, vinagrete, maionese, lagarto assado, bife de frango,
mandioca cozida e bombom de sobremesa. A decoracao do
local e a recepgao acolhedora contribuiram para um
ambiente agradavel, proporcionando grande satisfacao e
bem-estar entre os presentes. Além disso, um cardapio
especial para celebrar a data foi oferecido aos pacientes no
final de semana. O CRESM expressa sua gratidao a todos
os pais que fazem parte da Instituigdo, tanto colaboradores
quanto pacientes. Que este Dia dos Pais seja repleto de

alegria e reflexdo.
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EVENTO EM HOMENAGEM AO DIA DOS PAIS EMOCIONA OS PACIENTES NO

CRESM
| Na sexta-feira, 9 de agosto, o CRESM, unidade do

Governo de Goias, realizou um evento especial em
homenagem ao Dia dos Pais. A agdo foi
coordenada pelas supervisoras multiprofissionais
Nayara Rodrigues e Claudia Gualberto e contou
com a participagdo dos pacientes dos nucleos
masculinos B e C, proporcionando um momento
de reflexdo e gratiddo. O evento ocorreu no
anfiteatro do nucleo B, onde foi realizada uma

dinamica emocionante;: uma cadeira vazia foi

colocada no centro do auditério, e os pacientes foram convidados a expressarem sua gratidao por
meio de palavras, imaginando que suas figuras paternas estivessem ali. Esse momento
emocionante levou muitos as lagrimas. Em seguida, a musicoterapeuta Kelly Dantas apresentou
uma sele¢do de cangdes que abordavam temas relacionados aos pais, familia, saudade e amor,
proporcionando um ambiente de profunda conexdo emocional. Eventos como esse sdo
fundamentais no contexto hospitalar, especialmente em uma unidade especializada em saude
mental e reabilitagdo quimica; eles auxiliam no processo terapéutico, ajudando os pacientes a
reconectar-se com suas emogdes ¢ promovendo o bem-estar durante a internagdo, ao mesmo

tempo em que humanizam o ambiente e contribuem para a recuperagao.

PROTAGONISMO E TRANSFORMACAO: ARTE TERAPEUTICA EM CENA NO
NUCLEO FEMININO

Na quarta-feira, 14 de agosto, os pacientes dos nucleos Z.
masculinos B ¢ C do CRESM, juntamente com os ;
profissionais da unidade, prestigiaram a apresentagao '
da peca "Perguntas e Respostas?”’, promovida pelo
Grupo Terapéutico Multiprofissional “Vidas in Cenas”
(Arteterapia + Terapia Ocupacional), formado pelas
pacientes do nucleo feminino. A apresentagao foi
inspiradora e abordou questdes profundas e reflexivas
sobre o tratamento e a vida das participantes. A
iniciativa visou fortalecer o protagonismo das pacientes
em seu processo terapéutico, utilizando a arte cénica

como meio de expressdo e autoconhecimento. O grupo

“Vidas in Cenas” foi criado para oferecer uma
abordagem terapéutica que ajuda as pacientes a compreenderem melhor seu papel no tratamento
e a ressignificarem suas experiéncias de vida. Através da expressiao corporal e do teatro, as
participantes exploraram e desenvolveram habilidades multidimensionais, promovendo qualidade
de vida e autocuidado. A pega "Perguntas e Respostas?" surgiu de uma dindmica em que as
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pacientes formularam perguntas amplas, cujas
respostas foram discutidas em rodas de conversa
terapéutica. O impacto das conversas foi tao
significativo que os terapeutas, Graziella
Rebougas (Arteterapeuta) ¢ Gustavo Heitor |
Terciotti Nicolini (Terapeuta Ocupacional),
decidiram transformar o conteudo em uma peca
teatral. Utilizando técnicas teatrais que

incentivam a espontaneidade e a autoexpressao, [

o grupo promoveu uma  verdadeira
transformacgao tanto no palco quanto na vida das participantes. A primeira apresentagao ocorreu
na sexta-feira, 9 de agosto, para as pacientes e colaboradores do nucleo feminino. Magda Ferreira

Joi Bezerra, de 59 anos, advogada, esposa, mae ¢ avd, ¢ uma das pacientes que participou da
peca. Magda, que esta na unidade ha 57 dias para tratamento de reabilitagio quimica e

depressao, natural de Barretos-SP e residente em Aparecida de Goiania ha 25 anos,
compartilhou: “O tratamento no CRESM tem sido um periodo de autoconhecimento e cura para
mim. Produzir e atuar em uma pega teatral foram experiéncias inéditas e extremamente
enriquecedoras.” Seu depoimento reforga o impacto positivo da arte cénica na vida das pacientes,
permitindo-lhes explorar novas facetas de si mesmas e encontrar forga em suas jornadas de

recuperacao.

NOVA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM DO CRESM E EMPOSSADA PELO
COREN-GO

O Complexo de Referéncia Estadual em Saude
Mental Prof. Jamil Issy (CRESM), unidade do
Governo de Goias, sediou a posse da nova
Comissio de Etica de Enfermagem na quinta-
feira, 15 de agosto. O evento contou com a
presenca de representantes do Conselho Regional
de Enfermagem de Goias (COREN-GO),
incluindo a presidente Thais Luane e o secretario
Weverton Teodoro De Jesus, além de membros da
Camara Técnica de Instrumentalizagdo das |
Comissdes de FEtica de Enfermagem nas

Instituigdes de Saude. Os profissionais nomeados

para compor a comissdo com mandato para o
trienio 2024/2027 sado: os enfermeiros Késia Pinheiro, Ariany Santos, Leonardo Luciano e
Margareth de Souza Rodrigues, além dos técnicos de enfermagem Luciana Gomes, Roni Osmar,
Joao Garcia e Leane Teixeira. A comissao, formada por enfermeiros e técnicos de enfermagem,
atuara de forma autonoma na avaliagdo, orientagdo e resolugdo de questdes relacionadas ao
codigo de ética da profissdo. Além disso, sera responsavel por realizar agdes educativas para

reforcar a importancia do comportamento ético e suas implicagdes na pratica profissional.
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COLABORADORES DO CRESM PARTICIPAM DE PROJETO DA SES/GO PARA
PROMOCAO DA EQUIDADE NA SAUDE

Na quinta-feira, 20 de agosto, o CRESM recebeu
profissionais da Geréncia de Atengdo as
Populagdes Especificas da Secretaria de Estado da
Saude de Goias (SES-GO) para o langamento da
campanha “SES Goias para Todas as Pessoas”. A
iniciativa visa promover a equidade e combater o
preconceito nos servigos de saude do Estado. O
evento contou com a presenga de Ana Maria
Passos Soares, Gerente de Atengdo as Populagdes

Especificas, Wiley Pereira da Silva, coordenador de
Apoio Técnico, entre outros colaboradores da equipe. A iniciativa busca criar um ambiente
institucional inclusivo, aprimorando o atendimento oferecido a todos os pacientes. As atividades
da campanha incluirdo encontros, debates, oficinas e rodas de conversa para estimular a inclusao
e a equidade. Ana Maria Passos Soares destacou a importancia da campanha, afirmando: “Nosso
objetivo principal é aprimorar o atendimento aos pacientes da rede publica de saude, garantindo
que cada cidadao receba um tratamento de qualidade, livre de preconceitos e humanizado.”

PACIENTES E COLABORADORES DO CRESM PARTICIPAM DA 11* MARATONA
INTERNACIONAL DE GOIANIA EM MOVIMENTO

No dia 25 de agosto, oito pacientes e seis

colaboradores do Complexo de Referéncia lﬁ
Estadual em Satde Mental Prof. Jamil Issy = /
(CRESM) nparticiparam da 11* Maratona |
Internacional de Goidnia em Movimento. A |
prova, realizada nas proximidades do Pago ™
Municipal de Goiania, marcou uma experiéncia .
inédita para muitos dos pacientes, refor¢cando o

compromisso do CRESM com a integragao
social e o bem-estar. A equipe do CRESM |
competiu na prova de 5 km. Atividades fisicas,

como a corrida, oferecem diversos beneficios terapéuticos, incluindo a melhora da satde mental
através da redug¢do da ansiedade, do estresse e dos sintomas depressivos, além de fortalecer a
autoestima. Para muitos pacientes, participar de um evento esportivo de grande porte
proporcionou uma sensagao de conquista e superagao que vai além do aspecto fisico. Destaque
para a musicoterapeuta Kelly Dantas, que conquistou o 3° lugar na categoria para atletas de 35 a

39 anos.
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EQUIPE DO CRESM REALIZA BENCHMARKING NO IPQ
Apoiados ao Planejamento Estratégico da Instituigdo, que tem entre seus objetivos o foco na

melhoria continua dos processos e servigos, fomentando mudanga e inovagao; uma equipe do
Complexo Estadual de Referéncia em Saude Mental — CRESM, unidade do governo de Goias,
realizou uma visita de benchmarking ao Instituto de Psiquiatria do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo — IPQ/HCFMUSP. A equipe foi composta
por 6 (seis) membros: Salete Maria de Sousa Reis (Superintendente Executiva), Danilo Fiorotto
(Diretor Técnico), Aldo Veras Filho (Gerente Médico), Marcus Tulio Klein Balena (Gerente
Multiprofissional), Moana Salviano Neto (Gerente de Enfermagem) e Poliana Rosa Arruda de
Jesus (Assessora de Planejamento). A composi¢ao estratégica da equipe por representantes de
diversos servicos foi pensada de modo a possibilitar um olhar abrangente e sist€émico dos
processos, proporcionando assim, melhor aproveitamento da visita. A opgao pelo IPQ, deu-se em
razdo de ser um conceituado Instituto, considerado o maior e mais bem equipado Centro de sua
especialidade no Brasil, estando entre os maiores € melhores hospitais universitarios psiquiatricos
da América Latina. O objetivo da visita foi identificar oportunidades de melhorias e inovagdes
para os processos da Unidade a partir de praticas ja
* consagradas. Os membros do CRESM reiteram o
excelente acolhimento e prestatividade dispensados
a equipe durante a visita pelos colaboradores do
= Instituto, bem como o favoravel aproveitamento da
visita, que oportunizou inspiragdes para aplicagao
de melhorias e inovagdes nos processos interno da
Unidade. Melhorias estas que serdo desenvolvidas a
N ! partir da analise de viabilidade e, ajustes a realidade

" da Instituicdo.

SETEMBRO

PACIENTES DO NUCLEO FEMININO PARTICIPAM DE CURSO DE PINTURA EM
TECIDO COM O SENAR GOIAS

As pacientes do Nucleo Feminino participaram na

quarta-feira, dia 04, do curso de pintura em tecido
oferecido pelo Servigo Nacional de Aprendizagem
Rural de Goias (Senar/Goias). A capacitagao foi
ministrada pela instrutora Marlei Fernandes dos
Santos e incluiu uma série de conteudos técnicos,
como a histoéria das técnicas de pintura, definigdes de
pintura a mao livre, tipos de tecidos e técnicas de

acabamento. d '
O programa proporcionou as participantes a oportunidade de explorar habilidades artisticas

enquanto aprendiam sobre a importancia da escolha da matéria-prima ¢ como garantir a
qualidade nas pinturas em tecidos variados.
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Técnicas como efeitos visuais e desenhos nao realistas foram abordadas de maneira pratica e
criativa. As matérias foram divididas em quatro dias de curso, ajudando as pacientes a
desenvolverem suas capacidades artisticas e aplica-las em diferentes contextos. Além do
aprendizado técnico, o curso oferece beneficios terapéuticos significativos. A pratica de atividades
manuais, como a pintura, pode reduzir os niveis de estresse, melhorar a concentragdo e promover
a autoestima, sendo uma ferramenta importante no tratamento de transtornos mentais
moderados, graves e persistentes.

CRESM INICIA CAPACITACAO “O LEGADO DO LiDER”

O CRESM promoveu na manha da terga-feira, dia 10, o
treinamento “O Legado do Lider”. A atividade ¢ parte
integrante do Programa de Desenvolvimento de Lideres.
A unidade firmou parceria com o Instituto de Pos-
graduagdo e Graduagdao — IPOG, utilizando a tematica
“O Legado do Lider”, distribuido em seis modulos. O
primeiro modulo foi ministrado pela coordenadora do
MBA Executivo em Desenvolvimento Humano e

Psicologia Positiva, Poliana Landim. A importancia
desse programa se destaca ao reforcar a necessidade de |
um gerenciamento qualificado que valorize o
desenvolvimento humano, a comunica¢ao assertiva € o
bem-estar das equipes, contribuindo para um ambiente
de trabalho mais produtivo e harmonioso.
CRESM w CREsM [P CRESHAfinal, o autoconhecimento e a instrumentaliza¢ao
. - concorrem para um ajustamento de performance voltado a

praticas sustentaveis. Na edi¢do anterior, ocorrida no ano
. {passado ocorrida no ano passado, , o programa contou
i com um treinamento de oito modulos voltados a

coordenador de Pés-graduagdo em Neurociéncia.

NSP DO CRESM DISTRIBUI ROSAS AMARELAS EM APOIO A CAMPANHA
SETEMBRO AMARELO

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) do CRESM realiza
diversas agdes em alusdo a campanha do Setembro Amarelo, que
visa conscientizar sobre a prevengao ao suicidio. Como parte desta

iniciativa, os membros do NSP distribuiram rosas amarelas aos
pacientes ¢ colaboradores da instituicdo. A acdo, marcada pela @
simbologia da cor amarela, teve como objetivo promover o didlogo
sobre saude mental ¢ oferecer um gesto de carinho e atengao,
reforgando a importancia de cuidar do bem-estar emocional.
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SETEMBRO AMARELO NO CRESM: ACOES DE PREVENCAO E VALORIZACAO DA
VIDA

O CRESM promoveu uma série de palestras em alusao ao
Setembro Amarelo, campanha dedicada a valorizagao da vida
e a prevencao ao suicidio. As atividades sdo organizadas pelo
Nucleo de Segurangca do Paciente (NSP) da unidade,
refor¢gando o compromisso do CRESM com a satde mental e
com a criagdo de alertas sobre essa problematica que afeta
milhares de pessoas em todo o mundo. Nos dias 17 e 18 de
setembro, foram realizadas as capacitagdes “Saber ouvir: A
importancia da escuta ativa na prevengdo ao suicidio”,

ministrada pelo psicologo Bruno do Amaral, e “Prevencao ao
Suicidio”, com a psicéloga Silvia Guimaraes. :

"% As palestras ocorreram em dois horarios, as 10h e as 13h,
abordando estratégias de preven¢ao, como a importancia da
escuta ativa e da criagao de redes de apoio para quem esta
mem sofrimento. De acordo com a Organizagdao Mundial da
Saude (OMS), mais de 700.000 pessoas morrem por suicidio
a cada ano, o que equivale a uma morte a cada 40 segundos.
O suicidio ¢ a quarta principal causa de morte entre jovens
de 15 a 29 anos, evidenciando a urgéncia de agdes que

promovam a conscientizagao e a prevengao.
Neste contexto, o CRESM busca, por meio de suas palestras, criar um espago de debate e reflexao,

destacando a importancia de cuidar da saude mental. A enfermeira Ariany Santos, organizadora
do evento, ressalta: “Precisamos estar alertas e saber ouvir com atengao as pessoas que nos cercam!
O suicidio ocorre por uma série de fatores, ¢ como seres humanos, precisamos praticar diariamente
a empatia. Com o advento da tecnologia, nos conectamos com pessoas em outro continente, mas
também nos desconectamos dia apos dia de amigos, familiares e colegas de trabalho. Valorize a
vida!”. ] ]
PSIQUIATRIA EM CENA: PROJETO DO CRESM REFLETE A PRATICA CLINICA POR

MEIO DO CINEMA
O CRESM realizou, nesta semana, a segunda

edicdo do projeto Psiquiatria em Cena, que
consiste na exibicdo de filmes seguida de
discussao em grupo. A iniciativa busca
aperfeicoar o conhecimento técnico dos
profissionais, proporcionando discussdes sobre
abordagens terapéuticas inovadoras. O filme
selecionado para a exibigao desta vez foi "Ataque

dos Caes", dirigido por Jane Campion.
As escolhas buscam obras que retratam condigdes psiquiatricas sob diferentes perspectivas,

permitindo que os participantes reflitam sobre suas praticas clinicas e identifiquem possiveis
melhorias no atendimento. Outro beneficio importante do projeto ¢ o fortalecimento do trabalho
em equipe ¢ o desenvolvimento da empatia. As analises promovem o didlogo entre diferentes
especialidades, contribuindo para uma pratica mais humanizada e centrada no paciente. A
iniciativa é coordenada pelo Departamento de Ensino e Pesquisa e faz parte do programa de
educagao continuada da institui¢ao.
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“O Psiquiatria em Cena reflete nosso compromisso continuo com a educagdao ¢ o aprimoramento
dos profissionais. Ao aliar o cinema a pratica clinica, promovemos um espago de aprendizado
critico e interdisciplinar, onde a arte contribui para o aprofundamento de temas complexos. Essa
iniciativa fortalece a empatia e a colaboragao entre as equipes, pilares essenciais para uma
assisténcia mais humanizada e centrada no paciente”, pontuou o coordenador do Departamento de
Ensino e Pesquisa do CRESM, Lucas Nunes da Silva.

CRESM RECEBE VISITA TECNICA DE REPRESENTANTES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGUAINA (TO)

O CRESM, recebeu no dia 23 uma visita técnica
de representantes da Secretaria Municipal de
Saude de Araguaina, Tocantins. A equipe,
composta por Ana Paula Santos (Secretaria de
Saude), Gisliane Oliveira Martins
(Superintendente de Atencao Especializada) e
Aurélia Véncio Melgago (Diretora de Saude
Mental), veio ao CRESM para conhecer de perto
os servigos oferecidos.

Durante a visita, as representantes exploraram as instalagdes do complexo, incluindo ambulatorios

e setores de internagdo. A troca de experiéncias e praticas clinicas foi um dos destaques do
encontro, com a equipe do CRESM apresentando suas metodologias inovadoras para acolhimento
e recuperagdo dos pacientes. “A nossa equipe ficou impressionada com o que observou no
CRESM. O atendimento ¢ excepcional, as instalagoes sdo adequadas e a estrutura é de primeira
linha. Destacamos também a postura dos funcionarios, que demonstram um cuidado humano
notavel no tratamento dos pacientes. Em nome da equipe de saude mental de Araguaina, queremos
expressar nossa gratidao por essa valiosa troca de experiéncias”, declarou Aurélia Melgago.

OUTUBRO

SEGUNDA EDICAO DO SARAU AMARELO NO CRESM PROMOVE VALORIZACAO
DA VIDA

Na manha de terca-feira, dia 1, o CRESM, realizou a
segunda edi¢do do Sarau Amarelo. O evento, que
integra as atividades ainda do Setembro Amarelo,
aconteceu no Nucleo Masculino B, e reuniu pacientes e
colaboradores em um ambiente de arte, musica e reflexao
sobre a importancia da vida. A agao foi inciativa da
equipe multiprofissional  psicdlogos, arteterapeuta, ||
musicoterapeuta e o  terapeuta  ocupacional, ;

coordenaram a atividade, que contou com a participacao

de pacientes de todos os nucleos do complexo.
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A programagao incluia apresentacdes musicais e teatrais
e dinamicas em grupo, nas quais o0s pacientes

manifestaram seus talentos e compartilharam mensagens

" de superag¢dao. A iniciativa foi recebida com entusiasmo
- por todos os presentes, reforcando a importancia de
¥ ) espacos onde a arte se torna uma ferramenta de
promocgao da saude mental e de valorizagao da vida.
8 A supervisora multiprofissional Nayara Rodrigues
destacou os beneficios terapéuticos dessas atividades. “O
sarau permite que os pacientes externalizem suas emogdes
de maneira criativa, fortalecendo sua autoestima e o
sentimento de pertencimento ao grupo. Isso ¢

fundamental para o processo de reabilitagdo e contribui

L.

ACAO MOVIMENTA EQUIPE DE ENFERMAGEM NO CRESM
Comissio de Etica em Enfermagem, em parceria com a
3

L]
y i sobre a importancia e a finalidade da comissao dentro

diretamente para a melhoria no tratamento.”

Geréncia de Enfermagem CRESM, realizou uma agao
ladica com o objetivo de esclarecer os colaboradores

da unidade. A atividade, que aconteceu in loco, foi
composta por uma dinamica interativa de perguntas e
respostas, abordando temas como ética profissional,
meios de denuncia, ¢ o papel consultivo e orientativo da
g ' ~ comissdio. Também foi destacado o canal de

"P'] comunica¢do dos colaboradores com a comissao, feito

_ Jﬂ...E via e-mail: comissaoetica (@cresm .gov.br.

Durante a agao, foram conmderados conceitos importantes como impericia, negligéncia e
imprudéncia, enfatizando a responsabilidade ética no exercicio da enfermagem. A comissdo
destacou que sua funcao vai além da fiscalizagdo, buscando orientar e apoiar os profissionais
para garantir a conduta ética no atendimento. A agdo visa fortalecer o compromisso com a
exceléncia no cuidado e promover um ambiente de trabalho ético, colaborativo e seguro, onde os

profissionais possam exercer suas fungdes com responsabilidade e confianga.

SEMANA DA ALEGRIA NO NUCLEO INFANTOJUVENIL DO CRESM
Entre os dias 14 e 18 de outubro, o ambulatoério infantojuvenil do CRESM,

! unidade do Governo de Goids, tem sido palco de uma série de atividades

especiais que estdo movimentando a semana, criangas ¢ adolescentes de cor
L alegria. Sao oferecidas diversas atragdes, como, pintura corporal,
distribuicio de baldes personalizados e algodio doce, além de
apresentacdes musicais que garantem momentos de descontragio e
diversao. A agdo foi organizada pela equipe de recepgdes em parceria com
a Geréncia Multiprofissional.
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# As criangas ¢ adolescentes atendidos pelo ambulatério

compartilham uma semana diferente, com as atividades ludicas que

proporcionam momentos de leveza e diversao no tempo de espera.

Essas atividades tém proporcionado uma pausa necessaria na rotina
rj de consultas e tratamentos, criando momentos em que a diversao e a
Y alegria prevalecem.

3 O ambulatério infantojuvenil do CRESM oferece atendimento

especializado para criangas ¢ adolescentes com condigdes como

" TDAH, transtorno opositor (TOD), transtorno de desenvolvimento

intelectual, sindromes genéticas, sinais precoce de depressao infantil,

e

desregulacao grave de humor, entre outras. Além de consultas médicas, o ambulatério conta com

uma equipe multiprofissional que atua de forma integrada para proporcionar o melhor atendimento

aos pacientes e suas familias, garantindo um acompanhamento especializado e humanizado.

GINCANA NO CRESM RESGATA EXPERIENCIA DA INFANCIA
Os pacientes do nucleo Masculino B, participaram na manha do dia 18 de outubro, de uma
animada gincana em comemorac¢do ao Dia das Criangas. A agao teve como objetivo resgatar as
experiéncias da infancia, proporcionando momentos de descontragdo ¢ interagdo entre oOs
participantes. Durante o evento, os pacientes participaram de atividades classicas, como a corrida
do ovo na colher, provas de estourar baldes e um quiz de perguntas sobre conhecimentos gerais.
A acdo também foi marcada pela distribuigdo de
pipoca ¢ picolé, reforcando o clima ludico e
y acolhedor.
A gincana foi acompanhada por Graziela Rebougas,
arteterapeuta do CRESM, que destacou a
importancia de agdes como essa para O Processo
terapéutico, favorecendo o resgate de memorias
afetivas e a promogao do bem-estar emocional. Um
¥ video especial, que mostra momentos dessa atividade
e envolvimento dos pacientes, esta disponivel para

ilustrar como a vivéncia ajudou a proporcionar

alegria e leveza no dia a dia da reabilitagdo.

ATIVIDADE DO OUTUBRO ROSA NO NUCLEO FEMININO PROMOVEM SAUDE E
AUTOCUIDADO

Entre os dias 18 e 28 de outubro de 2024, o Nucleo Feminino do Complexo de Referéncia Estadual
em Saude Mental Prof. Jamil Issy — CRESM, unidade de saude do Governo de Goias, realizou
diversas atividades de conscientizagdo na campanha do Outubro Rosa, com o objetivo de
incentivar o autocuidado e a prevengao do cancer de mama. A programacao foi aberta com uma
roda de conversa conduzida por Amanda Pires e outros académicos do curso de psicologia da
Universidade Salgado de Oliveira.
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Além disso, as pacientes participaram de um quiz sobre o cancer de mama com a psicologa do
CRESM, Jéniffer Divina, abordando informacoes essenciais sobre a doenca. Outra roda de
conversa focou nos habitos saudaveis como aliados na prevengao do cancer, ministrada pela
nutricionista Ana Regina. No evento “Cinema Delas”, o filme Lado a Lado foi exibido para
inspirar e fortalecer a unido e o apoio entre mulheres. O encerramento ficou por conta de uma
sessao de aromaterapia com a técnica aromatouch nas maos, conduzida pela terapeuta Alessandra

Maia, proporcionando um momento de bem-estar e relaxamento aos participantes.

PROFISSIONAIS DO CRESM RECEBEM TREINAMENTO SOBRE NEGLIGENCIA EM

ENFERMAGEM
O evento foi promovido pela Comissdao de Etica em Enfermagem ocorreu nos dias 28/10/2024 ¢

29/10/2024 para capacitar a equipe de enfermagem para ampliar o entendimento da negligéncia,

como evitar e identificar agdes que podem levar a negligéncia.
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NOVEMBRO

COLABORADORES VESTEM AS CORES DAS CAMPANHAS OUTUBRO ROSA E
NOVEMBRO AZUL EM APOIO A SAUDE PREVENTIVA

As campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul sdo essenciais para conscientizar a populagao
sobre a importancia da prevengao ¢ do diagndstico precoce de cancer de mama e do cancer de
proéstata, respectivamente. Ao vestirem-se com as cores dessas campanhas, os colaboradores do
CRESM reforgaram seu compromisso com a saude preventiva, engajando pacientes e a
comunidade na luta contra esses tipos de cancer. Essa iniciativa visa nao apenas informar, mas

também promover um espago de didlogo sobre a importancia de exames regulares e cuidados

com a saude em todas as fases da vida.

PALESTRA PROMOVE CONSCIENTIZACAO SOBRE A SIiFILIS EM CAMPANHA DO
OUTUBRO VERDE

No dia 31 de outubro, foi realizada palestra para
os pacientes dos nucleos B e C, com o tema
“Outubro Verde”. O evento foi conduzido pela
enfermeira  Solange Tavares, que trouxe
informagdes importantes sobre a sifilis; abordando
seus sintomas, métodos de prevengdo e a
importancia do diagnodstico precoce. Durante a
palestra, Solange destacou a necessidade de
conscientizagdo para evitar a propagacdo da
doenca e garantir que o tratamento seja realizado

no tempo adequado.

A agdo fez parte da campanha Outubro Verde, que busca sensibilizar a populagao sobre os
cuidados com a saude sexual e a prevengao de infecgdes sexualmente transmissiveis. Ao oferecer
eventos como esse, 0 CRESM reforga seu compromisso com a saide e bem-estar dos pacientes,
proporcionando um espago educativo que contribui para a ampliagdo do conhecimento e a
prevengao de doengas que impactam a saude publica.
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PRF REALIZA PALESTRA NO CRESM SOBRE EDUCACAO E PAZ NO TRANSITO

No dia 06 de novembro, foi realizada a palestra "Educagdao e Paz no Transito"; conduzida pelos
Inspetores Newton Moraes e Victor Rustiguel. A agdo, organizada pela Geréncia de Recursos
Humanos, reuniu pacientes e colaboradores para um momento de reflexdo sobre a importancia de

uma condugao responsavel e preventiva.

Durante o encontro, os inspetores compartilharam experiéncias de campo. De forma didatica,
explicaram que, ao dirigir com responsabilidade, ¢ possivel evitar ndo apenas prejuizos materiais,
mas, principalmente, preservar vidas humanas.

A palestra refor¢ou a relevancia de uma diregdo consciente, essencial para garantir a seguranga no
transito. Ao adotar uma postura consciente ao volante, cada motorista contribui para um
ambiente mais seguro, reduzindo a possibilidade de acidentes ¢ promovendo a paz nas ruas ¢
estradas.

MELODIAS DA CONVIVENCIA: A ARTE QUE INSPIRA TRANSF ORMAC()ES
No dia 21 de novembro, as 9h, o CRESM,

foi palco de uma emocionante apresentagao —

musical. Intitulada "Melodias da

Convivéncia", a atividade foi conduzida
pelo departamento de musicoterapia e F -
geréncia multiprofissional da unidade.
Pacientes apresentaram um musical que
narra histoérias de evolugao e crescimento,
incluindo uma criativa parddia da cangao
"E Primavera", de Tim Maia.

A agao foi idealizada pela estagiaria de musicoterapia, Sarah Salles Fernandes, e contou com a
coordenagao de Kelly Dantas, musicoterapeuta do CRESM.

“A musica ¢ uma ferramenta poderosa de expressao e transformagao. Por meio dessa atividade, os
pacientes puderam refletir sobre suas trajetorias e vivéncias de maneira criativa ¢ envolvente. Foi
inspirador ver como eles se conectaram com a proposta e demonstraram suas evolugdes pessoais”,
destacou Kelly Dantas. A atividade reforgou a importancia da musicoterapia como recurso

terapéutico na saide mental, promovendo autoestima, socializagao e bem-estar.
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ACAO MUSICAL DE ESTUDANTES DE MUSICOTERAPIA DA UFG MOVIMENTA O

CRESM
Estudantes do curso de Musicoterapia da Universidade Federal de Goias (UFG) estiveram na

manha desta quinta-feira, 21, no CRESM, promovendo uma atividade musical com os
colaboradores do departamento administrativo e equipe multiprofissional.

A atividade foi conduzida pela professora de graduacgao |
em musicoterapia da UFG, Beatriz Santos Gontijo. A
agao foi organizada pelo Departamento de Ensino e
Pesquisa do CRESM, com auxilio de Sarah Salles 1 2
Fernandes, estagidria em musicoterapia na unidade. A
acao musical trouxe um ambiente de descontra¢ao, onde
todos puderam participar ativamente, fortalecer vinculos e
criar uma atmosfera de bem-estar. A atividade revelou o
poder da musica como ferramenta de bem-estar,
integragdo e expressao emocional, tornando o encontro

uma experiéncia enriquecedora para todos os envolvidos.
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SIPAT 2024: CONHECIMENTO E PREVENCAO PARA UM AMBIENTE DE TRABALHO

MAIS SEGURO
O CRESM promoveu com grande sucesso a Semana

Interna de Preven¢dao de Acidentes do Trabalho —
SIPAT 2024. Durante o evento foram discutidos
diversos temas relevantes para a satde ¢ seguranga no
ambiente de trabalho. As palestras e atividades
realizadas ao longo da semana geraram grande
interesse entre os colaboradores, que participaram
ativamente ¢ destacaram a importancia dos temas
discutidos.

Durante o encontro foram abordados temas como Intoxicagdo Alimentar, Higienizagio em
Ambiente Hospitalar, Assédio Moral, Cuidados com Animais Peconhentos, Riscos Ambientais,
Doencgas Relacionadas ao Trabalho, entre outros.

A SIPAT ¢é um evento anual, fundamental para o crescimento continuo dos colaboradores,

proporcionando aprendizado sobre como lidar com situagdes de risco e promover um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel. As palestras ndo apenas informaram, mas também engajaram os
participantes, reforcando a importancia do compromisso de todos com a seguranga no ambiente de
trabalho.

BLITZ DE CONSCIENTIZACAO SOBRE ASSEDIO NO TRABALHO MOVIMENTA O

CRESM
O departamento de Recursos Humanos realizou no dia 27 uma Blitz que envolveu colaboradores de

diversos departamentos da unidade. A agdo teve o objetivo de orientar, sensibilizar e conscientizar
os colaboradores sobre as questdes envolvendo assédio moral e sexual no ambiente de trabalho.

I Durante o evento, foram estabelecidas diretrizes
claras para prevenir e coibir essas praticas, com
o intuito de garantir um ambiente de trabalho

mais saudavel, respeitoso e positivo para todos.
SSS== O Gerente de Recursos Humanos, Diego Silva
Nascimento, ressaltou a importancia do evento
para a criagao de um ambiente de trabalho livre

h <. de qualquer forma de assédio, frisando a
responsabilidade coletiva de cada membro da
equipe para garantir o respeito e a integridade.

NOVEMBRO AZUL: CRESM REALIZA PALESTRA PARA CONSCIENTIZAR PACIENTES
SOBRE SAUDE MASCULINA

— _-‘-f_
b D 2

W O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE)

¢ a Geréncia de Enfermagem realizaram a acao
"Palestra do Novembro Azul: Homem de
Verdade se Cuida" no anfiteatro do Nucleo
Masculino B. O evento reuniu pacientes dos

- 1

nucleos masculinos da unidade, com o objetivo
de conscientizar sobre a importancia da
prevengdo ao cancer de prostata.
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A palestra foi conduzida pela enfermeira Solange Tavares, que orientou os participantes sobre a
relevancia do diagndstico precoce, tirou duvidas e compartilhou informacgoes valiosas sobre a saude
do homem. A agao teve como foco atender as necessidades informativas dos internos, que muitas
vezes nao tém acesso adequado a essas orientagdes essenciais. Solange informou que o Novembro
Azul ¢ um movimento global dedicado a conscientizagao sobre o cancer de prostata, refor¢ando
que cuidar da satude ¢ um ato de coragem e amor proprio. O evento foi mais um passo importante
para promover a saude preventiva e a qualidade de vida entre os pacientes da unidade..

CAPACITACAO EM COMUNICAC;&O EFETIVA E SEGURANCA DO PACIENTE
No dia 28 de novembro, o CRESM promoveu o §

treinamento "Comunicagao Efetiva e Seguranga do
Paciente". Organizado pela Geréncia de Enfermagem [
em parceria com o Nucleo de Seguranga do Paciente p
(NSP), o evento contou com a palestra de Diego Faria, *
que abordou o uso de ferramentas tecnoldgicas para §
aprimorar a comunicagdo no ambiente hospitalar e
fortalecer praticas que garantam a seguranga dos
pacientes. A agdo destacou a importancia de integrar
tecnologia e protocolos eficazes no cuidado em saude

DEZEMBRO

A VEREADORA ELEITA POR GOIANIA, ROSE CRUVINEL VISITA O CRESM

Na tarde de terca-feira, 10 de dezembro, o
Complexo de Referéncia Estadual em Satide Mental
Prof. Jamil Issy — CRESM, unidade do Governo de
Goias, recebeu a visita da médica e verecadora eleita

mental.

por Goiania, Rose Cruvinel, acompanhada do
arquiteto Luiz Roberto Botosso Junior, responsavel
pelo projeto arquitetonico da unidade. A comitiva
foi recepcionada pela direcio do CRESM, que
apresentou as instalagdes e destacou o modelo de
atendimento humanizado oferecido aos pacientes. A
vereadora conheceu a abordagem multiprofissional
adotada no tratamento, que integra saude mental, =

reabilitagao e cuidado social.
Com um projeto voltado para a criagdo de Centros Municipais de Envelhecimento Saudavel, Rose

Cruvinel aproveitou a visita para absorver ideias que possam enriquecer tanto a concepgao
estrutural de seu projeto quanto as atividades propostas. A interacdo com a equipe do CRESM
proporcionou uma troca valiosa de conhecimentos sobre como implementar praticas que
promovam qualidade de vida para os idosos, especialmente no contexto do atendimento
especializado e acolhedor oferecido pela unidade.
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TREINAMENTO DE ETICA EM ENFERMAGEM NO CRESM — REVISAO EM DINAMICA

No dia 12 de dezembro de 2024, o Complexo de
8 Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy —
CRESM realizou um treinamento especial sobre ética

lem enfermagem. O evento foi conduzido pelos
facilitadores Ariany Oliveira, Leane Teixeira, Jodo

Garcia, Luciana Gomes, Leonardo Luciano, Roni Omar

- : e Margareth Rodrigues
O treinamento, estruturado em formato de dinamica, teve como objetivo revisar e consolidar os

temas discutidos em encontros anteriores, promovendo maior interagdo e engajamento entre os
participantes. Essa abordagem refor¢a o compromisso do CRESM em manter a equipe alinhada
com os principios éticos que regem a profissao de enfermagem.

CRESM REALIZA MAIS UMA EDICAO DO PROJETO AMOR A MESA POSTA, EDICAO

ESPECIAL DE NATAL
Experiéncia de conexdo e humanizagao, evento da unidade de saide do Governo de Goias inclui

almogo especial para marcar as festividades do Natal deste ano. O CRESM realizou mais uma
edicao especial de Natal do projeto Amor a Mesa Posta, na terca-feira (17/12). A agao celebra a
humanizacdo do cuidado e o fortalecimento de lagos afetivos e emocionais dos pacientes,
promovendo momentos de acolhimento e unido.

O projeto da unidade do Governo de Goias tem
+a transformado as refeicoes dos pacientes em experiéncias
f] significativas. A¢io ¢ uma iniciativa do departamento de
hotelaria e nutri¢do clinica do CRESM, idealizado pelo
técnico de nutri¢gdo Pedro Cavalcante, o evento contou com
)= decoragdo tematica e um cardapio especial, preparado com
' todo o carinho, para promover momentos de interagdo e
E W : .y | = L~ reforgar os valores de conex@o e respeito mutuo.

O Amor a Mesa Posta ¢ uma oportunidade também para reforgar os principios de hospitalidade e
cuidado do CRESM, para criar um impacto positivo na recuperagao ¢ na vida dos pacientes.
Durante o evento, pacientes e organizadores vao dar depoimentos sobre suas experiéncias na
unidade de saude do Governo de Goias

ALMOCO DE NATAL DO CRESM PROMOVE UNIAO E SOLIDARIEDADE

No dia 19 de dezembro de 2024, o Nucleo Masculino B
do Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental
Prof. Jamil Issy — CRESM, Unidade do Governo de
Goias foi palco de mais uma edigdo do tradicional
Almogo de Natal. O evento reuniu colaboradores,
pacientes e equipes terceirizadas, promovendo um
momento de confraternizagdo e integragdo para todos
os envolvidos. A iniciativa, organizada pela dedicada
equipe de eventos da unidade, ¢ uma tradi¢ao que

reforga o espirito de uniao e celebragao.
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A programagdo incluiu apresentagdes musicais realizadas
pelos colaboradores ¢ pacientes. Além disso, sorteios de
brindes animaram os presentes, trazendo momentos de
descontragdo e alegria. Um dos destaques do evento foi a
a¢ao solidaria intitulada “CRESM Solidario”, na qual foram
distribuidas 45 cestas basicas para os colaboradores das
equipes terceirizadas, demonstrando o compromisso da
instituicdo com a valoriza¢ao e o cuidado com todos os seus
profissionais, além de apresentagdo do nucleo vencedor da

gincana de melhor decoragao de natal, este ano o nucleo B foi

S #8 o0 vencedor.
O Almogo de Natal foi encerrado com uma refeigdo especial preparada para a ocasido,

proporcionando a todos os participantes uma experiéncia acolhedora e saborosa. O evento
reafirma o proposito do CRESM em promover ndo apenas a saide mental, mas também a
conexao humana e o espirito de solidariedade entre todos que fazem parte dessa grande familia.

UM DIA DE BELEZA E CUIDADO NO CRESM: ELEVANDO A AUTOESTIMA E
PROMOVENDO O BEM ESTAR

No CRESM, um Dia da Beleza especial foi realizado para
as pacientes internadas no Nucleo Feminino. A agao foi
organizada pela supervisora multiprofissional Nayara
Rodrigues e Geréncia Multiprofissional, a agdo
proporcionou momentos de cuidado e valorizagao
pessoal, com direito a tratamentos capilares e servigos de
manicure ¢ pedicure. O evento destacou a importancia de

praticas que reforcem a autoestima e a qualidade de vida |
durante o processo de reabilitagao.

Os voluntarios Romario Paranagua e
Guilhermina Medeiros foram protagonistas
ao dedicar seu tempo e talento para atender as
pacientes com carinho e dedicagdo. Romario
transformou os cabelos das participantes,
enquanto Guilhermina ofereceu um lindo
trabalho nas unhas das pacientes. A atengao e
o cuidado dos voluntarios fizeram toda a
diferenga, criando um ambiente acolhedor e

cheio de empatia.

Atividades como essa sdo essenciais para o tratamento das pacientes em recuperagao, pois vao
além do cuidado estético: promovem sentimentos de autovalorizagdo, bem-estar e confianga.
Para muitas das participantes, esse foi um momento de resgate de sua identidade e feminilidade,
contribuindo para a construgao de uma nova perspectiva de vida.
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ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES

INDICADORES ESTATISTICOS

CONTRATADAS

Para execugdo do Contrato de Gestao 002/2014-SES/GO, pactuado entre a Secretaria de Estado
da Saude de Goids e a Associagao Brasileira de Esperanca ¢ Vida - ABEVIDA, no primeiro
semestre de 2024; o CRESM Professor Jamil Issy foi gerido através dos 7° e 8° Termos Aditivos;
ja& para segundo semestre, pelo 9° aditivo.

Seguem abaixo descritos os indicadores € metas de produgdo pactuadas conforme cada periodo,
uma vez que as metas e indicadores foram repactuados a partir do segundo semestre.

1. INDICADORES E METAS DE PRODUCAO - PARTE FIXA - PERIODO: JANEIRO A
JUNHO 2024

Ambulatorio de Saude Mental Adulto

Ambulatorio Meta Mensal

Consulta Médica

1.200

Consulta Multiprofissional

2.100

Internagao

Internacao

Meta Mensal

Paciente / dia

2.790

2. INDICADORES DE DESEMPENHO - PARTE VARIAVEL - JANEIRO A JUNHO

Indicador

Memoria de calculo

Descri¢ao

Relagao percentual entre o nimero de

Taxa= Total de Pacientes-dia no

Taxa de Ocupacio . . . , eriodo
. pa¢ pacientes-dia, em determinado periodo, e o p S >85%
Institucional , . . , Total de leitos operacionais dia
numero de leitos-dia no mesmo periodo ,
no periodo X100
O Plano Terapéutico Individual devera ser
elaborado para os pacientes admitidos na .
.. . N p .p N . Taxa= Quantidade de PTI
Plano Terapéutico | internacdo, por meio da atuagdo da equipe claborados
Individual — PTI multiprofissional designada pelo CRESM . .\ >80 %
~ . , . Total pacientes admitidos na
(Internacdes) conforme perfil de gravidade clinica e de . .
. . . . internagao X 100
complexidade assistencial definidas pelos
escores.
Envio
. . N . . . do relatorio até o
Média de Representa o tempo médio de internagdes dos | Dias = Total de Pacientes-dia . .
A e . . ] . dia 10 do més
Permanéncia (dias) pacientes nos leitos. Total de Saidas no periodo . .
imediatamente
subsequente
Envio

Percentual de
Ocorréncia de
Rejei¢oes no STH

Mede a relagiao de procedimentos rejeitados
no Sistema de Informagdes Hospitalares em
relagdo ao total de procedimentos
apresentados no mesmo sistema, no periodo.

Taxa= Total de procedimentos
rejeitados no SIH
Total de procedimentos
apresentados no STH X 100

do relatorio até o
dia 10 do més

imediatamente
subsequente

Taxa de Recaida
(o)

Mede o retorno do usuario a Unidade, no
periodo de 3 meses apds conclusdo do
tratamento, caracterizando assim, a recaida.

Taxa= Total de pacientes que
retornaram a unidade
Total de pacientes que concluiram
o tratamento X 100

Envio do relatorio
até o dia 10 do
més
imediatamente
subsequente
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INDICADORES ESTATISTICOS - ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES

CONTRATADAS

Mede a taxa de pessoas que retornaram a

Taxa =_Pacientes admitidos entre

Envio
do relatorio até

(7o)

de Abandono / Evasao

evasdo dividido pelo total de
internagdes no periodo, calculados no
trimestre

Taxa= Total de abandono/evasdo
Total de internagdes no periodo

Taxa unidade em até 29 dias desde a ultima vez que . Ay . n
. . . o , .. 0 e 29 dias da ultima alta o dia 10 do més
de Readmissao (29 dias) deixaram a institui¢do apos a primeira , . N . .
. Numero total de interna¢des x100| imediatamente
admissdo.
subsequente
E a proporgio Envio

Taxa entre o numero de saidas por abandono e do relatorio até

o dia 10 do més
imediatamente
subsequente

Ambulatorio

Ambulatorio Meta Mensal

Consulta Médica

1080

3. INDICADORES E METAS DE PRODUCAO - PARTE FIXA - PERIODO: JULHO A
DEZEMBRO

Consulta Multiprofissional

1500

Internagao

Internagao

Paciente / dia

Meta Mensal

3119

Indicador

Descricao

4. INDICADORES DE DESEMPENHO - PARTE VARIAVEL - JULHO A DEZEMBRO

Memoria de calculo

- i Taxa= Total de Pacientes-dia no
. Relagdo percentual entre o nimero de -
Taxa de Ocupacio . . . , periodo
. pacientes-dia, em determinado periodo, € o . Ny >95%
Institucional , . . i Total de leitos operacionais dia
numero de leitos-dia no mesmo periodo )
no periodo X100
O Plano Terapéutico Individual devera ser
laborad ientes admitid .
o .e a ora~o para os .pac1en es a~ mitidos ga Taxa= Quantidade de PTI
Plano Terapéutico | internagdo, por meio da atuacao da equipe claborados
Individual — PTI multiprofissional designada pelo CRESM . . =100 %
~ . . L. Total pacientes admitidos na
(Internacdes) conforme perfil de gravidade clinica e de . -
. . . .. internagdo X 100
complexidade assistencial definidas pelos
escores.
O CRESM deve trabalhar de forma articulada
com todos os dispositivos da RAPS devido a
lexidade d idad ad tal .
Percentual de ?omp. exidade €o Cl.ll ado et saude mental Taxa: (Total de Pacientes
. as diversas necessidades das pessoas com .
Usuarios . encaminhados para RAPS no
) , |problemas relacionados ao uso de drogas e| | L 4 =90 %
Referenciados Pos- . . . |periodo : Total de altas médicas
alta seus familiares. Desta forma faz-se necessario no periodo) X 100
o monitoramento da articulagdio do CRESM e P
outros servigos da RAPS visando o cuidado
mais adequado para o usuario do servigo.
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INDICADORES ESTATISTICOS - ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES

CONTRATADAS
Média de Relagdo entre o total de pacientes-dia no
.. periodo ¢ o total de pacientes egressos da|Dias = (Total de Pacientes-dia : .
Permanéncia . . , ] <28 dias
(dias)* Unidade (por altas, transferéncia externa ¢ ou|Total de Saidas no periodo)
obitos no mesmo periodo).
Percentual de Mede a relagdo de procedimentos rejeitados|Taxa = (Total de procedimentos
u . ~ . ..
.. no Sistema de Informagdes Hospitalares em|rejeitados no SIH : Total de
Ocorréncia de N . . <7%
Rejeicdes no STH* relagio ao total de  procedimentos|procedimentos apresentados no
1 apresentados no mesmo sistema, no periodo. |SIH X 100

EXECUCAO DOS PROGRAMAS E TRABALHOS PROPOSTOS PELA ORGANIZACAO

SOCIAL

1.INDICADORES E METAS DE PRODUCAO PARTE FIXA -EXECUTADO - PERIODO
JANEIRO A JUNHO

1.1 Ambulatorio

Meta

INTERNACAO Mensal Janeiro Fevereiro

Paciente dia 2790 3255 3014 3295 3136 3243 3169

1.2 Internagao

Meta

AMBULATORIO Janeiro Fevereiro
Mensal
Consultas Médicas 1200 1009 862 971 1063 993 1246
Consultas ndo
Ll 2100 1895 1505 1631 2174 1907 1871
médicas
Total 3300 2904 2367 2602 3237 2900 3317

2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO — PARTE VARIAVEL — JANEIRO A
JUNHO DE 2024

Seguem os valores mensais alcangados para os indicadores da parte variavel, de janeiro a junho

de 2024. Abaixo tabela descritiva para cada indicador e resultado alcangado no periodo:
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INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Indicador Janeiro Fevereiro Margo Abril

Taxa de Ocupacio

. 97,22% 96,23% 98,42% 96,79% 96,86% 97,80%
Institucional
Plano Terapéutico
Individual — PTI 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(Internacgodes)

INDICADORES DE DESEMPENHO - ACOMPANHAMENTO

Indicador Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio
Média de Permanéncial =, ) 42.45 73.22 38.24 45.04 55.59
(dias)
Percentual de
Ocorréncia de 0 0 0 0 0 0
Rejei¢oes no STH
Taxa de Recaida (%) 10,52% 7,92% 7,38% 5,35% 4.47% 4,16%
Taxa
de Readmissiao (29 0 0 0 0 0 0
dias)
Taxa de Abandono /|, 15 35,21% 33% 28,39% 28% 33,92%
Evasio (%)

Nota 1: Todos os relatorios dos meses citados foram enviados até o dia 10 de cada meés
subsequente, conforme parametrizado no Contrato de Gestao.

Nota 2: Conforme prestacao de contas pactuada, informamos que no semestre, os atendimentos
ambulatoriais ficaram abaixo das metas contratualizadas, devido a particularidades, a saber:

Historicamente a unidade superou metas de atendimentos no periodo em que atuava com a
porta de entrada ndo apenas regulada, mas também com a absor¢do de demanda espontanea,
(alinhado informalmente) — meados de 2016 a 2020.

A partir do més de abril de 2020, apos readequagdo do processo de regulagao, a Unidade
passou a receber pacientes exclusivamente regulados pelo Complexo Regulador do Estado de
Goias, conforme determinacao da Secretaria de Estado da Saude.

Neste interim a gestdo da unidade constatou dificuldades para o recebimento de pacientes e
iniciou estudos para identificar motivos que dificultam o acesso do paciente a unidade,
comprometendo o atingimento de metas. Desse modo, amparados inclusive por referenciais
técnicos, reiteramos que para os perfis que a unidade presta assisténcia, ¢ recomendavel o
acolhimento do paciente no ambulatério por demanda espontanea, dados fatores:

« Perfil de transtornos psiquiatricos (depressdao, ansiedade, entre outros) demandam rapida
intervencao devido aos riscos a eles inerentes (ideacao suicida, automutilagdo, crises de panico

e agressividade, dentre outros);

. Perfil de dependéncia quimica - pressupde baixa adesdo terapéutica e baixa percepcao da
doenca, onde a burocratizagdo do acesso leva parte dos pacientes a desistirem facilmente da
busca pelo tratamento. Circunstancias estas que sdao evidenciadas em estudos e artigos.
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Segundo Fernandes et al. (2017), a baixa reten¢do do tratamento ¢ um problema geral na pratica
médica, mas especificamente na area de atengcdo ao abuso de alcool e outras drogas atinge
proporg¢des ainda mais preocupantes. Este ¢ um dado importante e requer atengao, ja que a
adesdo se associa a um melhor progndstico dos pacientes. (FERNANDES, et al. 2017)
Somam-se a esses principais impactos, outros processos relacionados a gestao de acesso, onde,
tendo a Unidade ao realizar levantamento sistematico de dados identificado agravantes, a saber:
1. Alta taxa de perda primaria — a quantidade de vagas ofertadas pela Unidade para regulagao
no periodo nao foi preenchida em sua totalidade, conforme demonstrado abaixo:
- PERDA PRIMARIA JANEIRO
E ESPECIALIDADE | OFERTADO |AGENDADOS %
> @ [MEDICO 409 272 33.50%
% NAO MEDICO 278 15 94.61%
e Total 687 287 58.23%
ﬁ PERDA PRIMARIA FEVEREIRO
g ESPECIALIDADE | OFERTADO | AGENDADOS %o
= @ [MEDICO 333 226 32,14%
% NAO MEDICO 268 5 98.14%
e Total 601 231 61.57%
ﬁ PERDA PRIMARIA MARCO
g ESPECIALIDADE | OFERTADO | AGENDADOS %o
= @ [MEDICO 324 230 29.02%
% NAO MEDICO 320 4 98.75%
E Total 644 234 63.67%
= PERDA PRIMARIA ABRIL
w | ESPECIALIDADE | OFERTADO |AGENDADOS %%
- E MEDICO 250 206 17.60%
o [NAoMEDICO 342 23 93.28%
o Total 592 229 61.32%
ﬁ PERDA PRIMARIA MAIO
é ESPECIALIDADE | OFERTADO | AGENDADOS %
- 2 MEDICO 226 205 9.30%
© |NAoMEDICO 314 22 93%
o Total 540 227 57.97%
ﬁ PERDA PRIMARIA JUNHO
g ESPECIALIDADE OFERTADO |AGENDADOS %
= @ |PSIQUIATRIA 221 183 17.20%
& [psicoLoGIA 320 7 97.82%
o Total 541 190 64.88%
2. Alta taxa de absenteismo — uma vez regulados, consta ainda um percentual que nao
comparece ao atendimento, conforme demonstrado para o periodo:
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- ABSENTEISMO JANEIRO
[
. g ESPECIALIDADE AGENDADOS| ATENDIDOS %
-
g CONSULTAS MEDICAS 272 229 15.81%
C |CONSULTAS NAO MEDICAS 15 74 0%
- ABSENTEISMO FEVEREIRO
[—|
= 5‘ ESPECIALIDADE AGENDADOS| ATENDIDOS %
7]
E CONSULTAS MEDICAS 226 167 26.11%
Y [cONSULTAS NAO MEDICAS 3 3 40%
= ABSENTEISMO MARCO
e
= ESPECIALIDADE AGENDADOS| ATENDIDOS %
7.
8 CONSULTAS MEDICAS 230 175 23.92%
=B CONSULTAS NAO MEDICAS 4 0 100%
- ABSENTEISMO ABRIL
[—|
= 5‘ ESPECIALIDADE AGENDADOS| ATENDIDOS %
- O
E CONSULTAS MEDICAS 206 179 13.11%
C |CcONSULTAS NAO MEDICAS 23 5 78%
S ABSENTEISMO MAIO
=
= ESPECIALIDADE AGENDADOS| ATENDIDOS %
.
8 CONSULTAS MEDICAS 205 165 19.52%
e, |CONSULTAS NAO MEDICAS 22 11 50%
ﬁ ABSENTEISMO JUNHO
5 é ESPECIALIDADE AGENDADOS| ATENDIDOS %
-
S CONSULTAS MEDICAS 183 132 27.87%
C [CONSULTAS NAO MEDICAS 7 0 100%

Os indicadores acima mencionados abarcam como principais motivos, a dificuldade de
contato com o paciente para confirmacao da consulta, em razao de erros no cadastro do sistema

de regulagdo, conforme  demonstrado:

MOTIVOS DE NAO COMPARECIMENTO

12 - OUTROS - especificar na observagdo

94
2 - TELEFONE INEXISTENTE / ERRADO / INDI
130 :
y
r Y
6 - PACIENTE EM TRATAMENTO EM SUA CID.. y 4
- !
5 - FALTA DE TRANSPORTE \ o/ 4
- / r
3 . PACIENTE DESISTIU/ NAO QUER O TRATA. . < |20




em destes fatores, identiticou-se situagoes alheias a gestao a unidade que contribuem

diretamente nas dificuldades em relagao ao alcance de metas, sendo:
1.Impedimento, por parte do sistema de regulagdao, para remarcagao de pacientes ja regulados
para meés subsequente, o que impossibilita um melhor gerenciamento das agendas e dificulta
agdes que poderiam minimizar as taxas de perda primaria e absenteismo. A Unidade
comunicou ao Parceiro Publico os entraves em relagdo a este tema em 26 de janeiro de 2024,
por meio do Oficio n°® 033/2024 SUPEX, entretanto, até o presente momento, ndo houve
resposta.
2.Infima regulacdo de pacientes por parte dos municipios do entorno. A titulo de exemplo, a
Unidade registrou, para o primeiro trimestre do ano, a regulacdo de apenas 3 pacientes
provenientes de Goiania. Dificuldade j4 apontada anteriormente em reunides e evidenciada
também em relatério de visita técnica (n°482) realizada pela equipe de auditoria do SUS na
unidade, conforme abaixo transcrito:
“Paciente 3 — adulto, procedente de Goidnia. Disse que o agendamento é quase impossivel, pois
recorreu ao municipio de Goidnia, que a encaminhou ao CAPS, que ela s6 conseguiria se fosse do
interior. Entdo ela relata que teve um evento promovido pelo CRESM e por meio deste evento ela
conseguiu agendar a consulta e no momento da entrevista estava aguardando para passar pela

Assistente Social”.

Ainda que as circunstancias estejam externas a gestdo da Unidade, foram promovidas agdes
para minimizar as taxas de perda primaria e absenteismo, como:

1. Overbooking — oferta de consultas acima da capacidade instalada para compensagao das taxas
de perda primaria;

2.Processo de dupla confirmaciao de consultas — realizagdo de contato com o paciente dois
momentos: 48 horas de antecedéncia através de ligagao telefonica e 24 horas de antecedéncia
via WhatsApp;

3.Implantacao do servico de busca ativa — contato com paciente para intervengdo uma vez
1dentificada a desisténcia do tratamento;

4. Estruturacao do canal de melhorias continuo;

Ressaltamos que tais medidas foram implantadas e estdo em processo de acompanhamento e
monitoramento (check).

A Unidade propds ainda outras medidas que dependem de autorizagdo do Parceiro Publico
e encontra-se em fase de aprovagao das respectivas superintendéncias da SES:

1. Percentual para atendimento de demandas espontineas no ambulatorio — justifica-se pelos perfis
de atendimentos mencionados acima. Ressaltamos que este percentual ndo implicaria em
agressao a isonomia, uma vez que a nivel ambulatorial a oferta de vagas tem sido acima do
preenchido pela regulagdo, como demonstrado nas taxas de perda primaria para o periodo de
avaliacao.

2.Possibilidade de reagendamento do paciente para outro més — no processo de confirmagao de
consultas, alguns pacientes solicitam o reagendamento da consulta para o més seguinte, no

entanto o sistema de regulagao nao permite, ocasionando a perda da regulagdo deste paciente.
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3.Atendimento aos familiares e cuidadores — a unidade ja realiza a psicoeducagdo e
acolhimento dos familiares e cuidadores com objetivo de otimizar o tratamento prestado ao
paciente. Durante as abordagens, s3o identificadas necessidades de acompanhamento
individualizado e aprofundado para estas demandas. Desse modo, sugere-se a abertura de

atendimento em prontuario eletronico para o familiar.

CAMPANHAS DE ATENDIMENTO

A equipe técnica do CRESM, tem por parte do processo de melhorias, o acompanhamento do
cenario relacionado as demandas de saude mental, bem como, da Dependéncia Quimica, tanto
para a circunscrigdo proxima, quanto a nivel nacional. A seguir alguns registros de exemplos que

sdo acompanhados:

A 0 HOJE cov

ULTIMAS POLITICA ESSENCIA CURIOSIDADES INDICACOES CELEBRIDADES ESPORTES 1A TECROLOGIA OPINIAD
. - . A - P~
Cracolandias explodem em Goidnia sem plano de acdo das
autoridades
Prefeitura ndo tem levantamento sobre o nimero de usudrios e moradores de rua, o que dificulta a tomada de acies de
protecio social

Lm (;;)ié|lia, pragas do Setor Campinas se (;d;;ama tEI'I'I 8 tEI’I’ltOI‘IOS r.las drogas A Jeckeh
v (ORA WRM.lNA ki

transformam em ‘cracolandia’ s capital, que nBo 00 mento adequado a us

Comerciamies ¢ passanbes denuncham descaso das aut oridades. Moradores das naas se
quebxam da falta de acolbdmento nes abripes

ROTKIAS ARTIGOS  ESPECINS  RADID GALERIA

Operagdo Disque-Cocaina revela mais de 2
mil clientes em Coiania

A partir dai, avaliada a necessidade da populagao e a capacidade técnica dos profissionais, bem
como o desenvolvimento de agdes voltadas a Inovagao, conforme Planejamento Estratégico da
Unidade, a gestdo, prop6s ao Parceiro Publico, promover campanhas mensais, com objetivo de
oferecer a populagdo do entorno, acesso a informagdes, orientagdes, apoio a familias e
atendimento a pessoas que padecem de transtornos mentais, a partir de temas mensais definidos
pelas campanhas da rede (janeiro branco, fevereiro roxa, dentre outros).

Proposto que este havia sido autorizado por meio do Oficio nimero 11348/2024 SES.
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Ainda que a intituito das campanhas esteja voltado as problematicas em relagdo a satide mental e
a Dependéncia Quimica, alguns numeros “chamaram aten¢ao” e evidenciaram os fatos narrados
acima, relacionados a baixa regulagao por parte do entorno ¢ a melhor adesdo por parte de alguns
pacientes através do atendimento por demanda espontanea (conforme perfil do paciente). Segue

abaixo levantamento:

CAMPANHA AUTISMO - ABRIL (29 A 30/04) I

30

GOIANIA 16

AP. GOIANIA 271 | 20 =

SENADOR CANEDO | 1

ADELANDIA 1| 10 |18

BRITANIA 1

CAMPINORTE 1 0 PR ——

CAMPOS BELOS 1 & . RS

HIDROLANDIA 1 b@"‘?“\ Qa@ ‘\?90 G Qgi‘"e & §° &
TOTAL 49 ¥ P F & 3

CAMPANHA SAUDE MENTAL - JUNHO (26 a 28/06)

CIDADE QD RN
GOIANIA g
AP. GOIANIA 271 | 2
ANAPOLIS 1
SENADORCANEDO | 1 |
TRINDADE 1 0
ARAGOIANIA 1 R | | | | | |
S/ INFORMACAONO| 3 s P MR S s SR R o
TOTAL T o &’ ?'?Fg S & ?ﬁﬁ’o W

Ressaltamos também que a possibilidade de prestar assisténcia ao paciente por demanda
espontanea, ainda que em percentual previamente definido, ndo concorre com 0s pacientes
regulados, uma vez que a taxa de perda primaria permanece expressiva.

Ante o exposto, a Organizagao Social reitera que as dificuldades de acesso do paciente a unidade
(caracterizado também pelo perfil de assisténcia diferenciado) tem impactado diretamente no
cumprimento de metas. Tem sido desenvolvido iniciativas para minimizar o impacto, ainda que
maior parte das circunstancias apresentadas nao estao sob a governanga direta da Organizagao
Social. Ademais insta solugdes em conjunto com o Parceiro Publico para alinhamento e
aprovagao propostas narradas/descritas e sensibilidade na analise de quaisquer ajustes financeiros,

tendo em vista que implicardo em substanciais dificuldades na operacionalizagao da unidade.
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3.1 Ambulatdrio

AMBULATORIO

Meta
Mensal

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

3. INDICADORES E METAS DE PRODUCAO PARTE FIXA -EXECUTADO - PERIODO:
JULHO A DEZEMBRO DE 2024

Dezembro

Consultas Médicas | 1080 1118 1024 1005 1181 1036 1088
Consultas ndo 1500 1778 2042 1787 2110 1625 1658

médicas
Total 2580 2896 3066 2792 3291 2661 2746

3.2 Internagao

INTERNACAO

Paciente dia

Meta
Mensal

3119

3258

Agosto

3253

Setembro

3106

Outubro

3185

Novembro

3037

Dezembro

3098

DEZEMBRO

Indicador

4.INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO - PARTE VARIAVEL - JULHO A

Seguem os valores mensais alcangados para os indicadores da parte variavel, de julho a dezembro
de 2024. Abaixo tabela descritiva para cada indicador e resultado alcangado no periodo:

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Taxa de Ocupacio Institucional 97,31% 97,16% 95,86% 95,13% 93,73% 92,53
Pl T éutico Individual —
ano Teraputico Individua 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PTI (Internacdes)
Indicador
P 1 ari ..
ercentual de Usudrios | 0 Vilizadoa |  73.49% 53% 88,19% 94% 100%
Referenciados Pos-alta .
partir de agosto
Meédia de Permanéncia (dias) 49.36 39 23 22.11 22.33 24.58
Percentual de Ocorréncia de
Rejeicdes no STH 0 0 0 0 0 0
Taxa de Readmissio 1,51% 0 0,78% 0,69% 0,73% 1,53%
Taxa de Abandono / Evasao 30% 30% 29% 34,96% 33% 40,76%
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INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA,
ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE LEVANDO

EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUICAO

1.PRODUTIVIDADE MEDICO — INTERNACAO

Atendimento

- Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Internacao

Médico

2.PRODUTIVIDADE MULTIPROFISSIONAL — INTERNACAO

Atendimento
Internac¢ao
Psicologia |2.968 | 2.799 | 3.111 | 2.848 | 2.904 | 2355 | 2675 | 2580 | 1876 | 2394 1413 1823
Enfermagem
(enfermagem ¢|24.310{22.379 | 25.240 | 23.852| 25.104 | 24.614 |25.169| 24.767 | 25.047 | 25.430 | 23.919 | 23.230
técnico)
Assistente

! 764 | 607 | 633 | 739 | 571 563 | 670 | 442 279 248 136 174
Social
Educador 1) 1 265 | 752 | 1030 | 1157 | ss4 | 1133 ] 1114 | 760 301 546 544
Fisico

Terapia | qe3 | 009 | 573 | 447 | 570 400 | 282 | 476 387 393 369 40
Ocupacional
Nutrigao 100 | 4ss | 430 | 462 | 494 | 443 | 408 | 475 391 472 311 419
Clinica
Musicoterapia| 799 | 758 | 746 | 748 | 724 383 | 944 | 932 661 844 553 512
Odontologia | 76 | 123 | 98 61 117 112 | 107 | 123 111 160 119 113

3.PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA
O indicador de resolugdo de queixas da ouvidoria apresenta a média de resolugdes das queixas
registradas referentes a unidade.

Usuarios  Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Percentual de
resolucio de
queixas

Formula de calculo: (Total de demandas abertas / Total de demandas respondidas) X 100
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4.PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO
A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a avaliagdo da

percepcao de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo prestado.

Percentual
de aplicaciao

Janeiro Fevereiro Mar¢co Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

PN et 14,76% | 27,59% |34,05% | 13,51% | 14,69% | 21,81% | 12,99% |17,91%| 14,69% | 13,03% | 16,01% | 10,84%

150,54
%

Formula de calculo: (Total de pessoas pesquisadas / Quantidade de pacientes atendidos) X 100

SV BT 55,79% | 38,20% |95,33% | 32,09% (38,64%132,92%|157,65% 74,79% | 77,73% | 114,16% | 92,95%

5.PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfagao ¢é realizada através de questionario, o qual contém 2 perguntas ao
paciente: 'Como vocé avalia o atendimento recebido no CRESM? ?Voc¢ indicaria o0 CRESM?,
disponivel nas caixas de sugestdes e recepgdo ambulatorial, e de questionario mensal para
pacientes internados que poderdo avaliar os profissionais e o que ¢ proposto pela institui¢ao entre
as opgdes: Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatério as avaliagdes que ficam entre o

Otimo e o Bom.

Sendo assim, para o periodo de agosto de 2021 a janeiro de 2022 foram alcangados os
resultados abaixo:

Percentual de

Satisfacio do Janeiro Fevereiro Marg¢o Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Usuario

Taxa do més

Formula de calculo: (Total de respostas entre bom e 6timo / Total de respostas recebidas) X 100

6.DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS

Densidade de

Incidéncia de Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Iras

Taxa do més

Foérmula de calculo: (Numero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente dia) X 1000

7.INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS

Incidénci
nEIEenaa Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Global de Iras

Taxa do més 10,61%

Formula de calculo: (Numero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente Admitidos no més) X 100
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MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES

ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS
FIXADAS

Visando a melhor execu¢do do contrato de Gestao 002/2014 celebrado entre a Secretaria de
Estado da Saude e a Associagdo Brasileira de Esperanga e Vida, para Gestdo do Complexo de
Referéncia Estadual em Saude Mental — CRESM Jamil Issy, unidade de Aparecida de Goiania
foram desenvolvidas as melhorias, no periodo apresentado neste relatorio, abaixo relacionadas:
ACOES:

. Realizagio da campanha intitulada “Blitz Patrimonial” com o objetivo de instruir os
colaboradores sobre o correto tratamento, zelo e cuidado dos itens patrimoniais da SES-GO,
sob a responsabilidade do CRESM;

« Realizacdo de reunides com os gestores da Instituigdo, nomeadas “Decifrando Custos” para
apresentar os custos com pessoal ¢ encargos trabalhistas, visando otimizar a utilizagdo dos
recursos financeiros publicos do Contrato de Gestao e adequar a folha de pagamento ao limite
de 70% dos recursos do Contrato de Gestao;

« Realizacdo de apresentagdo do orgamento a Diretoria para projetar as contas financeiras e
permitir os ajustes necessarios, que visam a redugdo do déficit financeiro;

« Contratagdo de servico de tecnologia para reformular o site de transparéncia e garantir que
atenda as exigéncias da SES-GO;

« Realizacao de palestra sobre “Satde Mental”, com o objetivo de sensibilizar os profissionais
atuantes na unidade sobre a importancia de cuidar da satide mental, proposto no més de
janeiro;

« Compilagdo dos dados epidemioldgicos da unidade de agosto a dezembro de 2023, visando
nortear os profissionais da unidade para a elaboragao dos protocolos assistenciais;

 Participagdo da enfermeira da NHE na palestra do RENAVEH-SES, com a finalidade de
habilitar a responsavel pela NHE a atuar de acordo com os protocolos vigentes;

« Implantagao da “Consulta da Mulher” com a possibilidade do exame Papanicolau para as
pacientes do nucleo feminino, com a intengao de ofertar consulta voltada para a promogao da
saude da mulher para as pacientes atendidas na unidade de internagao;

« Realizacao de visita técnica na Lavanderia terceirizada pela equipe da CCIH, para garantir a
qualidade do servigo ofertado pela lavanderia terceirizada;

« Compilagdo dos dados das notificagdes do NSP de janeiro a julho de 2024, com o propodsito
de auxiliar na tomada de decisdes e subsidiar a construgdo dos protocolos de seguranga do
paciente;

. Atualiza¢ao do calendario vacinal destinada para os pacientes ¢ colaboradores da unidade,
objetivando imunizar os pacientes e profissionais conforme as recomendagdes do Ministério
da Saude;

« Capacitagao TELELAB sobre as IST (Infecgdoes Sexualmente Transmissiveis) destinada aos
enfermeiros admitidos recentemente na unidade, promovendo a capacitagio dos
colaboradores para a realizagdo dos testes rapidos de IST, garantindo que o paciente

submetido ao procedimento receba um atendimento qualificado;
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« Realizacdo de treinamento sobre a importancia do combate a dengue, com o objetivo de
sensibilizar os profissionais da unidade quanto a necessidade de combater o mosquito vetor
transmissor da doenga;

« Participagdo do NHE no treinamento do RENAVEH sobre 'Manejo Hospitalar das
Arboviroses' ¢ ‘Normas ¢ Rotinas’, com a meta de capacitar a enfermeira responsavel pelo
NHE para o manejo adequado da arboviroses e atuar conforme os protocolos vigentes;

« Realizacdo de treinamento in loco sobre Precaugdes ¢ Uso Adequado do EPI com os
profissionais da unidade, com o objetivo de promover a sensibilizagdo quanto as técnicas
assépticas e ao uso correto do equipamento de protegao individual;

« Realizacdo de uma palestra sobre biosseguranga para os profissionais da unidade, visando
capacita-los sobre a importancia de atuar dentro dos parametros de biosseguranga, garantindo
assim a qualidade da assisténcia prestada;

. Participagdo da geréncia de enfermagem no treinamento online ‘Gabinete de Crises de
Arbovirose - Fluxo, Analise de Capacidade e Gestao de Leitos’ — NIR, com a finalidade de
promover a atualizagao referente ao fluxo e a analise da gestdo dos leitos, alinhando-se as
demandas vigentes da regulagao;

« Elaboragao e divulgacao do Boletim Epidemioldgico do NHE referente aos meses de janeiro a
julho de 2024, com a intengao de divulgar os dados epidemioldgicos da unidade e subsidiar as
condutas terapéuticas na unidade;

« Vacinagao dos cachorros da unidade — agdo realizada pelo NHE em parceria com a zoonoses
de Aparecida de Goiania, para proteger os pacientes em caso de incidentes envolvendo os
animais acolhidos na unidade;

« Elaboragao do Plano de A¢ao Anual da Geréncia de Enfermagem para 2024, com o proposito
de sistematizar o trabalho a ser desenvolvido e estabelecer metas para a melhoria dos servigos
durante o ano;

« Elaboragao dos seguintes documentos: Dimensionamento do Servigo de Enfermagem,
conforme o Parecer Normativo 01/2024; RQ - Passometro dos Enfermeiros ¢ a ferramenta
SBAR para a transi¢do do cuidado; RQ - SAME Monitoramento das ndo conformidades;
Planilha de controle para exames colpocitologico; os Documentos de suporte (DS)
Arboviroses (Dengue, Chikungunya e Zika), (DS) Consulta de Enfermagem e o Fluxo dos
Testes Rapidos. Indicadores de efetividade relacionados a evasao, suicidio e quedas, com o
objetivo de subsidiar o trabalho da equipe de enfermagem e dos demais departamentos,
otimizando estratégias conforme as normativas preconizadas;

« Elaboragao do POP Doengas Hidricas e Alimentares, para orientar os profissionais da
unidade no manejo adequado para estes diagnodsticos;

« Realizacdo de visita técnica da CCIH a empresa Visual (restaurante) ¢ ao CIMRAD-
BIOCELL (empresa de exames de imagem), para avaliar o desempenho dos servigos
terceirizados e assegurar a qualidade dos servigos oferecidos aos pacientes;

« Treinamento “Encontro das Terceirizadas Athos e Biocell”: para a Athos, focando em
equipamentos criticos e Tecnovigilancia, e para a Biocell, abordando coletas laboratoriais. O
objetivo é capacitar os profissionais das equipes de enfermagem ¢ médica no manejo dos

equipamentos criticos, Tecnovigilancia e sobre as coletas laboratoriais de urgéncia;
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« Realizacdo de agdo sobre comunicagao efetiva, reforcando a meta internacional de seguranga
do paciente, com a intengao de sensibilizar os profissionais da unidade sobre a importancia da
comunicagao efetiva dentro do contexto hospitalar, garantindo uma assisténcia qualificada e
segura ao paciente atendido;

. Capacitagao sobre a rotina geral e o funcionamento da Central de Material Esterilizado
(CME), destinada aos profissionais atuantes na CME ¢ aqueles designados para atuar como
plano de contingéncia. O objetivo ¢ habilitar os profissionais de enfermagem para atuarem na
CME, garantindo a continuidade do servigo;

« Realizacdo de palestra sobre a importancia da qualidade de vida, destinada a todos os
profissionais da unidade, com o objetivo de sensibilizar a equipe sobre a importancia da
qualidade de vida, principalmente no contexto da satide mental;

« Elaboragao do POP Atendimento as diversidades para o treinamento das equipes assistenciais
e de apoio, com a intengdo de orientar os profissionais a realizarem os atendimentos seguindo
as recomendacoes referentes as diversidades;

. Realizagdo de palestra do PGRSS sobre o descarte correto dos residuos, destinada aos
profissionais da unidade, para reforcar o fluxo estabelecido no PGRSS e ressaltar a
importancia do gerenciamento adequado dos residuos dos servigos de saude;

« Realizacdo de campanha de vacinagdo contra HINI, realizada para imunizar pacientes ¢
profissionais da unidade conforme as recomendagdes do Ministério da Saude;

« Realizacdo de visita técnica ao INMCEB - Instituto de Medicina do Comportamento
Euripedes Barsanulfo, com o proposito de conhecer servigos similares de tratamento em saude
mental e desenvolver melhorias na instituigao;

« Participagdo no 1° Seminario Estadual sobre Crise ¢ Urgéncia em Saude Mental — SES, para
atualizar a gestao sobre o manejo adequado das crises no estado de Goias;

« Potencializagao do desempenho da equipe no gerenciamento de tempo, qualidade e seguranga
por meio de:

a. Treinamentos a serem realizados que incluem: (1) a orientagdo aos psicologos e assistentes
sociais para melhor utilizagao das ferramentas disponiveis dentro do sistema MV, com o
objetivo de ampliar a utilizagdo das ferramentas disponiveis dentro do sistema MV, pelos
profissionais da equipe multiprofissional; (2) a orientagdo da equipe em relagao aos prazos
para eclaboracao das Entrevistas Psicologica e Social na internagdo (psicologos e
assistentes sociais), com a finalidade de ajustar o prazo para que os profissionais realizem
os documentos em tempo habil (3) a capacitagdo dos assistentes sociais e psicélogos da
interna¢ao dos nucleos B, C e D sobre o SBAR, com a inten¢ao de orientar sobre o fluxo e
a necessidade de preenchimento da ferramenta no sistema MV; (4) a orientagao sobre
Compartilhamento do Cuidado, com o objetivo de mostrar como preencher o RQ 362 ¢ o
Compartilhamento do Cuidado no sistema MV,

b.Otimizagdo do tempo dos colaboradores (servigo social e psicologia/internagao), com o
proposito de melhorar a eficiéncia e aumentar a produtividade;

c.Implantagao de reunides de realinhamento de processos junto a equipe de atendimento
(Recepgdo) sempre que necessario, com a finalidade de melhorar os processos € minimizar

erros de cadastro;
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d. Melhoria das ferramentas do sistema MV para a gestdo dos dados com maior qualidade,
segurancga e eficiéncia. Essa melhoria ocorrera por meio da ampliagdo dos campos de cadastro
dentro do MV, como a adicio de opg¢des mais detalhadas para religido (por exemplo,
evangélico, ateu, agnostico, entre outros) e para profissdes (como Desempregado,
beneficiario, pensionista, sem profissio e outras categorias). O objetivo ¢é aperfeicoar a
singularidade do cadastro dos pacientes ¢ possibilitar um mapeamento mais preciso do perfil
dos usuarios;
« Implementacao de melhorias dos processos, fluxos internos e criagado de estratégias para
aprimorar a gestao, abarcando:

o Melhorias nas ferramentas do sistema para gerenciar os dados com maior qualidade,
seguranga e eficiéncia através da configuragdo do sistema MV para imprimir
automaticamente as pulseiras de identificagdo dos pacientes, com o proposito de agilizar o
processo de cadastro e melhorar a seguranca dos dados na hora da impressao;

o A padronizagao das fotos do Cadastro do Paciente no tamanho 3x4, com a meta de
otimizar o processo e reduzir erros no cadastro;

o A criagdo de uma mensagem padrdo para confirmagdo de consultas a ser utilizada no
WhatsApp com os pacientes de primeira consulta e retorno, com a finalidade de melhorar
o processo e reduzir erros na marcagao de consultas;

o A padronizagdo dos motivos de cancelamento, falta e mudanga do dia da consulta, com o
objetivo de gerar dados que permitam desenvolver estratégias para reduzir o absenteismo
nas consultas agendadas no ambulatorio;

o A criagdo de etiquetas para identificar os acompanhantes/responsaveis nos ambulatoérios,
com a meta de melhorar a a identificagdo dessas pessoas € aumentar a seguranga,
especialmente entre os pacientes do ambulatorio adulto e infantil, bem como aqueles que
entram na unidade de internacao;

o A verificagdo diaria de pendéncias no sistema, com a finalidade de melhorar os indices de
falha de assinaturas;

o A ampliagdo dos dados do relatério diario de metas do ambulatorio, com o proposito de
tornar os dados mais visiveis e eficientes para tomadas de decisOes estratégicas mais
eficazes e em menor tempo;

o Melhorias no cartao de retorno médico, com a finalidade de reduzir o absenteismo,
melhorar a qualidade dos atendimentos, monitorar a marcagdo de consultas conforme a
gravidade do caso do paciente, tornando o processo de cuidado mais eficiente e seguro, e
minimizando a possibilidade de deterioracao clinica;

« Ampliagao e melhoria do processo de cuidado da odontologia por meio de:

o Elaboragdo de POP de biosseguranga, com a intengdo de que a supervisao acompanhe o
controle da qualidade do servigo e da biosseguranga;

o Agenda odontoldgica no sistema Excel, com a finalidade de possibilitar que a supervisao
acompanhe a organizagao e evidéncia dos agendamentos;

o Criagdo de uma planilha de controle de estoque no consultério, com o objetivo de
possibilitar que o odontologo e a supervisao acompanhem o controle das medicagdes
(quantidade e vencimento) e da criagdo de uma planilha do perfil assistencial, com a
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de saude do hospital;

« Implementagao da Residéncia Médica por meio de reunido online com a Coordenagdo de
Assessoramento Técnico das COREMEs e o IV Curso de Gestao em COREME, com o
proposito de oferecer treinamento pratico e tedrico para coordenadores e secretarios das
COREMEs, com foco no desenvolvimento das habilidades técnicas necessarias para uma
gestao eficiente dos programas de residéncia médica;

« Realizagao da recepgao e inicio das atividades da primeira turma de Residéncia em Psiquiatria
do CRESM, com a finalidade de avaliar in loco as instalagdes e os processos das COREMEs,
garantindo que atendam aos padrodes estabelecidos pela Secretaria de Estado da Saude, e
assim possibilitar o inicio das atividades da Residéncia Médica em Psiquiatria;

« Realizacdo de monitoramento dos estagios através da abertura de novos ambientes de estagio,
como ambulatério, internagdo e plantdes clinicos, com o objetivo de contribuir para a
formagao completa e qualificada, proporcionando novos campos de estagio e promovendo a
integracao entre conhecimento teorico e desenvolvimento de habilidades praticas;

« Preparacao para a visita de manutengao segundo os requisitos da ONA, que inclui a checagem
dos fluxos e rotinas e a implementag¢ao das melhorias requeridas, com o propdsito de manter a
acreditacao ONA;

« Realizacdo da Semana do Planejamento e Qualidade por meio de palestras, gincanas, videos,
apresentagao de cases e divulgagao das estruturas em formatos fisico e eletronico. O objetivo ¢é
consolidar o alinhamento do Planejamento Estratégico com o Sistema de Gestao da
Qualidade;

« Realizacdo de contribuigdes para a implantagdo/implementagao de agdes nos eixos processo,
gestdo e inovagdo por meio de analise e estudos compartilhados, benchmarking e grupos de
trabalho, visando contribuir com o fortalecimento do posicionamento estratégico da unidade
através de praticas metodizadas;

« Realizacdo de auditorias internas ¢ elaboragdo de relatorios de auditoria, incluindo
levantamento de evidéncias, emissao de relatorios, compartilhamento do status dos processos
e seus resultados; apresentagao aos lideres e colaboradores; elaboragao de plano de agdo e
acompanhamento, com a finalidade de identificar a conformidade dos processos em relagao
aos requisitos estabelecidos, analisar os resultados e tragar diretrizes para que oS processos
atendam as saidas prospectadas;

« Realizacdo da divisao da sala: foi criado um espago especifico para o Setor de Formalizagao
de Pessoal — DP e outro para o Setor de Selecdo e Treinamento — RH, com o objetivo de
reorganizar o setor de Recursos Humanos e o setor de Departamento Pessoal, para que as
atividades sejam executadas com foco nas especificidades de cada area;

« Implantagao dociclo de campanhas para prevengdo ao assédio no trabalho, com objetivo de
promover o conhecimento das diferentes formas de assédio aos colaboradores, bem como

conscientizar sobre as formas de registro e tratativas quando necessario;
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« Elaboragao do treinamento de qualificacao de lideres, a ser aplicado no segundo semestre por
uma empresa especializada, com o objetivo de promover a capacitagdo continua das
liderangas da instituigdo e, consequentemente, otimizar os resultados organizacionais;

« Realizacdo de um jogo de futebol com a participagdao do time profissional do Aparecidense ¢
os colaboradores da instituigdo, visando fomentar a pratica esportiva entre colaboradores e
pacientes, promover a interagao entre os profissionais e oferecer entretenimento no ambiente
de trabalho;

« Mudanga da sala de reunidao para um espago mais amplo, com capacidade para acomodar
mais pessoas, com o propoésito de melhorar o conforto dos colaboradores que utilizam a sala;

« Organizagao dos arquivos utilizando pastas suspensas, com o objetivo de melhorar a gestdo e
a acessibilidade dos documentos no Departamento de Recursos Humanos;

« Conclusdo da implantagdo do novo sistema de ponto eletronico, com o objetivo de garantir
maior transparéncia nos registros para os colaboradores e melhorar o acompanhamento dos
gestores em relagao aos seus liderados;

« Criagao do Programa Bem-Estar para fomentar a qualidade de vida dos colaboradores, com o
propésito de implementar agdes permanentes que melhorem o bem-estar geral;

« Implementagdo do Programa de Jovem Aprendiz, incluindo treinamento de capacitagao
direcionado aos departamentos de acordo com o perfil de cada jovem. O objetivo € cumprir a
legislagao vigente referente ao programa ¢ atender as demandas especificas de cada
departamento;

« Aplicagao de treinamento para os lideres de processo sobre avaliagdo de fornecedores com
objetivo de promover uma melhor performance dos servigos prestados por terceiros, bem
como gerenciar indicadores de qualidade para estes servigos;

« Aquisi¢ao de nova ambulancia apos aprovagao da solicitagao de investimento ao Parceiro
Publico. A atualizagdo da frota promove maior seguranga para o transporte de pacientes,
além de otimizar o uso de recursos em manutengoes;

« Realizagdo de processo de repactuagdo financeira com todos os fornecedores, resultando em
uma economia de R$ 232.480,00 anuais;

« Reorganizagdao do layout da lanchonete, para otimizar o fluxo de atendimento e promover
maior conforto aos usuarios;

« Aquisicao e implantacao de aparelhos/condensadoras VRF para melhorar a climatizagdo dos
ambulatorios;

. Contratagdo de empresa especifica ¢ acompanhamento de implantagdo de novo site da
transparéncia; com o objetivo de atender as demandas do Parceiro Publico, bem como
melhorar a qualidade da informacgao prestada;

« Realizado plano de desenvolvimento de gestores. Foi aplicado treinamento para utilizagdo de

ferramentas aplicaveis a gestdo de processos ¢ pessoas;
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. Implantagao de software de gestao e gerenciamento (Interact Solutions). O referido software
possibilitara o melhor gerenciamento de indicadores, acompanhamento em tempo real de
informagdes ¢ evolugao de agdes, registro de informagdes de forma segura e confiavel,
celeridade no acompanhamento do Planejamento Estratégico, agilidade no desenvolvimento,
aperfeicoamento e padronizagdo dos processos, gestdo otimizada de documentos, melhor
acompanhamento e monitoramento no desempenho de processos criticos, incremento na gestao
de nao conformidades, maior assertividade e seguranga no compartilhamento, guarda e
rastreabilidade de informagdes, automatizagao de processos e economia de impressoes, dentre
outros componentes que fornecam dados efetivos a gestdo da Unidade para tomada de
decisoes;

« Realizado projeto de criagdo ¢ implantagio de Intranet, promovendo a melhoria na
comunicagao interna da unidade;

« Constituigdo de equipe para promover melhorias e inovagdes em processos criticos da Unidade,
apoiada ao objetivo estratégico da perspectiva Processos;

« Implementacao do projeto “SQQ com Vocé”; canal de comunicag¢ao do colaborador direto com
o Sistema de Gestao da Qualidade, com vistas a estimular a participagdo dos colaboradores
através de contribuigdes espontaneas e vivenciais acerca do SGQ;

. Elaboragdao de projeto académico a ser desenvolvido na unidade, pela mestranda e
colaboradora da Unidade Veruska Gaioso, com objetivo, também de reforgar/contribuir com
os projetos de pesquisa da unidade;

. Realizacao de relatorio com contribuicdes para revisao do manual ONA para proxima versao
que entrara em vigor a partir de 2026;

« Apresentagdo de projeto para viabilidade de certificacao internacional, com objetivo de ampliar
o escopo de boas praticas e fortalecer credibilidade institucional;

. Implantagao da consulta de enfermagem no ambulatério conforme os padrdes previstos pelo
COFEN Resolucao n® 736/2024,

. Elaboragdao do projeto “Time de Resposta Rapida”. Tem por objetivo evitar a deterioragao
clinica do paciente, intervindo de forma ativa em conjunto;

. Realizagao de benchmarking remoto para Obter referéncias relacionada a Organograma
Assistencial em Saude Mental e Gestao de Risco, com o proposito de nortear a implantagao da
Comissao de Gestao de Riscos- CGR;

« Implementacao do UpToDate através de treinamento presencial, com o objetivo de integrar a
plataforma aos processos clinicos do hospital, garantindo acesso rapido e atualizado as
melhores evidéncias cientificas e aprimorando a tomada de decisio e¢ a qualidade do
atendimento ao paciente;

« Promocao da pesquisa cientifica por meio da criagao de um Centro/Sala de Pesquisa Clinica e
da busca de pesquisadores e incentivo a pesquisa na Unidade, com a finalidade de estimular a
produgdo cientifica e a inovagao no hospital, promovendo pesquisas de alta qualidade que

contribuam para o avanco do conhecimento médico e melhorem os cuidados aos pacientes;
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. Elaboragdao e aplicagdo de questionario eletronico para os profissionais da equipe de
enfermagem, com o proposito de levantar pontos de melhoria do servigco de enfermagem,
analise de clima entre os colaboradores e levantamento de temas de treinamentos para
nortear o plano de a¢do do ano de 2025;

« Elaboragao de videos orientativos destinados a médicos, enfermeiros e equipe de recepgao
sobre o Protocolo de Classificagio dos Riscos e Escala Manchester padronizados na
unidade, com objetivo de habilitar os profissionais da equipe assistencial do ambulatoério
para seguir o protocolo de classificagdo de riscos utilizando a Escala de Manchester,
prevista para os pacientes advindos da regulagao de urgéncia;

« Aquisicdo de Monitor multiparamétrico, realizado a capacitagdo dos profissionais da

equipe assistencial para manuseio do equipamento, visando melhorar a assisténcia prestada.

CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio ilustra de forma sintética, o compéndio de acgdes desenvolvidas pela Unidade no
periodo de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, bem como seus indicadores, metas de
producdo e desempenho segundo execucdo estimada pelo Contrato de Gestao. Outras
informagoes adicionais e/ou complementares poderdo ser resgatadas a qualquer tempo para

fomento de analise do historico de resultados obtidos.

Aparecida de Goiania, 07 de janeiro de 2025.
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