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Analitica 21/06/2017 30/09/2017
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Unidade Visitada: CREDEQAPARECIDA DE GOIANIA PROF JAMIL ISSY - SESGO
CPF/CNPJ: 02.529.964/0001-57

Municipio/UF: APARECIDA DE GOIANIA/GO

Demandante: Secretaria Estadual de Saude

Forma: Direta

Objeto: Assisténcia-geral

Abrangéncia: 2017

N2 Protocolo: 201600010016843

II-IDENTIFICACAO DOS DIRIGENTES

LUIZ ANTONIO DEPAULA
Cargo: Presidente Associacdo Luz da Vida

ll-INTRODUCAO

Em cumprimento ao Decreto n® 1.651, de 28/09/95, ao Decreto Estadual n® 4.875, de 04/03/98 e atendendo ao Despacho n® 186/2017 da
Superintendéncia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Saude-SCAGES/SES, realizou-se nos dias 22 de junho e 17 de
agosto de 2017, auditoria no Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica-CREDEQ, unidade estadual de saulde,
gerenciada pela Associagéo Luz da Vida-ALV, qualificada como Organizagéo Social-OS por meio do Decreto n°8.149/2014, para avaliar a
estrutura fisica da unidade, sua capacidade instalada e os servigos prestados.

O CREDEQ é uma unidade especializada para o atendimento psicossocial de usuarios dependentes de crack, alcool e outras drogas, com
idade acima de 12 anos, em regime de internagao voluntaria. A unidade esta sob gestéo estadual, em funcionamento desde junho de 2016 o
acesso se da através do Complexo Regulador Estadual, por meio dos Centros de Atengéo Psicossocial- CAPS ou Secretarias Municipais de
Saude, em municipios onde ndo ha CAPS.

A unidade conta com atendimento ambulatorial, leitos para desintoxicagdo e leitos para reabilitacdo social. Esta cadastrado no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude-CNES como Hospital Especializado em Psiquiatria, n® 7772173, com o nome fantasia: CREDEQ
Aparecida de Goiania Prof. Jamil Issy. Embora cadastrado, o Hospital ndo esta habilitado como hospital psiquiatrico no Ministério da Saude o
que impossibilita o faturamento e disponibilidade de dados sobre os procedimentos realizados no Sistema de Informagbes Hospitalares-SIH
e Sistema de Informagdes Ambulatoriais-SIA. As informagdes disponibilizadas para andlise e auditoria constam em planilhas de cada servico
e prontudrios de internagdes.

O Contrato de Gestado n.2002/2014 foi celebrado entre a Secretaria de Estado de Saude SES/GO e a Associagcdo Comunidade Luz da Vida e
assinado em 31 de julho de 2014, com o0 compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagéo e execugao das agoes e
servigos de saude no Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica— CREDEQ.

O primeiro termo aditivo foi celebrado em setembro de 2016 e teve como objeto a repactuagao do valor do repasse mensal, apresentagdo da
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nova formatagédo do Contrato de Gestdo, conforme minuta padrao disponibilizada pela Procuradoria Geral do Estado, e, por ultimo, a
alteragao do Plano de Metas de Produgéo.

O CREDEAQ é resultante de uma politica de governo no estado de Goias para a atengdo aos usuarios dependentes de crack, alcool e outras
drogas, com agdes em Assisténcia e Reabilitagao Psicossocial, diferenciada das unidades de saude padronizadas da Politica Nacional de
Saude Mental-PNSM, dificultando a inser¢do na Rede de Saude Mental-RESME e consequentemente a regula¢édo dos servigos.

IV-METODOLOGIA

Foram analisados a seguinte documentagao:

1. Escalas de trabalho da equipe multidisciplinar (médicos, enfermeiros, terapeuta ocupacional, psicologia, etc) do ano de 2016 € 2017

2. Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude- PGRSS vigente;

3. Producdode 2016 a2017;

4. Contratos de servigos terceirizados;

5. Protocolos de atendimento existentes;

6. Alvara de funcionamento da unidade;

7. Listanominal dos equipamentos existentes;

8. Consolidado dos indicadores de desempenho e de qualidade;

9. Relat6rio da Ouvidoria;

10. Prontuarios médicos e fichas de atendimento;

11. Relatério das comissoes existentes;

12. Contrato de gestao e termo aditivo;

13.Consulta e andlise do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide —CNES n.2 7772173 do CREDEQ;

14.Consulta dos seguintes documentos:

-Lein® 8080 de 19/09/1990; Lein® 10.216, de 6/04/2001;

-RDC/ANVISA n.2 50, de 21 de fevereiro de 2002 — Dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programacao, elaboragéo e
avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos;

-RDC/ANVISA n.2 307, de 14 de novembro de 2002 - Altera a Resolugao - RDC n? 50 de 21 de fevereiro de 2002 que dispde sobre o
Regulamento Técnico para planejamento, programagao, elaboragao e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de
saude;

-RDC/ANVISA n.? 306, de 07 de dezembro de 2004 - Disp&e sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos de
saude;

-RDC/ANVISA n.© 63, de 25 de novembro de 2011 — Dispde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos de
Saude;

-RDC/ANVISA n.? 15, de 15 de margo de 2012 - Dispde sobre requisitos de boas praticas para o processamento de produtos para saude e da
outras providéncias;

-Resolugéo do Conselho Federal de Medicina— CFM n.2 1.638, de 10 de julho de 2002- Define prontuario médico e torna obrigatdria a criagéo
da Comissao de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de salde;

-Port.GM/ MS n? 336 de 19 de fevereiro de 2002 - Dispde sobre a protegao e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e
redireciona o modelo assistencial em saude mental;

-Port. GM/MS n® 131 de 26 de janeiro de 2012 - Institui incentivo financeiro de custeio destinado aos Estados, Municipios e ao Distrito Federal
para apoio ao custeio de Servigos de Atengcao em Regime Residencial, incluidas as Comunidades Terapéuticas, voltados para pessoas com
necessidades decorrentes do uso de &lcool, crack e outras drogas, no &mbito da Rede de Atengao Psicossocial;

-PRC n® 1a6de 28/09/2017.

V-CONSTATAGCOES
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Grupo: Regulacdo Constatacao N2: 520133
Subgrupo: Centrais de Regulagao
Item: Atendimento a Demanda/Lista de espera
Constatacao: A Regulagdo de pacientes adotada pelo CREDEQ dificulta o acesso da populagdo as agdes e servigos de salde.
Evidéncia: A Regulagido do CREDEQ néao é executada de acordo com a normatizagéo da rede de Atengéo Psicossocial instituida pela
PRC n®2de 28/09/2017, que trata da consolidacdo das normas sobre as politicas nacionais de satde do SUS. Arede deve
funcionar de forma articulada tendo os CAPS como servicos estratégicos na organizacédo de sua porta de entrada e de sua
regulagédo. Ainda que o Fluxo de referéncia e contrarreferéncia da Rede de Atengdo Psicossocial Estadual fora
regulamentado pela Resolugdo da CIB n® 013 de 12 de fevereiro de 2015, a maioria dos pacientes atendidos no CREDEQ
ndo sdo regulados, sendoprocedentes dos municipios goianose uma minoria do Municipio de Goiédnia, sem
referenciamento dos CAPS de suas procedéncias. Desta forma, tem-se como resultado a subutilizagdo do CREDEQ e ndo
cumprimento das metas estabelecidas no contrato de gestdo.A regulagdo deve ser estabelecida de forma dinamica e
integrada com o objetivo qualificar a atencao, bem como permitir acesso pleno da populagéo as ag¢des e servigos de saude.
Fonte da Evidéncia: Planilhas de Produgéo.
Conformidade: Nao Conforme
Justificativa: Segundo aponta o relatério, a regulacédo de pacientes adotada pelo CREDEQ dificulta
0 acesso da populagao as acdes e servigos de Saude.Ainda afirma que, " ... a maioria dos pacientes atendidos nao séo
regulados, sendo procedentes dos municipios goianos e uma minoria do municipio de Goiania, sem referéncia de CAPS
de suas procedéncias.
Justificativa: O CREDEQ atua de forma integrada aos demais dispositivos de
atendimento a pessoas com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool ou outras drogas, constituindo-
se num espaco terapéutico destinado essencialmente aos casos graves e de maior complexidade,
de acordo com o perfil tragado pela SES.
Apolitica de saude mental é prerrogativa do ente Publico e conforme asseverado,
o Credeqfoiinserido em uma rede de assisténcia ja existente com intuito de atender a um publico
especifico: casos graves de comprometimento com alcool, crack e outras drogas.
Neste sentido, o poder publico entendeu que nesta realidade a unidade do Credeq
seriaregulada.
O Credeq portanto ndo é, por concepgdo, uma unidade porta aberta, embora receba
achamada demanda espontanea.
Aregra é: pacientes encaminhados via regulacao.
Portanto o Complexo Regulador do Estado € o responsavel pelo encaminhamento
dos pacientes ao Credeqde acordo com a necessidade demandada e a capacidade fisica instalada.
Como é de conhecimento publico a unidade de satde foi inaugurada em lunho/
2016.
Ainda de acordo com o previsto na proposta que sagrou-se vencedora, e tratandose
de unidade de salde nova foi iniciado o processo de abertura de vagas e leitos graduais para operacionalizacao
daunidade.
DOS ENCAMINHAMENTOS PELOS CAPS
No sentido exposto acima, o Fluxo de Regulagéo para o Credeq constante no site
da SES (Secretaria Estadual da Saude) prevé que aregulagédo de pacientes passa por uma "porta de
entrada", que até o presente momento é somente o CAPS - Centro de Atengéo Psicossocial -
Os CAPS possuem carater aberto e comunitario, dotados de equipes multiprofissionais
e transdisciplinares, realizando atendimento a usuarios com transtornos mentais graves e persistentes,
apessoas com sofrimento e/ou transtornos mentais em geral sem excluir aqueles decorrentes
do uso de crack alcool ou outras drogas.
De acordo cominformagdes ha no Estado de Goias em tomo de 60 (sessenta) CAPS
em funcionamento ou em implantagéo.
Conforme relatério de origem dos pacientes durante Ol (um) ano de funcionamento
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do CREDEO, metade dos CAPS ndo encaminhou nenhum paciente.
Os nimeros demonstram que:
A maior parte dos pacientes atendidos foi por demanda espontanea;
O municipio de Aparecida - que detém regulagéo prépria - vem em segundo lugar;Juntos - demanda espontanea e
Aparecida de Goiania - respondem por 60 (sessenta)% da demanda do Credeq.
A média de encaminhamento dos CAPS foi de 12 (doze) pacientes por CAPS, ou
seja: 01 (um) por més.
Portanto, o0 modelo concebido ndo tem correspondido ao planejado e as metas contratuais foram modeladas com base
neste modelo e a organizagao social tem municiado o ente publico destas informagdes para que possa tomar as medidas
necessarias.
Da parte da organizagao social, medidas forma adotadas, para que, na medida que
as vagas disponiveis para a regulagdo néo forem preenchidas possam ser ofertadas para a demanda espontanea que
procuram a unidade.
Desta forma, desde 2018 todas as metas de produtividade foram atendidas.
Analise da Justificativa: Asjustificativas confirmam a constatagdo. Conforme justificado:
Os nameros demonstram que:
A maior parte dos pacientes atendidos foi por demanda espontanea;
O municipio de Aparecida - que detém regulagao prépria - vem em segundo
lugar;
Juntos - demanda espontanea e Aparecida de Goiénia - respondem por 60 (sessenta)
% da demanda do Credeq.
O modelo concebido ndo tem correspondido ao planejado e as metas contratuais foram modeladas com base
neste modelo e a organizagdo social tem municiado o ente publico destas informagdes para que possa tomar
as medidas necessarias.

Acatamento da Justificativa: Nao

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
LEONARDO MOURA VILELA 305.045.541-15
LUIZ ANTONIO DE PAULA 433.430.071-53

Recomendacao: Adequar a regulagdo de pacientes para o CREDEQ para atendimento da demanda, conforme capacidade instalada e
metas contratuais.
Recomendacao: AdequararegulagdoaPRC n?2de 28/09/2017 e metas contratuais.

Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
LEONARDO MOURA VILELA 305.045.541-15
LUIZ ANTONIO DE PAULA 433.430.071-53
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511732

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Normas/Rotinas/Protocolos/Comissdes Internas

Constatacdo: O processamento de roupas do CREDEQ é terceirizado.

Evidéncia: O processamento de roupas da unidade é realizado através de terceirizagdo com a Empresa CENTERLAV Lavanderia
Industrial - LTDA. CNPJ-05.872.995/0001-02. Existe uma pequena area de servigco com um tanque e uma lavadora de uso
doméstico onde os internos lavam suas roupas pessoais. As roupas provenientes dos Servigos de Saude da unidade, sdo
transportadas e processadas na sede da empresa, 0 que estd em consonancia com as normas, ou seja, art. 72 e art. 132da
RDC/ANVISA n®6,de 30/01/2012, que dispde sobre a terceiriza¢édo e responsabilizagéo técnica respectivamente.

Fonte da Evidéncia: Contratode Terceirizagdo com a CENTERLAV, assinado em 28/06/2016, com vigénciade 12 meses.
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Conformidade: Conforme
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 520130
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
Item: Normas/Rotinas/Protocolos/Comissdes Internas

Constatacdo: O CREDEQ nao conta com todas as comissoes obrigatérias.

Evidéncia: A Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) foi instituida com portaria de criagéo, de 13/06/2016 e 22/02/2017,
nomeagao dos membros, regimento interno e atas de reunides regulares, nos anos de 2016 e 2017. A Comisséo Interna de
Prevengao de acidentes (CIPA), funciona irregularmente, pois nao foi apresentada a portaria de criagdo e nomeacéo dos
membros. A Comiss&o de Avaliacéo e Revisao de Prontuarios (CARP), bem como, a Comisséo de Verificagdo de Obitos
(CVO) foram instituidas por portarias de criacdo, porém ndo foram apresentados seus regimentos e atas de reunides,
documentos que comprovariam o seu funcionamento. Essa irregularidade contraria o disposto no art. 72, Item VIl da Port.
Interministerial ME/MS n® 2400 de 02/10/2007.

Fonte da Evidéncia: Analise de documentacdo de comissdes: CIPA,CARP,CVO e CCIH.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Conforme documento em anexo, seguem os documentos referentes as Comissoes.

Analise da Justificativa: O CREDEQ apresentou a criagao e funcionamento das comissdes obrigatérias.

Acatamento da Justificativa: Sim

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511740

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Normas/Rotinas/Protocolos/Comissdes Internas

Constatacdo: O Plano de Gerenciamento e Manutencéo de Equipamentos- PGME e o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude- PGRSS estao implantados no CREDEQ.

Evidéncia: O Plano de Gerenciamento e Manutencdo de Equipamentos- PGME e o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude- PGRSS encontram-se implantados na unidade, por meio de contrato com as empresas A Hospitalar
Assisténcia Técnica- LTDA, CNPJ: 00.797.514/0001-10 e Interativa Higienizacdo e Conservacdo LTDA,
CNPJ:05.058.935/0001 -42. Dessa forma esta em conformidade com a Clausula 3.1.30 do Contrato de Gestéo e Clausula
1.10 do Anexo Técnico | do mesmo contrato, art. 7%, 112 e 14° da RDC/ANVISA n° 63, que tratadas Boas Praticas de
Funcionamento de Servigos de Saude.

FontedaEvidéncia: Plano de Gerenciamento e Manutengéo de Equipamentos- PGME e Plano de Gerenciamento de Residuos de

Servigos de Saude- PGRSS.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 512305

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Normas/Rotinas/Protocolos/Comissdes Internas

Constatacdo: O CREDEQ contacom um bloco destinado ao Servigo de Nutrigao.

Evidéncia: O CREDEQ possui em sua estrutura fisica um bloco destinado ao Servigo de Nutricdo onde sao processadas tanto a
alimentacéo dos funcionarios, quanto dos internos, pela Empresa Empédrio Representagdes LTDA. As refeicbes sdo
preparadas com a supervisao de uma Nutricionista de produgéo, cujo n? de inscricdo no CRN-GO é 3665, sendo vinculada
aempresa. Conta também com uma nutricionista clinica, vinculada ao CREDEQ, sendo responsavel pela supervisao das
dietas prescritas. O servigo de Nutricdo cumpre o disposto No art. 14da RDC/Anvisan® 63,de 25/11/2011, que trata dos
requisitos para as Boas Praticas de Funcionamento dos Servigos de Saude.

FontedaEvidéncia: Atestado de Responsabilidade Técnica emitido pela Vigilancia Sanitaria Municipal de Aparecida de Goiania.

Conformidade: Conforme
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Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511737
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
Item: Normas/Rotinas/Protocolos/Comissdes Internas

Constatacao: O armazenamento de roupas estaincorreto.

Evidéncia: O espago reservado para a guarda de roupas € adequado, porém, cobertores encontravam-se dispostos no assoalho,
embaixo das prateleiras, em desacordo com as Boas Praticas de Processamento de Roupas Oriundas dos Servigos de
Saude- Artigo 62, da RDC/ANVISA n® 6, de 30/01/2012.

Fonte da Evidéncia: Visitaaunidade.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Conforme documentos em anexo o armazenamento de roupas encontra-
se em conformidade.

Analise da Justificativa: O CREDEQ apresentou fotos do atual armazenamento de roupas.

Acatamento da Justificativa: Sim

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 519526

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

ltem: Acesso/Atendimento a Demanda

Constatacao: Nao ha registro de producao ambulatorial e hospitalar no Sistema de Informagdes Ambulatoriais-SIA e Hospitalares-
SIHde 07/2014 a 06/2016.

Evidéncia: Embora o Contrato de Gestao n? 002/2014- Anexo Il e lll, tenha sido assinado em 31/07/2014, os servicos do CREDEQ s6
comegaram a serem ofertados a populagéo dois anos apoés, a partir de 06/2016, descumprindo o Contrato de Gestéo e
ferindo os Principios da Eficiéncia e do Interesse Publico previstos no art. 37 da Constituicéo da Republica Federativa do
Brasil, de 1988. Nos Sistema de Informacdes Ambulatoriais-SIA e Hospitalares- SIH néo constam a producéo por nao
estarem devidamente habilitados pelo Ministério da Saude, mas registram a produgéo por meio de Mapas Diarios de
Atendimentos, a partir de 06/2016.

Fonte da Evidéncia: Mapas Diarios de Atendimento de 2016 a 2017, Contrato de Gestao n2 002/2014.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: A unidade somente foiinaugurada em 23/06/2016.

Analise da Justificativa: De acordo com o contrato, o atendimento a demanda é imediato, ndo havendo previsdo de verbas pré

operacionais.

Acatamento da Justificativa: Nao

Recomendacao: Cumpriras metas previstas conforme instrumento contratual.

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 520087
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Faturamento/Produgéo/Cobrangas SUS

Constatacao: O CREDEQ ndo cumpriu as metas de produgéo estabelecidas no Contrato de Gestéo.

Evidéncia: O servigo ambulatorial ndo entrou em funcionamento de 2014 a 2016, portanto a meta alcangada é 0 %. Os servigos de
internages somente iniciaram em 23/06/2016.
A andlise da produgdo ambulatorial e hospitalar de janeiro a maio do ano de 2017, resulta nas seguintes constatagdes:
1- H4 uma grande disparidade entre as metas estabelecidas pelo Contrato de Gestao n® 002/2014/SES-GO, no seu Anexo
Técnico, e o percentual atingido pela produgdo ambulatorial da unidade:
1.1-PROCEDIMENTO: 12 Consulta de Psiquiatria
Meta- 2640
Realizado- 199 (7,53%)
1.2- PROCEDIMENTO: 12 Consulta Multiprofissional
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Meta- 2.640

Realizado- 173 (6.5%)

1.3-PROCEDIMENTO: Consulta Médica

Meta- 10.560

Realizado- 204 (1.9%)

1.4-PROCEDIMENTO: Consulta multiprofissional

Meta- 5720

Realizado- 417 (7.29)

2- Ha uma grande disparidade entre as metas estabelecidas pelo Contrato de Gestao n® 002/2014/SES-GO, no seu Anexo
Técnico e o percentual atingido pela produgao hospitalar da unidade:

2.1-PROCEDIMENTO: Saidas Hospitalares- Desintoxicacao

Meta- 120

Realizado- 11 (9.1%)

2.2-PROCEDIMENTO: Saidas Hospitalares- Unidade Terapéutica Residencial- UTR

Meta-220

Realizado- 65 (29.54%)

Em 2017, o nimero de leitos disponiveis foi de 06 leitos de desintoxicacdo correspondendo a 50% da meta estabelecida e
24 leitos na UTR, correspondendo a 28% da meta.

No primeiro bimestre de 2017 o nimero de leitos operacionais de UTR ¢é de 24 leitos, correspondendo 28% da meta,
subindo para 38 no segundo bimestre e 60 leitos no terceiro bimestre.

Mesmo com 100% da capacidade instalada disponivel em 2017, o numero de internagdes corresponde a 20% da meta
pactuada. A média de pacientes atendidos ao més em internagdes € de 13,5 pacientes correspondendo a 20% da meta
pactuada, contrariando o disposto no Anexo Técnico | em seu ltem Ill, da Estrutura e Volume das atividades pactuadas.
Embora a capacidade instalada do CREDEQ seja suficiente para o atendimento da demanda, o desempenho é
insuficiente.

Fonte da Evidéncia: Contrato de Gestdo n®002/2014, Aditivo e Planilhas de Produgéo.

Conformidade: Ndo Conforme

Justificativa: Sobre o cumprimento das metas de produgao, reitera-se os argumentos

expostos na explanagéo sobre a Constatagao n° 520133.

Sobre os parametros das metas:

o Credeq - Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica - é novo

einovador, sem parametros no Brasil.

DAFALTA DE DADOS ESTATISTICOS HISTORICOS

As metas foram construidas com base na capacidade instalada de atendimento, na

expectativa de que a demanda reprimida seria grande.

Em consonancia com os dados dos encaminhamentos, o CREDEQ teve procura

significativamente maior de atendimento por pacientes adultos do sexo masculino, quando comparado
aos outros pacientes.

Portanto um publico maior do sexo masculino adulto, seguido de feminino adulto,

e ainda: adolescente masculino/feminino e por Gltimo um percentual pequeno de criangas até 12 anos.
Porém na modelagem do contrato e 10 T.A havia um nimero significativo de vagas

e leitos destinados a mulheres e adolescentes, os quais nao tiveram procura.

Desta forma, houve um preenchimento integral dos leitos e vagas para o publico

adulto/ masculino e falta de demanda nos outros publicos (feminino e adolescente).

Isso impactou o cumprimento das metas.

Novos ajustes contratuais foram sendo realizados, algo esperado para um modelo

novo, e atualmente o modelo assistencial corresponde com 0 aumento da produtividade e dos atendimentos clinicos.

Analise da Justificativa: A justificativa apresentada de que "as metas foram construidas com base na capacidade instalada de

atendimento, na expectativa de que a demanda reprimida seria grande", nao é aceitavel, pois o planejamento
de unidades publicas de saude tem como referéncia parametros consolidados pela Organizagdo Mundial de
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Saude, adotados por portarias do Ministério da Saude, bem como foi precedido de analise criteriosa da
demanda feito e aprovado por areas técnicas da SES, justificando o alto investimento na construgéo da
unidade. Mesmo sendo uma unidade com abordagem inovadora no atendimento a dependentes quimicos,
nao influencia no estudo da demanda e da capacidade instalada, que segue parametros definidos e foi a base
do instrumento contratual.

Acatamento da Justificativa: Nao

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
LEONARDO MOURA VILELA 305.045.541-15
LUIZ ANTONIO DE PAULA 433.430.071-53

Recomendacao: Cumpriras metas de produgiao estabelecidas no Contrato de Gestéo, conforme capacidade instalada.

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 520105
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Faturamento/Produgéo/Cobrangas SUS

Constatacdo: As metas estabelecidas no Contrato de Gestdo ndo tem como referéncia a capacidade instalada.

Evidéncia: Importante esclarecer a diferenca entre Capacidade Instalada e Leito Operacional. Capacidade instalada é a capacidade
dos leitos que sao habitualmente utilizados para internagdo, mesmo que alguns deles eventualmente ndo possam ser
utilizados por um certo periodo, por qualquer razdo. E a quantidade de leitos previstos para existir em um hospital. A
capacidade hospitalar instalada deve corresponder ao nimero de leitos informados no cadastro do hospital junto ao
Ministério da Satude. O CNES registra 108 leitos cadastrados no CREDEQ. Leito operacional é o leito em utilizagao,
passivel de ser utilizado no momento do censo, ainda que esteja desocupado.
As metas foram estabelecidas no Contrato de Gestéo e Aditivo desprezando a Capacidade Instalada, sendo 12 leitos de
desintoxicagao e 84 leitos na Unidade Terapéutica Residencial-UTR, totalizando 96 leitos, passando a ter como referéncia
o numero de Leitos Operacionais.

Fonte daEvidéncia: Contrato de Gestaon?002/2014, Aditivon® 01 de 29/12/2016 e CNES.

Conformidade: Ndo Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacdo N2: 520118

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Faturamento/Produgéao/Cobrangas SUS

Constatacao: Osindicadores de qualidade estipulados no contrato de gestao facilitam o alcance de notas altas no desempenho.

Evidéncia: Independente do alcance das metas estipuladas no contrato de gestéo, a férmula de célculo das notas de desempenho
levam ao alcance de notas altas, sendo avaliado o servigo produzido, nao estando relacionados a produgéo. Esta situagao
mascara a realidade no alcance das metas de produgao que atingem percentuais inferiores ao estipulado no contrato.

O Relatério da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo do Contrato de Gestao- COMACG- Anexo VIII, realizada no
CREDEQ, referente ao periodo de julho a dezembro de2016, nos Quadro V- Demonstrativo dos resultados de
desempenho e Quadro IV-Demonstrativo da Pontuagéo dos Resultados, atribui a nota 10 no indicador Taxa de Ocupagéo
no Setor de Internagdo, pelo desempenho de 80% da meta alcangada, porém é importante frisar que esta taxa de
ocupagao refere-se somente aos Leitos Operacionais colocados a disposigdo para internagdes, ou seja: 24 leitos,
correspondendo a 28% da meta pactuada. O Quadro ll-Demonstrativo Semestral de Metas de Producdo na area de
admissdo de pacientes adultos e adolescentes, revela a meta contratada de 928 e a meta alcangada de 168, ou seja,
18,10%.

Desta forma, todas as notas atribuidas no Quadro IV ndo levam em consideragdo o descumprimento da meta contratual de
disponibilidade de 100% dos leitos (96 leitos) e nao pode ser interpretada como cumprimento do Contrato de Gestao.

Fonte da Evidéncia: Contrato de Gestdo n?002/2014, Aditivon? 01 de 29/12/2016 e Relatérioda COMACG.

Conformidade: Ndo Conforme
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Justificativa: A modelagem do contrato de gestéo e nele incluida a questao dos
indicadores sao elaborados pela SES e portanto, podem ser revistos a qualquer momento.

Analise da Justificativa: A justificativa ndo aborda o fato do descumprimento dos indicadores de produgao.

Acatamento da Justificativa: Nao

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ

LEONARDO MOURAVILELA 305.045.541-15
LUIZANTONIO DE PAULA 433.430.071-53

Recomendacao: Adequarosindicadores de produgao a pontuacéo de desempenho.

Destinatari Recomendaca

Nome CPF/CNPJ
LEONARDO MOURA VILELA 305.045.541-15
LUIZ ANTONIO DE PAULA 433.430.071-53

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511720
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Faturamento/Produgéo/Cobrancas SUS

Constatacao: O CREDEQ néo esté habilitado como Hospital Psiquiatrico por portaria do Ministério da Satde.

Evidéncia: Os servigos de internacdes médicas ofertados no CREDEQ séo caracteristicos de Hospital Psiquiatrico, passivel de ser
habilitado pelo Ministério da Salde por constar na Politica Nacional de Saude Mental-PNSM, previsto na Port. Gm/MS n®
3.088, de 23 de dezembro de 2011, atualmente consolidada na PRC n? 2, e os servigos ofertados no ambulatério sdo
caracteristicos de Assisténcia Multidisciplinar de Média Complexidade-AMENT, previsto na expansado da Rede de Saude
Mental do Ministério da Saude como cuidado em nivel intermediario entre a atencdo basica e o Centro de Atengéo
Psicossocial-CAPS, porém nao esta habilitado como nenhum destes servigos.

FontedaEvidéncia: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude-CNES da Unidade.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Conforme documento em anexo o cadastro no CNES - evidéncia
apontada - € Hospital Especializado - Psiquiatria.

Anadlise da Justificativa: No CNES néao consta portaria de habilitagdo como hospital psiquiatrico, bem como nao foi apresentado como

documento comprobatério.

Acatamento da Justificativa: Nao

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ

LUIZANTONIO DE PAULA 433.430.071-53

Recomendacao: Habilitar a unidade como hospital psiquiatrico.
Destinatarios da Recomendacéao

Nome CPF/CNPJ
LUIZANTONIO DE PAULA 433.430.071-53
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 512248

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
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Item: Faturamento/Produgéo/Cobrancas SUS

Constatacdo: Hadivergénciaentre as informagdes obtidas no CNES e o nimero de funcionarios da unidade.

Evidéncia: = O numero de profissionais registrados no CNES do CREDEQ ¢ inferior ao numero de profissionais vinculados a folha de
pagamento, o que contraria o disposto no art. 4° e art. 7° da Port. GM/MS n © 1646, de 02/10/2015, da obrigatoriedade e da
responsabilidade de manutengao e atualizagdo do CNES pelo estabelecimento de saude, respectivamente. No CNES
estao registrados 101 funcionarios e na folha de pagamento constam 148 funcionarios. Infringe ainda O Art. 82 da mesma
portaria, que trata da corresponsabilidade dos profissionais de saude.

FontedaEvidéncia: Pesquisa no sitio: www.cnes.datasus.gov.br em 30/04/17 e pesquisa no sitio: www.tcm.go.gov.br na mesma data

e Planilha de Demonstrativos de Vencimentos de Pessoal.

Conformidade: Nao Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 520113

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Faturamento/Produgéo/Cobrangas SUS

Constatacao: Alteracéo retroativa de Metas de 2016 por meio de Aditivo Contratual e aumento dos recursos financeiros repassados.

Evidéncia: O Contrato foi assinado em 31/07/2014, tendo como referéncia o nimero de leitos da capacidade instalada, sendo 12 leitos
de desintoxicacdo devendo resultar em 44 saidas hospitalares mensais ( ciclos de 7 dias) e 84 leitos de UTR, devendo
resultar em 24 saidas hospitalares (ciclos de 90 dias).O Aditivo Contratual-Anexo 1V, foi assinado em 29/12/16, diminuindo
as metas apds a realizagcao dos servigos, retroagindo os efeitos a setembro de 2016. Assim as metas de 2016 foram
diminuidas de 44 saidas de desintoxicagdo para 22 saidas (50%) mensais e as metas UTR diminuiram de 24 saidas
mensais para 10 saidas (59%).
Ovalorinicial do contrato assinado em 31/07/2014 é de R$ 602.491,89 (seiscentos e dois mil, quatrocentos e noventa e um
reais e oitenta e nove centavos) mensais, sendo aditivado em 29/12/2016, com efeitos retroativos a setembro de 2016,
para o valor de R$1.600.000,00 (um milh&o e seiscentos mil reais) mensais e a partir de janeiro de 2017 o valor é de R$
2.700.000,00 (dois milhdes e setecentos mil reais) mensais.
A subutilizagao da capacidade instalada fere os principios da Eficiéncia, do Interesse Publico e Economicidade previstos
no art. 37 da Constituigcdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988.

Fonte daEvidéncia: Contraton®002/2014 e Aditivo Contratual de 29/12/2016.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Conforme argumentos ja expostos em linhas anteriores amodelagem
do contrato e a inovagéo do servigo prestado, levam a adequagdes constantes do instrumento legal,que séo elaborados
pela SES e portanto, podem ser revistos a qualquer momento.
Tais alteragoes otimizaram a utilizagao dos recursos publicos e conforme os nUmeros
do ano de 2018/2019, confirmam a correi¢do das medidas adotadas, vez que, atualmente o novo modelo assistencial
levou ao aumento da produtividade e dos atendimentos clinicos.
Analise da Justificativa: A auditoria refere-se ao periodo de 2014 a 2017 e a produgéo de 2018-19 nao justifica a auséncia e falta de
alcance de metas do periodo auditado.
A alteragéo retroativa de Metas de 2016 por meio de Aditivo Contratual e aumento dos recursos financeiros
repassados, ndo foi justificada por meio de comprovagao custos de servigos de salde, apenas de justificativas
genéricas.
Acatamento da Justificativa: Nao

Co-Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
LEONARDO MOURAVILELA 305.045.541-15
LUIZ ANTONIO DE PAULA 433.430.071-53

Recomendacao: Cumpriras metas doinstrumento contratual, que deve levar em consideracéo a capacidade instalada da unidade.
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Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 519528

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Estrutura Fisica Instalagdes/Conservacao

Constatacdo: O CREDEQ contacom Alvara Sanitario.

Evidéncia: A estrutura fisica do CREDEQ, equipamentos e recursos humanos sdo adequados para atendimento ambulatorial e
internagdes, contando com o Alvaran®2017043610- Anexo V, exercicio de 2017, como Hospital Especializado, atendendo
aoart.117 daLei Estadual n® 16.140 de 02/10/2007.

Fonte da Evidéncia: Alvaran®2017043610.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 511727

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Contrato

Constatacado: O CREDEQ adota a Programacéo Visual padronizada do Ministério da Saude.

Evidéncia: O CREDEQ apresenta em sua imagem corporativa, crachas, uniformes dos funcionarios, enxovais, veiculos,
equipamentos, bem como o seu Layout, a programagéo Visual Padronizada, de acordo com o Artigo 2° da Portaria GM/MS
n° 2838 de 1?2 de dezembro de 2011, Clausula 3.1.12 do Contrato de Gestao e Clausula 1.5 do Anexo Técnico | do mesmo
contrato.

Fonte da Evidéncia: Visitaaunidade.

Conformidade: Conforme

VI - REGISTRO FINAL SOBRE A NOTIFICAGAO

O Relatério Auditoria foi concluido em 18/05/2018 e somente foi encaminhado aos auditados em 06/2019, para apresentarem as
justificativas, ou seja, 01(um ano) apds a concluséo, ferindo os Principios da Eficiéncia e do Interesse Publico previstos no art. 37 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Procedeu-se a andlise de justificativas e o relatério concluido.

VII-CONCLUSAO

O Relatério Auditoria foi concluido em 18/05/2018 e somente foi encaminhado aos auditados em 06/2019, para apresentarem as
justificativas, ou seja, 01(um ano) ap6és a concluséo, ferindo os Principios da Eficiéncia e do Interesse Publico previstos no art. 37 da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil.

Procedeu-se a andlise das justificativas e restou constatado:

1- A Regulagéo de pacientes adotada pelo CREDEQ dificulta o acesso da populagdo as agdes e servicos de salde, demonstrando ser
ineficiente e ndo atende a demanda, resultando na subutilizagdo da unidade, no periodo auditado, e ndo cumprimento das metas
estabelecidas no Contrato de Gestéo.

2- O Contrato de Gestao n® 002/2014- Anexo I e lll, foi assinado em 31/07/2014, porém os servicos do CREDEQ s6 comegaram a serem
ofertados a populagéo dois anos apés, a partir de 06/2016, descumprindo o Contrato de Gestao e ferindo os Principios da Eficiéncia e do
Interesse Publico previstos no art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

3- O CREDEQ n&o cumpriu as metas de produgéo estabelecidas no Contrato de Gestéo, no periodo auditado: de 20014 a 20017, havendo
uma grande disparidade entre as metas estabelecidas no Contrato de Gestao n® 002/2014/SES-GO, no seu Anexo Técnico, e 0s

percentuais atingidos de produgédo ambulatorial e internagio, conforme demonstrado na Constatagdo n® 520087,descumprindo o Contrato
de Gestao e ferindo os Principios da Eficiéncia e do Interesse Publico previstos no art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
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4- Os indicadores de qualidade estipulados no contrato de gestdo facilitam o alcance de notas altas no desempenho. Independente do
alcance das metas estipuladas no Contrato de Gestao, a formula de célculo das notas de desempenho levam ao alcance de notas altas,
sendo avaliada a qualidade servigo produzido, independente da quantidade de servigos produzidos. Esta situagdo mascara a realidade no
alcance das metas de producéo, que atingem percentuais inferiores ao estipulado no contrato, protegendo o prestador em detrimento do
interesse publico. Desta forma a demanda continua reprimida e nao prevé o aumento gradual da mesma com o aumento de usuarios
dependentes de drogas.

5- Alteragao retroativa de Metas de 2016 por meio de Aditivo Contratual e aumento dos recursos financeiros repassados, sem comprovagao
de estudos de custos de servigos de saude, ferindo os Principios da Eficiéncia e do Interesse Publico previstos no art. 37 da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil.
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VIil - ANEXOS

Carta de Apresentacao dos Auditores

SRR

| .
SuUS ‘-‘ DE ESTADO DA SAUDE w) GOIAS

FRTADD INOVADOR

Gerdncla de Auditoria e Processamento da Infoermagio = GAPI/SCAGES/SES-GO
Av. 1* Radial n® 586, Prddio do IPASGO, Bl |1, 4° andar, Setor Pedro Ludovico, GolAnla-GO, CEP: 74.820-300
3 (62) 3201-4499 - E-mall: gaplscages.ses@gmall.com

Goiania-GO, 05 de junho de 2017

Ao Senhor
CLEISON RODRIGUES DA SILVA

Diretor Geral do CREDEQ
Av. Tanner de Melo, s/n°, Qd. Gleba, Lt. 03, Bairro Fazenda Santo Anténio,

Aparecida de Goiania-GO, CEP: 74.986-260

Senhor Diretor,

Ao cumprimenta-lo, apresento-lhe os auditores WALDETE APARECIDA
DE OLIVEIRA MILANEZ — CRO-GO n° 1936, CLAUDIA CLEINNE BARCELOS
CUNHA — COREN-GO n° 84661, CELIA DE SOUZA SANTOS - COREN-GO n°
87299 e PAULO ADRIANO DE QUEIROZ BARRETO - CRM-GO n° 7288,
designados por essa Geréncia para realizarem Auditoria nessa Unidade de Saude
(Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica Prof® Jamil Issy —
CREDEQ), estabelecido em Aparecida de Goiania-GO, visando verificar as
Instalagoes Fisicas, Materiais, Equipamentos e Recursos Humano, em razdo da
solicitagdo do Ministério Plblico Estadual — processo n°® 201600010016843.

Assim, solicito a especial gentileza para que seja prestado auxilio as
auditoras, fornecendo-lhes todas as informagdes que visem o fiel desempenho de

suas atividades.

Atenciosamente,

GRA ALDERARI DOS SANTOS
GERENTE DE AUDKTORIA E PROCESSAMENTO DA INFORMAGAO

N

Scanned by CamScanner
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Contrato Credeq 1

GOVERNC DE o

OIAS

Fazendo o melhor pra vocé.

SE
,«m\

Si}g Sm:ema SECRETARIA .
e Satde DE ESTADO DA SAUDE

Contrato. de Gestao que entre si celeBtam.
ESTADO DE GOIAS, por intermédio da: Secretafia
de Estado da Saide — SES/GO e a ASSOC]AQAO
COMUNIDADE LUZ DA VIDA, qualificada como
Organizacdo Social, que visa . estabelecer o
compromisso  entre as partes - para o
gerenciamento, a operacionalizagdo e a execuc¢io
das’ acbes e servicos de saidde no. Centro de
Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica
— CREDEQ Aparecida de Goiania.

DAS PARTES
CONTRATANTE:

ESTADO DE GOIAS, por intermédio da Secretaria de Estado da Satide, inscrita no CNPJ sob o n®
02.529.964/0001-57, com sede na Rua SC-1, n® 299, Parque Santa Cruz, Goiania-GO CEP:74.860-270,
neste ato representado peio Procurador Gera] do Estado, ALEXANDRE EDUARDO FELIPE TOCANTINS, "
brasileiro, advogado, inscrifo .na OAB/GO n° 18.851,CPF/MF sob o n°® 342.732.491-87, residente e
domiciliado nesta Capital, e pelo Secretario de Estado da Sande, HALIM ANTONIO GIRADE, solteiro,
meédico, portador da Cl RG n°® 1986474 22 via SSP/GO, CPF sob o n® 787.010.588-00, residente e
domiciliado nesta Capital, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE.

INTERVENIENTE:

A AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS — AGR, nos termos do disposto no § 4° do art, 1% e no inciso-XXIV do art. 2° da Lei N°® 13.568,
de 27 de dezembro de 1999, com a redacdo dada pela Lei N° 17.268, de 04 de fevereiro de 2011,
representada por seu Conselheiro Presidente, HUMBERTO TANUS JUNIOR, brasileiro, divorciado,
economista, portador do. RG n® 472932 =~ DGPC e do CPF n°.167.058.231-00, residente e domiciliado em
Golania/GQ, doravanie denominada INTERVENIENTE.

CONTRATADA:

A ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA, inscrito no CNPJ n° 02.812.043/0001-05, com
endereco na Alameda das Paineiras Chacara 20 — Sitio Recreio dos Bandeirantes, CEP 74.482- 340 n
Municipio de Goiénia, no Estado de Goias, com Estatuto registrado no dia 04 de abril de 20614 no Cartdrio
de 1° Tabelionate de Protesios e Reglstros de Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos de Golania — GO,
neste momento representado por seu presidente LUIZ ANTONIO DE PAULA, brasiieiro, casado, servidor
publico federal, portador da cédula de identidade RG n® 1730830 SSP/GO, com CPF n® 433.430.071-53
neste ato denommada CONTRATADA, RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO, N
mediante as clausulas e condigbes a seguir delineadas:

———C AT S A P RIMEIRA=FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. O presente Instrumentc, serd celebrado em decorréncia do Chama

1t \ Gblico n® 002/2014 -
REPUBLICAGCAQ, conforme Processo Administrative n°® 201300010015939 e seré n

ido peia Lei Estagual

Rua SCH, n° 299, Parque Santa Cruz, Goiania/GO CEP: 74.860-270— Pagina 1

+
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SLIS I SECRETARIA _
oF wl® e Salile DE ESTADC DA SAUDE

n° 15.503/2005 e suas alteractes, Lei n° 9.637/1998, Resolugcéo Normativa n® 007/2011 do Tribunal Ggf
Con‘ras do Estado de Goias, principios, diretrizes e demals normas do Sistema Unico de Saude ~SUS, -

1.2. Observada a conveniéncia e oportunidade, apds manifestacdo de drgios técnicos da Secretaria de
Estado da Salde — SES/GO, o Secretario de Estado da Satide podera editar portarias para, de forma
complementar, € observado o principio da eficiéncia da Adminisiragéo Publica e demais constante no caput
do art. 37, da Constituicdo Federal, normatizar a execugéo deste Contrato de Gestao.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1. O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto estabelecer c compromisso entre as partes para o
gerenciamento, a operacionalizagéo e a execugao das -acoes e servigos de satde no Centro de Referéncia
e Exceléncia em Dependéncia Quimica — CREDEQ Aparecida de Goiania, com a pactuacdo de
Indicadorées de Desempenho e Qualidade, em regithe:de 24 horas/dia, assegurando assisténcia universal e
equanime aos usuarios do SUS, em conformidade com o0s Anexos a seguir elencados, que integram o
presente instrumento, independentemente de transcricao:
a) ANEXO | -identificacaéc da Unidade Hospitalar e Descrigao dos Servicos
b) ANEXO Il - Metas de Produgao
)ANEXO Il - Descrigao da Deéstinagao dos Recursos Financeiros
d) ANEXO IV - [ndicadores de Desempenho
e} ANEXQ V - Indicadores de Qualidade
) ANEXO VI - Sistematica de Avaliaggo
g) ANEXO VI - Termo de-Permiss&o de Uso de Bens Moveis
h) ANEXQ VIl - Termo de Permissdo de Uso de Bem Imovel
i) ANEXO IX - Declaracdo de que cumpre as Leis Trabalhistas
2.2. Consolidar a identidade & a'imagem da Unidade como centro de prestacéo de servigos pliblicos da rede
assistencial do SUS em sua regifo, comprometide com sua missdo de atender as necessidades dos
usuarios, primando pela melhofia na qualidade da assisténcia. A finalidade do Contrato de Gestdo devera
ser executada de forma a garantir: eficiéncia, eficacia e efetividade.

2.3. Garantir atendimento exclusivo aos usuarios do SUS no estabelecimente de salde cujo uso lhe fora
permitido.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
3.1. ACONTRATADA compromete-se a:
3.1.1. Cumprir fielmente os ANEXOS descritos no item 2.1 do presente [nstrumento.
3.1.2. Assegurar a organlzagao administracéo e gerenciamento da Unidade, objeto do presente Contrato,
por meic do desenvolvimento de técnicas modemas e adequadas que permitam o desenvolvimento da
estrutura funcional e a manutencéo fisica da referida Unidade e de seus equipamentos, além do provimento
dos insumos e medicamentos hecessarios & garantia do seu pleno funcionamento.
3.1.3. Quando houver habilitac&o de novo-servico na Unidade, ainda ndo incluido no Quadro de Metas, esse
servico devera ser acrescido mediante termo aditivo,. no qual conste -a nova pactuacéo com a data do inicio
da prestacao do servigo, com valores e prazos para cumprimento pleno da nova meta.
3.1.4. Atender exclusivamente os usuarios do SUS na Unidade de forma a:

a) Garantir a universalidade de acesso aos servicos de salide prestados.

b} Garantir a integralidade da assisténcia dentro da sua capacidade instalada.

¢) Implemeniar a Politica Nacional de Humanizagado no atendimento aos usuarios do  SUS, \
contemplando o Acolhimento com Classificacéo de Risco.

d) Garantir a resolubilidade e a qualidade do servigo ofertado aos usuarios do SUS. '
e) Alcancar elevados indices de satisfagdo, conforme indicadores de qualidade dos servigos.

) Promiover a gestao hospitalar baseada em Sistema de Metas e medidas por Indicadores de
Resempenho e Quialidade

g) Garantir requisitos e buscar as habilitagbes possiveis ao perfil da Unidade no Ministério da Saude

{\
h) Buscar certificacé&o de qualidade. L/Q_/
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i} Oferecer assisténcia & saude gqualificada e humanizada, centrada nas necessidades do- usua
em um servigo especializado e de referéngia, com proﬂssnonaxs capacitados e comprometidos .com:'0”
usuério, com base no modelo biopsicossocial.

j) Atuar de forma integrada. aos. demais dispositivos de atendimento a usudérios de crack, alcool e
outras drogas, por meio .de lnter—censultas e supervisdes, dos pontos de atengdo , inclusive. por meio de
estudos de caso conjuntos, para.aqueles envolvides na atencio integral do usuario; com vistas a fortalecer
a Rede de Atencao Psicossocial gue desenvolve agdes de base territorial favorecendo a inclusdo social com
vistas & promogao de autonomia e ao exercicio da cidadania, constituindo-se em um espaco terapéutico
destinado; essencialmente, acs casos mais graves e de-maior complexidade. Este servico somente podera
ser utilizado guando os demais recursos da Rede de Atencao Psicossocial se mostrarem insuficientes.

k) Facifitar e proporcionar a adesfo ac tratamento, por parte do usuario e de sua familia, deniro e
fora do CREDEQIGO, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta empatica e do respeito aos direitos
individuais e humanos, respeitando as determinagées da Lel n® 10.216/2001 com especial destague aos
direitos garantidos nos incisos | a XX do art. 2°. - :

I} Desenvolver novas propostas - de intervencdo, respeitando a. abordagem psicossocial, com o
objetivo de alcangar raior sucesso do tratamento; diminuigio do estigma e a reinsergéo social, utitizando os
meios menos invasivos possiveis.

m) Incentivar a articulacéo de dispositives da rede intersetorial ja existentes (satde, educagso,
assisténcia social, ‘cultura e fazer, esporte, etc) de forma integrada, compartilhando a responsabilidade pelo
usuario, de forma a ampliar sua possibilidade de reinsergao.social familiar e laboral;

"n). Promover educacéo permanente dos profissionais’ do Sistema. Unico de Saude do Estado de
Goids, em parceria com a Secretaria de Estado da Salde — SES, em especial, com a Supenntendencza de
Politicas de Atengéao Integral & Salde ~-SPAIS e com a- Superlntemdenma de Educacio em Salide e Trabalho
para o SUS; bem como da rede intetsetorial; instrumentalizando-os para oferecer a atencéo a satde mais
qualificada e efetiva possivel ao usuario-de crack, alcool e outras ‘drogas, contribuindo e favorecendo o
atendimento integral- no Estado e seguindo as diretrizes da Politica de Assisténcia em Satide Mental
definidas pela CONTRATANTE.

o) Proporcionar a capacitacgo. inicial de todos os funclonénos do CREDEQ, segundo as diretrizes
teoricas definidas no Anexo | — IDENTIFICACAO DA UNIDADE HOSPITALAR E DESCRICAO DOS
SERVICOS.

p) Produzir & ofertar informagées sobre direitos das pessoas, medidas de prevencéo, cuidado &
reducdo de danos, bem como sobre os servicos disponiveis na Rede de Atencao Psicossocial, com o
objetivo maior de combate a estigmas e preconceiios.

q) Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevencio, reducéo de danos tratamento e
reabilitacdc aos usuérios de-crack, &lcool e outras drogas em parceria com as instituicbes de Ensino
Superior do Estado de Goids. Ressaltando, conforme artigo 11, da Lei n® 10.216/2011, que pesquisas
cientificas para fins de diagnésticos ou terapéuticas nzo poderao ser realizadas sem o consentimento
expresso do usuério, ou do seu representante legal, e sem a devida comunicacdo aos conselhos
profissionais competentes e ac Conselhe Nacional de Salde.

r) Atender preferencialmente internagtes - voluntarias. Internagbes invoiuntarias serfio
criteriosamente discutidas pela equipe podendo ser realizadas caso se verifique perturbagio da capacidade
de critica do usuario associada a importante risco a sua vida ou a de terceiros, nesses casos o Ministério
Pubtico devera ser comunicado no prazo de 72 horas. Cabe & equipe fomentar a discussdo da tematica das
internagdes compulsorias com o Judiciario, Ministério Publica e com a sociedade de forma geral a respeito
da fungao e possipilidades do CREDEQ/GO, bem como sobre a eficacia e consequéncias de medidas como h
esta. "
3.1.5. Implantar e manter os Sistemas de Informagao do SUS, segundo os critérios da CONTRATANTE.
3.1.6. Alimentar os sistemas informatizados de gestéo hospitalar dispenibilizados pela CONTRATANTE,
contemplando todos os modos necessarios a gestao da Unidade.

o= - 3elTeAlimentar, fidedignamente; o Sistemade Informagdo Ambulatorial - SIAVSUS € Sistema dé Informagae |
Hospitalar - SIH/SUS ou qualquer outro dessa natureza. segundo. os critérios.da.CONTRATANTE e-do-S-
3.1.8. Registrar o faturamento ambulatorial e hospitalar no CNPJ da CONTRATANTE, de acordo com as
normas do MS.
3.1.8. Manter quadro de recursos humanoes qualificados e compativeis com o porte da Unidade € com os
servicos prestados, conforme estabelecido nas normas sanitarias, para funcicnamento ininterrupto 24h,
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inclusive finais de semana e feriados, das Unidades de Acolhlmento e Reabilitagéo Psmossoma! Aaa de
Admissdo e Leitos de Salde Mental bem como para a Area do Ambiilatorio que funcionara de segunda a
sexta-feira das 7:00 as 19; 00, servigos esses detalhados neste [nstrumento.
3.1.10... Manter, - em  seu quadro de funcienarios; o -profissional pontuade ou oufro com as mesmas
certificagbes ou capacitagcées. técnicas até o final da vigéncia do contrato de gest3o, se no processo de
selec@o holve o recebimento de pontos pela capacidade do seu corpo tecnico.
3.1.11. . Assistir de forma abrangente os usuarios, procedendo -aos. devidos registros do Sistema de
Informagao Ambulatorial - SIA/SUS e do Sistema de Informac&o Hospitalar - SIM/SUS, segundo os critérios
da CONTRATANTE e -do MS:
3.1.12. Incluir, na-implantacdo da imagem corpora‘nva & nos uniformes dos trabalhadores o logotipo do
SuUS, SES!GO do Hospital ‘e @ -inscricdo “Governo do Estado .de Goias”, atendendo a Portaria MS n°
2838/2011.
3.1.13. Manter registro atuahzado de todos o5 atendimentos efetuados na Unidade disponlblllzando a
qualgier momento, 4 CONTRATANTE e as auditorias do SUS, as fichas e prontuarios dos usuarios, em
meio fisico ou eietmnlco certificado,. assim ' como todos ‘os demais  documentos que comprovem a
confiabilidade'e seguranga-dos servicos prestados.
3.1.14. Apresentar os documentos de-regularidade- fiscal ‘exigides: no Instrumento como condicao para
assinatura do Contrato de Gest3o além da-Qualificagdo comoe OS no Estado de Goias.
3.1.15. Manter durante toda a execucéo do Contrato de Gestao a compatlbwlldade com as obrlgacoes por ele
assumidas, bem como todas as condigdes de habilitagéo e cguahflcagao exigidas no Chamameanto Publico.
3.6 Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados 8 CONTRATANTE,
usuarios e/ou a terceiros por sua culpa, em’ cohsequéncia‘dé erro, neghgenma ol impericia, propria ou de
auxiliares que-estejam sob 'sua responsabilidade na execucdo dos seivicos contratades,
3.1.17. Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes competentes,
necessarios a execucao dos serviges objeto do presente Contrato.
3.1.18. Em nenhuma hipétese cobrar direta ou-indiretamente do usuario por servigos médicos, hospitalares
ou -outros comp!ementares referente &'assisténcia a ele prestada, sendo licito, no entanto, buscar]unto a
CONTRATANTE o ressarcimento de despesas realizadas e -que n&o estdo pactuadas, mas que foram’
previamente autorizadas.
3.1.19. Responsabilizar-se- por cobranga indevida feita ao paciente ou a seu representante, por profissional
empregado ou preposio, em razéo da execugdo deste Contrato de Gestio.
3.1.20. Enviar & CONTRATANTE, nos prazos-e instrumentos -por ela definidos, todas as informacdes sobre
as atividades. desenvolvidas. no Centro de. Referéncia,-bem-como sobre -a- movi imentacdo dos recursos -
financeiros recebidos & realizados.
3.1.21. Em relag4o. aos direitos dos usuarios, a CONTRATADA obriga-se a:
a) Manter sempre atualizado o prontuaric médico dos usuarios e o arquivo médico, considerando
0s praros previstos em lei.
b) ‘N&o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacio,
protegendo o usuario de qualquer forma de abuso & exploragéo.
c¢) Justificar, por escrito,; ac usuario ou ao seu representante, quando solicitado, as razées técnicas
alegadas quando da decisdo da ndo realizacdo de qualguer alo profissional previsto neste
Contrato.
d) Permitir a visita ao- usuario ‘internado, diarfamente, conforme diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagao — PNH, dé acordo com Protocolos Clinicos da Unidade.
e) Esclarecer aos usuérios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servicos oferecidos
informando -0s de sua patologia bem como do tratamento a‘ser realizado.

f) Respeitar a decisdo do .usuario @o consentir ou recusar prestacdo de servicos de salide, salvo A
nos casos de iminente perigo dé vida ou obrigagdo legal
g) Garantir a confidencialidade dos dados & informagdes relativas aos usuarios. .
== “h) Asseglrar aos USUSFGS G difeito d6 serem assistidos religiosa e espiritualmente por ministro de
qualguer culto religioso. . desde. nnn rm::m:]l':r-l::: as r:ngrao internas-da-taidade-
i) Assegurar a presenga de um accmpanhante pai, mae ou responsavel legal, em tempo integral,
no Nucleo Terapéutico Residencial Infantil, nas internagdes de criancas até 12 anos incompletos.
Caso o adolescente necessite de acompanhamento familiar, assegurar condictes para a
permanéncia em tempo integral de um dos pais ou responsavel, (Art. 12 ECA).
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j) Garantir atendimento indiferenciado aos usuarics, exceto nos casos previsto em lei. o :

k) Garantir, além de atendimento médico, Selwco de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT

para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios

atendidos nas: 24 horas.

1) Garantir contato frequente, com visitas regulares dos famlllares desde o primeiro dia de

permanéncia na unidade e estimulo a participacio dos usuarios nas acbes propostas do Projeto

Terapéutico Singular visando sempre o bem estar psiquica do usuario.

m) Promover reuniées e assembleia com frequéncia minima semanal para que os usudarios e

equipes possam discutir aspectos cotidiancs do funcionamento da unidade.

n) Permitir livre Acesso aos meios de comunicacdes disponiveis.

o) Assegurar, aos usuarios, assisténcia a satide por equipe médica e multiprofissional capacitada,

devendo seguir as diretrizes da Politica Assistencial em Satde Mental definidas pela SES/GO.
3.1.22. Fomecer ao- usuario por ocasifo de sua alta, em papel timbrado, relatério circunstanciado do
atendimento que lhe foi prestado, denominado "INFORME DE ALTA DO ACOLHIMENTO”, para as Unidades
de Acolhimento e Reabilitagéo Psicossocial efou “INFORME DE TRANSFERENCIA” para os Leitos de
Salde Mental no gual devem constar, no minimo, os seguintes dados:

a) nome do usuario;

b) nome do Centro de Referéncia,

c) motivo da internacéo (CID-10);

d) data de admisséo e data da alta efou transferéncia;

e) procedimentos realizados e tipo de materiais empregados, quando for o casa:
) diagndstico principal e secundario de alta efou transferéncia ;

g) o cabecalho do documento devera conter o seguinie esclarecimento; "Esta conta devera ser
paga com recursos plblicos”;

h} ciéncia do usudrio, ou de seus representanies legais, na segunda via no informe de alta do
Acolhimento e Reabilitac@o Psicossocial efou de transferéncia dos Leitos de Satde Mental;

g) informe de alta arquivado no prontudrio do usuario, observando-se as excegbes previstas em
lei.

3.1.23. Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao usuaric internado como ao ambulatorial,
procedendc a notificagdo de suspeita de reagbes adversas, por meio de formuldrios e sistematicas da
CONTRATANTE.

3.1.24. Implantar Pesquisa de Satisfac&do na alta e/cu transferéncia do pamente contemplando dados sobre
as atuais condicbes dos servicos de salude para que o Servico de Humanizag&o da Unidade proponha e
promava methorias.

3.1.25. Realizar seguimento, analise e adocdo de medidas de melhoria diante das sugestées, queixas e
reclamacdes que receber com respostas aos usuarios, no prazo maximo de 30 dias Uteis.

3.1.26. Instalar um Servico de Atendimento ao Usuario - SAU, conforme diretrizes a serem estabelecidas
pela CONTRATANTE, encaminhando relatorio de suas atividades juntc @ Prestagdo de Contas, devendo
ser implantado independentemente do Servigo de Ouvidoria exigido pelo SUS.

3.1.27. |dentificar suas caréncias nos servigcos diagnésticos efou terapéuticos que justifiqguem a necessidade
do encaminhamentc do usudrio a outros servicos de saude, apresentande a CONTRATANTE, N
mensalmente, relatdrio dos encaminhamentos ccorridos.

3.1.28. Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na oferta de servigos e nos fluxos de atencao
consolidades, sem a prévia ciéncia e aprovacao da CONTRATANTE.

Bl v 29-'-'Possmr ‘& manter em plenc funcionamento um NUcleo de Vigilancia Ep[dem\oiogica que serd
responsavel. pela reglizacdo de vigilancia epidemiclogica. de.-doencas—de ificasa ampriséra—ds
Unidade, assim como agdes relacionadas a outros agravos de interesse epidemiol oglco
3.1.30. Implantar e manter um Nucleo de Manutengao Geral - NMG que contemple as areas de manuteng;ao
predial, hidraulica e elétrica, assim como um Servico de Gerenciamento de Risco e de Residuos Sglidos na
Unidade, bem como manter o Nucleo de Engenharia Clinica, para o bom desempenho dos equi entos.
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3.1.31. Movimentar os recursos financeiros fransferidos pela CONTRATANTE para a execucio do’ objeto
deste Contrato de Gestdo em conta(s) bancaria(s) especifica(s) e exclusiva(s), vinculada ao Centro de
Referéncia, de"modo a.que os recursos transferidos nédo sejam confundidos com os recursos propnos da
CONTRATADA

3.1.32. Publicar, anuaimente, os relatorios financeiros e o relatono de execugao do presente Contrato de
Gestéo, no D[ario Oficial .do Estado, até o dia 30 de maio do ano subsequente e encaminha-os a
CONTRATANTE

3.1.33. Anexar juntamente com a_prestacfo de conias os comprovantes de quitacdo de despesas com
agua, energia elétrica e telefone, efetuados no més imediatamente anterior, bem come os comprovantes de
recothimento dos encargns sociais e previdenciarios relativos ao més anferior.

3.1.34, Permitir- o livie acesso-da AGR e das Comissées instituidas pela-CONTRATANTE - da COhtroladorla—
Géral-do Estado.- CGE e do Slstema Nacional de Audfﬁona do SUS, em qualaquer tempo e 'lugar, a todos os
atos. e fatos relacionados dfreta ou indiretamente com este Instrumento guando em missdo de fiscalizacso,
avaliagéo ou auditoria.

3.1.35..'Observar os Indicadores ‘de - Desempenho que sdo suficientes e adequados para medir o
cumprimento das métas, ‘de acordo com o disposto nas:Resoluctes Normativas do Tribunal de Contas do
Estado de Goias - TCE-GO & suas eventuais alieracoes:

3.1.36. Realizar processo seletivo para contratacéo de Recursos Humanos com a divulgacéo no sitio da
CONTRATADA além ‘de’ manter capacitacéo permanernite ‘dos profissionais que prestam os servicos
relacionados ao presente Contrato. de-Gestéo de acordo com as diretrizes da Politica Nacional de Saide
Mental, Politica Naciona! para Usuarios'de Alcool'e outras drogas e Politica Nacicnal de Humanizagdo.
3.1.37. Garantir a seguranca patnmomal dos bens moveis e imbveis ced]dos e que estejam sob sua guarda,
custédia e responsabilidade.

3.1.38. Elaborar e publicar; no prazo maximo de 20 dlas a contar da assinatura deste Instrumento, os
regulamentos: de recursos humanOS fmancelros e-de aquisicao de bens e servicos realizados com recursos
publicos, encaminhando-os & CONTRATANTE e AGR para ciéncia.

3.1.39. Empreender meios ‘de-obter receita propria complementar aos recursos financeiros estimados no
itern 6.2, respeitando os principios deontolog[css e-a missdo das entidades qualificadas como Organizagéo
Social, gestoras de patrimoénio e sefvicas . publicos,, desde -qué respeitada a aplicabilidade para a alcance
dos ‘objetivos ‘do presente Contrato, podendo prestar servigos.ambulatoriais e hospitalares, naquilo que
exceder-as metas pactuadas no Plano Anual de Trabalho, aos hospitais sob-a geréncia Estadual, que serdo
objeto de faturamento e pagamento complementar; via admims‘tratlva pela CONTRATANTE, iendo como
parametro de praco-atabela' SUS e réspeitando o Sistema Estadual de Regulagzo.

3.1.40. Criar/Alterar seu Regimento Interno obedecendo o d|sposto no inciso |V, do artigo 5°, da Resoiugao
Narmativa n. 007/2011 do. TCE/GO.-

3.1.41. Enviar, on fine, os regisiros:relativos a todas as. despesas realizadas, assim que . liquidadas,
objetivando o controle de custos efetiVos & a devida fiscalizagao, assim que a CONTRATANTE implantar
uma central informatizada de controle das contratos de gestao.

3.1.42. A CONTRATADA devera se submeter a Geréncia e Gestao da Unidade pela CONTRATANTE.

3.2. A CONTRATANTE compromete-se a:

3.2.1. Disponibilizar 2 CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros, materiais
permanentes, equ:pameﬂtos e’ instrumentos para a organizacéo, adm inistracéo e gerenciamento da
Unidade.

3.2.2. Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios ao fiel cumprimento da execucdo deste
Contrato de Gestéo e .a programar, nos orgamentos dos exercicios subsaquentes, quando for o caso, os
recursos necessdrios para custear os seus objetivos, de acordo com o sistema de pagamento previsio. A
3.2.3. Prestar esclarecimentos e informagtes & CONTRATADA que visem a orienté-la na correta prestagdo
dos servigos e metas pactuadas, dirimindo as questdes omissas neste Instrumento dando-lhe ciéncia de
qualquer alteracao no presente. Contrato de Gesta0, o o
3.2.4. Realfizar o acompanhamento & a avalrag:ao do Contrato de Gestao observando in loco o
desenvotvirmento-ecumpTiTTeT T ias ISTENcia presiada pela CONTHRATADA aos usua;
da Unidade.

3.2.5. Realizar, semestralmente, avaliacao global do cumprimento das metas e do Contrato sob os 8] ctos

de gestdo, contablil, jurfdico e, em especial, a assisténcia aos usuarios, emitindo pagacer conciusxvo pos o
devido co ntradstor(o
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3.2.6. Manter no sitio da CONTRATANTE, e no Portal da Transparéncia do Governo do Esiado, dardos‘

sobre este Instrumento, sua execucdo e avaliagcdo, para consulta, a qualquer tempo, pelos cidadidos e
usuarios do SUS.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1. A vigéncia do presente Instrumento sera de 48 meses, a contar da outorga da Procuradoria Geral do
Estado, cuja validade ficard condicionada a publicagéo no Diario Oficial do Estado de Goias, prorrogavel de
acordo com o interesse das partes, nos termos do artige 8°-A da Lei Estadual n® 15.503/2005, mediante
pareceres favoraveis da Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistencidis de Salde -
SUNAS, quanto a avaliagéo das Meias de Produc&o e dos Indicadores de Desempenho e Qualidade, e da
AGR, quanto a correta aplicagéo dos recursos’ financeiros, desde que devidamente autorizada pelo
Secretario de Estado da Saide.

4.1.1. O parecer favoravel da AGR devera indicar expressamente 2 aprovagdc da Gliima Prestagdo de
Contas da CONTRATADA. Caso a Ultima presta¢ao ainda esteja pendente de aprovacéo, o parecer da AGR
devera indicar a aprovac@o da penultima apresentada.

4.2. Antes do término da vigéncia deste Contrato de Gestéo, a AGR e a SUNAS analisara a conveniéncia &
a oportunidade administrativa.de sua renovagéo.

4.3. Fica pactuado que a CONTR'ATANTE, a qualquer momento, podera rescindir o presente Contrato de
Gestdo se for de interesse publico’em razée do ndo cumprimento dos principios basilares da Administracao
Publica.

CLAUSULA QUINTA — DAS ALTERAGOES

5.1. O presente Contrato de Gestdo podera ser alterado, durante sua vigéncia, tantc em aspectos
quantitatives quanic em gualitativos, desde que as modificagdes ndo desnaturem o objeto desta parceria.

5.2. As alteragbes quantitativas, devidamente justificadas, poder&o versar sobre o programa de trabalho da
CONTRATADA, em especial no que diz respeito a maior cu menor oferta de prestaces materialmente
fruiveis aos usuarios de servigos sociais, bem como sobre acréscimos ou supressdes nas cbrigagbes
previstas neste Contrato de Gestéao.

5.3. As alteracGes qualitativas ocorrerdo por meio da revisdo das Metas de Producéo pactuadas, mediante
parecer favorave! da AGR e da CONTRATANTE.

5.4. As alteragdes de gue tratam os itens acima deverao ser formalizadas, por meic de termos aditivos,
devendo para tanto ser respeitado o interesse plblico e ¢ objeto do presente Contrato de Gestéio e estio
condicionadas ao parecer favoravel da AGR, indicando expressamente a aprovac@o da ultima Prestagéo de
Contas da CONTRATADA. Caso a ultima prestagéo ainda esteja pendente de aprovacao, o parecer da AGR
devera indicar a aprovacgao da penlltima apresentada:

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

6.1. Os recursos- financeiros para  a execuc&o dc objeto deste Contrato serfio alocados para a
CONTRATADA mediante transferéncias oriundas da. CONTRATANTE, sendo permitido & CONTRATADA o
recebimento de doagbes e contribuigbes de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicacbes
dos seus ativos financeiros e de outros perfencentes ao patriménio que estiver sob sua administragéo,
ficando-lhe, ainda, facultado contrair emprestimos com organismos nacionais e internacionais.

6.2. Para a execu;:éo do objeto deste Instrumento, a CONTRATANTE repassara a CONTRATADA, no prazo

e condicdes constantes deste Contraio de Gest&o & seus Anexos, para um periodo de 06 meses, conforme
guadro abaixo e Nota de empenho n°® 00045, no valor de R$ 3.614.951,34, referente ao per\odo de
01/07/2014 a 31/12/2014, ficando o restante no valor de R$ 25.304.659,38 a ser empenhado no exercicio
seguinte.
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DESCRICAO CODIGO DENOMINACAOQO

Unidade Orcamentaria 2850 FUNDO ESTADUAL DE SAUDE - FES

Funcéo 10 SAUDE. ‘

Sub-Fungéc 302 | ASSISTENCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL

—— 1023 PROGRAMAPROMOGCAO E GARANTIA DAASSISTENCIA
INTEGRAL A SAUDE .
IMPLANTACAO DE UM MODELO DE GERENCIAMENTO

Acao 1265 HOSPITALAR COM PUBLICIZACAO E PARCERIAS COM O

. TERCEIRO SETOR.
Grupo de Despesa 03 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
Fonte de-Recursoc 0G RECEITAS ORDINARIAS

6.2:1. O valor total deste Contrato de Gesifo ¢ estimado em R$ 28.919.610,72 (Vinte e oite milhdes,
novecentos e-dezenove mil seiscentos e dez reais e setenta e dois centavos).

6.2.2. O valor estimado mensal sera de R$.602.491,89 (seiscentos e dois mil, guatrocentos e noventa € um
reais e oitenta e nove centavos), que serd composto de uma parcela fixa, correspondente a 80%, e uma
parcela variavel, correspondente a 20%, definida com base na avaliagdo do cumprimento das metas e dos
indicadores de desempenho e qualidade. :

6.3. Quaisquer recursos financeiros oriundos do SUS, de cusieio efou investimento, necessarios ou
passiveis de complementacéo do estabelecido no item 6.2, deverao ser captados e aplicados respeitando
as regras de. financiamento, gestdo e geréncia do SUS, bem como com o consentimento do
CONTRATANTE.

6.4. Com ¢ objetivo de captar recursos publicos e privados, a CONTRATADA fica auforizada a celebrar
convénios com os Poderes Ptblicos Federal, Estadual e Municipal e iniciativa privada, respeitando os
objetivos do presenie Conirato, a natureza da CONTRATADA, a politica de planejamento, regulacéo,
controle e avaliacdo adotados pela CONTRATANTE.

6.5. Os recursos objeto dos itens 6.3 e 6.4, deverao ser utilizados de forma complementar aos recursos do
Contrato de Gestao, no- custeio das atividades desenvolvidas na CONTRATADA, nos investimentos
destinados a ampliagdo .e melhoria dos servicos e da sstrutura fisica, bem como na manutengao,
atualizag&o e renovacao tecnologica.

8.6. A liberagédo dos recursos financeiros devera ser em conformidade com o Plano de Aplicacéo e
obedecera rigorosamente ao Quadro de Destinagéo dos Recursos Financeiros.

6.7. Os recursos repassados a CONTRATADA poderdo ser aplicados no mercado financeiro, desde que os
resultados dessa aplicag8o revertam-se, exclusivamente, aos objetivos deste Contrato e, preferencialmente,
a titulos de investimentos.. ’

6.7.1. Havendo possibilidade de aplicagdo no mercado financeiro, a CONTRATADA devera se pautar em
critérios de aplicacéo que envolvam menor risco e maior liquidez, devendo levar ac conhecimento prévio da
CONTRATANTE essa aplicagZo para andlise e avaliacéo.

6.8. Do total dos recursos financeiros previsto nesta Clausula, a CONTRATADA formara fundos destinados
para provisdes, com depositos mensais, em moeda corrente, mediante aplicagéo financeira vinculada a
conta Ja referida, inclusive para fins de rescisées, reclamaicrias trabalhistas e actes judiciais que se
prolonguem na decurso do tempo, mesmo apos o término do Contrato.

6.9. As Metas e os Indicadores serfo avaliados semestralmente e, em caso de ndo cumprimento, sera
efetuado o desconto de, até, 20% no montante a ser repassado.

6.10. O pagamento do valor constante nesta Clausula sera efetuado conforme as condicdes a seguir
estabelecidas:

a) As parcelas de valor varidvel serdo pagas, mensalmente, junto com a parcela fixa, e os eventuais
ajustes—firancelros dus parcelas vanaveis, decornentes da avaliacao do alcance das Metas de
Produgéio e dos Indicadores, serdo realizados nos meses subsequentes a essa avaliagio.

b} A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento, mediante ordem bancaria, em moeda corrente,
no décimo dia de cada mas, valendo essa ordem como recibo. /

i
<
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8.11. Na vigéncia do presente Contrato de Gestéo, além do valor global mensal, a CONTRATANTE,
conforme recomende o interesse publico, podera, mediante ato fundamentado do Secretario de Estado da
Satide, a ser ratificado pelo.Chefe do Executivo, realizar repasse de recursos a CONTRATADA, a titulo de
investimento, no inicic ou.durante a execuc¢ido do Conirato de Gestdo, para ampliacdo de estruturas fisicas
ja existentes e aquisi¢do de bens moveis complementares de qualquer natureza qué se fizerem necessarios
a prestacéio dos servigos publicos.

6.12. Ao final de cada exercicio, caso haja excedentes financeiros oriundos do presente Contrato de Gestéo,
a CONTRATADA devera elaborar e apresentar “Plano de Investimento de Recursos Excedentes” para
aprovacéo pela CONTRATANTE.

6.12.1. O "Planc de Investimento de Recursos Excedentes” orientara 2 CONTRATADA no investimento dos
excedentes financeiros para o desenvolvimento das atividades inerentes ao presente Contrato de Gestao.

6.13. Os valores prex'(istos no presenie Contrato de Gestao, quando de sua prorrogagdo ou alteragio,
deveréo ser readequados objetivando a manutencéo do.equilibrio econdmico-financeiro da parceria firmada.

6.14. Despesas administrativas, tais como pagaménto' de didrias, passagens aéreas, servico de telefonia e
internet mével, hospedagen, aluguel de veiculos e-outras, ‘bem como contratacdo de servigos de
consultoria, com vinculag@o direta & execucfo.do objeto deste Instrumento, de carater temporario, com
previsdo expressa em Programa de Trabalho e que n&o conhfigure taxa de administracdo nio poderdo
ultrapassar 3% do repasse mensal realizado pela CONTRATANTE a2 CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS HUMANOS

71. A C,O’NTRATADA utilizara os recursos humanos necessarios e suficientes para a realizacdo das agbes
previstas neste Confrato de Gestao e seus Anexos, de acordoc com um plano de gestdo de recursos
humanos, mediante processo seletivo simplificado, pela CONTRATADA.

7.2.. A CONTRATADA responderé pelas obrigacées, - despesas, encargos -trabalhistas, securitarios,
previdencidarios e outros, na forma da legislaggéo em vigor, relativos aos empregados necessarios na
execucgdo dos servicos coniratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste Contraio de Gestéo para
eximir-se daguelas obrigacdes ou transferi-las & CONTRATANTE.

7.3. A CONTRATADA poderzg utilizar, no maximo, 80% dos recursos publicos a essa repassados com
despesas de remuneracdo; encargos trabalhistas e vantagens d& qualquer natureza, a Serem percebidos
pelos seus dirigentes e empregados. Quanio aocs diretores da CONTRATADA, sua remuneracdo devera ser
fixada de forma gque o seu valor mensal conjunto nao ultrapasse 4% do repasse mensal realizado pela
CONTRATANTE, em razéo do presente Contrato de Gestéo.

4. A CONTRATADA devera utilizar como critério para remuneracdc dos empregados contratados a
negociagéo e a celebragdo de- acordos coletivos de trabalho vinculados ao cumprimento das metas
estipuladas, a redugéo interna dos custos ou ac aumento da produtividade da instituicéo, sempre
compativeis com o praticado no mercado de trabaiho.

7.5. E vedada a contratacéo de servidores e empregados publicos em atividade, salvo os casos em gue
houver previsdo legal e compatibilidade de horaric

7.6. A CONTRATADA, em nenhuma hipotese, poderd ceder a qualquer instituigdo publica ou privada seus
empregados, nos termos da Lei Estadual 15.503/2005 e suas alteracdes, e que séo remunerados a conta
deste Instrumento.

- CLAUSULA OITAVA - DO-AGOMPANHAMENTO E AVALIAGAO PELACONTRATANTE ~~

e B A-GONTFRATANTE -responsdvetpeto-acompanharmento e avallacao, exercera essa responsabilidade
por meioc da Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Salide — SUNAS.

8.2. Sera instituida uma Comiss&o Unificada de Monitoramento e Avaliagio dos Contratos de Gestdo 4
COMACG para acompanhar este Contrato de Gestéo composta por, no minimo, tré embros, sendg:

7
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a) 01 representante da SUNAS.
b) 01 indicado pela Superintendéncia de Controle e Avaliacdo Técnica de Salide — SCATS.
¢) 01 servidor da SES indicado pela SUNAS/SES.

8.3. A execucdo do presente Instrumento sera acompanhada pela SUNAS e COMACG, por meio dos
dispostos neste-Contrato; seu Anexos € instrumentos definidos pela CONTRATANTE.

8.4. A SUNAS elou COMACG recebers, da CONTRATADA, a Prestacao de Contas semestral, podendo
solicitar, a2 qualquer tempo, documentos complementares para subsidiar seus trabalhos.

8.5.. A SUNAS e,fou COMACG encaminhara o relatério técnico ao Secretario de Estado da Salde e a
Geréncia-de Contratos € Convénios, gue o encaminhara 2 CONTRATADA para ciéncia e jusfificativas.

8.6. A CONTRATADA, apos- receber o relatério técn]co, tem o prazo de 15 dias Gteis para apresenta'rﬁ

justificativas, ‘que-serdo analisadas pela SUNAS e/ou COMACG, emitindo-se o Parecer Final, que sera
encaminhado.ao Secretario de Estado da Sadde, bem como a Assembleia Legislativa do Estado de Goias,
conforme dispde o art. 10, § 3°, da Lei n°® 15.503; de 28 de dezembro de 2005.

8.7. O Parecer Final devera ser objeio de criteriosa andlisé pelo Secretario de Estado da Saude, que
determinard, @ CONTRATADA, as corregbes; que eventualmente se fizerem necessarias, para garantir a
plena eficacia’ do Confraio de Gestdo. Se essas. falhas ainda persistirem, encaminhara expediente ao
Governador -do- Estado que deliberara acerca da manutencdo da qualificagdo da Entidade como
Organizacéo Sccial.

8.8. Apobs ciéncia e anrovacgéo do-Pére_cer Final'pelo Secretario de Estado da Satide, o mesmao devera ser
encaminhado a Controladoria-Geral do Estado — CGE e ao Tribunal de Contas do Estado — TCE, ficando
toda documentagzo disponivel a qualquer tempo sempre que requisitada.

8.9. A CONTRATANTE podera requerer a apresentacao pela CONTRATADA, ao término de cada exercicio
ou a qualquer momento, conforme recomende o interesse publico, de relatorio pertinente & execucéo do
Contrato de Gestzo, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resuliados alcancadaos,
acompanhado da Prestagio de Contas correspondente ao exercicio financeiro, assim como suas
publicagdes no Diario Oficial do Estado.

8.10. A CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA, a qualguer tempo, informagbtes complementares
e a apresentacao de detalhamento de tdpicos e informactes. constantes dos relatorios.

8.11. As comissdes responsaveis pelo acompanhamento, fiscalizagdo e avaliacdo deste Contrato de
Gesido, SUNAS efou COMACG, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade na utilizagso de
‘recurscs ou bens de origem: publica, comunicarao imediatamente-o Secretario de Estado da Salde, gue
dara ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado e ao Ministério Publico Estadual, para as providéncias
cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria.

8.12. A CONTRATANTE fiscalizard o pagamento dos funcionarios admitidos pela CONTRATADA, visando
aferir a compatibilidade da carga-horaria, o correto recolhimento dos valores dos éncargos devidos, assim
como para evitar pagamentos em duplicidade sem compatibilidade de carga horéria, acumulacio indevida
de cargo cu nepotismo.

8.13. A CONTRATADA se obriga a permitir, a qualguer tempo, acesso a toda a documentacio relacionada
com o cumprimento deste Contrato de Gestéo, por servidores credenciados da CONTRATANTE efou da
AGR, para a realizaglo das suas tarefas de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo pela
CONTRATANTE e de regulagdo, controle e fiscalizag8o, em sua atribuigdo legal, pela AGR, bem como de
terceiros contratados e credenciados para assistir e subsidiar com informagées pertinentes as atribuigoes

8.13.1. A CONTRATANTE. por meio da. SUNAS elou. COMACG. -s-5-AGR_dars

| arae \J.J\‘U;cl: air;ll',au r=1e)
cumprimento das metas e indicadores de desempenho e de qualidade e definirdo, em separado, o valor
variavel, previsto no item 6.11 deste Contrato de Gestio, a ser objeto de acertc com a CONTRATADA.
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8.13.2. No caso dos valores calculados pela SUNAS efou COMACG e pela AGR mostrarem diferencas
superiores a 5% em relacéo aos dois caloulos, eles terao que ser novamente calculados, em conjunto, pela
SUNAS e/ou COMACG e pela AGR.

8.14. Aos processos de. Prestagdo de Contas do presente Contrato de Gestdo néo se aplicam as
disposicdes da Lei n® 13.800, de 18 de janeiro de 2001.

CLAUSULA NONA - DOS BENS PUBLICOS

9.1. Os bens pl]blicés necessarios ao cumprimento do Contrato de Gestdo serdo destinados a
CONTRATADA mediante celebragéo de Termio de Permiss&o de Uso, conforme Anexos VIl e VIII,

9.2. Os bens publicos méveis recebidos pela  CONTRATADA no momento da parceria, os transferidos
durante sua vigéncia, bem como aqieles adquiridos com recursos de qualguer forma relacionados com a
atividade -objeto do Contrato de Gestdo poderdo.ser alienados efou substituidos por ocutros de igual ou
maior -valor,. desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE e que tenha sido providenciada a
respectiva avaliacéo, ‘ficando Condu:lonados a integrac&o  dos novos bens ao pafriménio do Estado, em
substituic&o.

9.3. Em relaczo & substituic&o dos bens méveis adquiridos diretamente pela CONTRATADA, fica garantida
a esta a utilizag@io de procedimento’ préprio e simplificado. para a realizagdo de alienagées, com controle
patrimonial direto pela CONTRATANTE.

9.4. A aquisicio de bens iméveis, a ser realizada durante a execugéo do presente Contrato de Gestao, com
recursos-dele ‘provenientes, serd precedida de autorizag&o da CONTRATANTE, mediante raflfcagéo do
Chefe do Executivo, devendo sua tltu1ar1dade ser transferida de imediato ao Estado de Goias.

9.56. Os bens pulblicos imdveis recebidos peia CONTRATADA no momento da parceria, os transferidos
durante sua vigéncia, bem como aqueles adquiridos com recursos de qualguer forma relaczonados com a
atividade ebjeto do Conirato de Gest&o.sao inalienaveis pela CONTRATADA.

9.6. Permanecem cedidos a CONTRATADA, a titulo de permiss@o de uso, chservados os requisitos
estabelecidos no art. 3% inciso I, alinea "a” do Decreto n° 5:061 de 18 de junho de 1.999, e pelo prazo do
presente Contrato de Gesido, os bens moéveis e imdveis, equipamentos e instalagbes constantes na
permissfo de uso, cabendo & permissionéria manté-los e deles cuidar como se seus fossem, restrito o uso
e destinagfio a consecugao das finalidades tragadas e observados os objetivos & meétas previstos neste
Instrumento.

9.7. Faculta-se seu uso em aches que visem ao fortalecimento de parcerias técnicas, cientificas e
profissicnais, com ou sem- geracdo  de recursos -financeiros, - desde “que previstas no estatuto da
CONTRATADA, e os valores arrecadados se revertam para a manutencao dos servigos e/ou ampliaggo do
numero de pacientes atendidos, elou reaparelhamento do acervo patrimonial, respeitando os objetivos e
obrigaces deste Contrato de Gestéo.

9.8. A CONTRATADA devera trimestralmente apresentar Relatérios a CONTRATANTE especificando os
bens objetos de permissio de uso, com as respectivas classificagbes, dqualificagées e estado de
conservagio.

9.9. A CONTRATADA realizard a gestdo dos bens publicos iméveis permitidos, responsabilizando-se pela
manuteng&o, reforma, adequagéo e acréscimas estruturais necessarios.

98.9.1. Nos casos de reforma, adequagao e acrescimos estruturais necessarios a4 gestao dos bens publicos
imoveis, a CONTRATADA poderé realiza-los a suas proprias expensas, caso em que devera obter prévia
autorizac@o da CONTRATANTE, ou com recursos de investimentos da CONTRATANTE, conforme dispée.o. ... ..

" artigo 9°,'§ 19 da Lei Estadual R 15.503/2005.

9.10. Os bens méveis e imoveis adquiridos pela CONTRATADA, utilizando-se de recursos provenientes do
presente Contrato de Gestio, destinar-se-8o, exclusivamente, 2 sua execucio.
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CLAUSULA DECIMA — DA PRESTACAQ DE CONTAS

10.1. A Prestagéo de Contas, a ser apresentada semestraimente e a qualquer tempo, conforme recomende
o interesse -publico, far-se-a4 por meio de relatorio pertinente a4 execucio deste Conirato de Gest3o,
contende comparativo especifico das metas. propestas com os resuliados alcancados, acompanhados dos
demonstrativos financeiros referentes aos'gastos e receitas efetivamente realizados.

10.2. A CONTRATADA eéncaminhard % CONTRATANTE foda e gualguer informagio solicitada, na
formatacado e periodicidade determinada.

10.3. A Prestac&c de Contas devera conter, no minimo, as seguintes informagtes:
a) Relatorios contabeis e financeiros.
b) Relatério de Cumprimento de Mestas.

c) Relatérios referentes aos Indicadores de Desempenho e Qualidade estabelecidos para a
Unidade.

d} Relatério de Custos.
e) Censo de origem dos usuarios atendidos.
f) Pesquisa de Satisfagéo de usuarios e accmpanhantes.

g) Relacéo de servidores remunerados em raz&o de exercicio de funcio temporaria de assessoria
ou direcéo.

h} Relatédrio detalhando a qualificag@o e o estado de conservacdo dos bens constantes do Termo
de Permiss&o de Uso.

i) Qutras, a serem definidas, de acerdo com o tipo-da Unidade.

j) Todos os cutros elementos exigidos pelo artigo 21 da RN 007/2011 do TCE/GO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DA CONTRATADA
PELAAGR

11.1. A regulacéo, controle e fiscalizacéo das atividades da CONTRATADA, com base nas disposigdes
deste Contrato de Gestao e da Lei N” 13,569, de 27 de dezembro de 1999 e seu Regulamento, sera feita
pela Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — AGR.

11.1.1. A regulac&o, controle e fiscalizago considerara com especial-atencéo .o disposto no art. 2° da Lei
13.569, de 27 de dezembrc de 1999, e do seu Regulamento e ainda:

| — A regulacao, controle e fiscalizagao seré feita com inteira independéncia decisoria em relacéo a
gualguer ente publico ou privado, tecnicidade, transparéncia, objetividade e celeridade em suas
acoes, como determina o art. 4° da Lei N°® 17.288, de 04 de fevereiro de 2011.

Il — O reajuste anual dos valores deste Contrate de Gest3o e a sua revisio a cada 5 anos.

[l — Editar normas regulatérias com base na Constituigéo, leis, decretos e neste Centrato de
Gestdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTERVENGAO DO ESTADO NO SERVICO TRANSFERIDO

12.1. Na hipotese de risco quanto a continuidade dos servicos de satde prestados & populacdo pela ... .
" TCONTRATADA, a CONTRATANTE podera assumir, imediatamente, a execucao dos servigos objeto deste

Contrato,bem--come-a-administraste-da—tnidader—gualguer—q que se
encontre.

12.1.1. Ocorrendo o previsto no subitem 12.1, 2 CONTRATANTE assumird a gestfo da Unidade com todas
as instalagGes, equipamentos e recursos humanos necessarios ao regular funcionamento da{adade
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sejam admitidos pela CONTRATADA e/ou cedidos pela CONTRATANTE,

12.1.2. Acontecendo o previsio nos subiiens 12,1, todas as despesas e custos decorrentes da intervencéo
passarao a ser de.responsabilidade da CONTRATANTE ate que a interveng&o seja suspensa, quando a
situac&o emergencial forsuperada efou regularizada, com a volta da prépria CONTRATADA, se for o ¢aso,
ou com a confratagéo de outra Organizacéo Social que venha a substitui-lz ou, ainda, com a assuncio

direta da gestdo da Unidade pela prépria CONTRATANTE em carater definitivo, se essa for a deciséo
governamental.

12.2. O Estado possui a prerrogativa por meio da Controladoria-Geral do Estado, de exercer a fiscalizacéo
sohre a éxecugdo e aplicagdo dos recursos financeiros.

CLAUSULA DECiMA TERC.EIRA - DA RESPONSABILIDADE CIViL DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela indenizagdo de danos decorrentes de agfio ou omissdo
voluntaria, ou de negligéneia,; impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem aos
usuarios, acs drgdos do SUS e a terceiros a esses vinculados, bem como aos bens publicos moveis e
imoveis elencados neste Instrumento sem prejuizo da aplicacéo das demais sangdes cabliveis,

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

14.1. A inobservancia, pela CONTRATADA de clausula ou obrigagdo constante do Contrato de Gestao e
seus anexos, ou de dever originado de norma legal ou regulamentar pertinente, autorizara a2 AGR, garantida
a plena defesa e o confraditorio, aplicar as penalidades abaixo:

a) Adverténcia;

b} Multa;

14.2. A imposic&o das penalidades previstas nesta clausula sera regulamentada por meio do Regulamento
da AGR e de Resolugdo de seu Conselho Regulador e, dependerad da gravidade do fato que as motivar,
considerada sua avaliagcdo na situagéo e circunstancias objetivas em que ele acorreu, e dela sera notificada
a CONTRATADA.

14.3. Da aplicagéo das penalidades a CONTRATADA tera o prazo de 15 dias para interpor recurso, dirigido
ao Conselho Regulador da AGR.

14.4. O valor da muita para cada infrac8o contratual nfo ultrapassara 2% do valor de repasse mensal e sera
regulamentada por Resolugéo-do Conselho Regulador da AGR. 2

14.5. O valor da multa que vier a ser aplicada, apds seu transito em julgade na esfera administrativa, sera
comunicade &8 CONTRATADA & & CONTRATANTE, e o respectivo montante seréd descontado dos
pagamentos devidos em decorréncia da.execugao do objeto contratual.

14.6. A imposicdo de qualquer das sancbes estipuladas nesta Clausula nac elidira o direito da
CONTRATANTE exigir indenizagao integral dos prejuizos que o fatc gerador da penalidade acarretar para
os 6rgdos gestores do SUS, seus usuarios e terceiros, independentemente das responsabilidades criminal
el/ou ética do autor do fato.

14.7. A aplicacdo das penalidades pela inobservancia, pela CONTRATADA de cléusula ou obrigagéo
diretamente relacicnada ao servico médico-hospitalar, constante do Contrato de Gestao e seus Anexos, ou
de dever originado de norma legal ou regulamentar pertinente, & de responsabilidade da CONTRATANTE.

14.8. Os responsaveis pela fiscalizacdo da execugio do Conirato de _Gestdo no ambito. da-AGR,-a0-.—.—--.
tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizacdo de recursos plblicos por
pareta-CONTFRATADAdeladarfociéncia-d- CONTRATANTE -auTribonate"Contas GO Estado, sob pena

de responsabilidade solidaria de acorde com o que dispde o artigo 11 da Lei n°® 15.503, de 28 de dezembro

de 2005.
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14.8.1. A AGR ao tomar conhecimento do fato que trata o item anterior podera sugerir &8 CONTRATANTE a
abertura de processo administrativo de perda de qualificagdo e suspensio temporaria de processos de
selegdo com o Estado de Goias, por prazc nao superior a 2 anos.

14.9..A AGR avaliara a CONTRATADA no que se refere aos Indicadores de Qualidade e Indicadores
Econémico-Financeiros, sobretudo com base nos principios da continuidade e da qualidade da prestagdo
dos servigos publicos.

14.9.1. A avaliacio das Metas de Producao, Indicadores de Désempenho e Qualidade e da Sistematica de
Avaliagdo serd realizada por unidade competente da CONTRATANTE, e encaminhada a AGR para
averiguagio.

14.10. Os procedimentos e responsabilidades no monitoramento e avaliagéo deste Contrato de Gestio
serdo estabelecidos em Termo de Cooperagio Téchico-Institucional entre a AGR e 2 CONTRATANTE.

14.10.1. AAGR e a CONTRATANTE poderéo ed!tar normas administrativas para, de forma complementar, e
observado os principiog da Administracéo Publica constantes no caput do artigo 37, da Constituicdo
Federal, normatizar a execucéao e fiscalizac&o deste Contrato de Gestao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAQ

16.1. O presente Instrumento poderd ser rescindido a qualguer tempo por acordo entre as partes ou
administrativamente, independente das demais medidas legais cabiveis, nas seguintes situagbes:

I - Por ato  unilateral da CONTF_{ATANTIE, na hipétése de descumprimento, por parte da
CONTRATADA, ainda que parcial, das clausulas que inviabilizem a execucdo de seus objetivos e
metas previstas no presente Contrato, decorrentes de comprovada ma gestéo, culpa e/ou dolo.

Il - Por acordo entre as paries reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico.

il - Por ato unilatefal da CONTRATADA na hipotese de atrasos dos repasses devidos pela
CONTRATANTE supericr a 30 dias da dafa fixada para ¢ pagamento, cabendo a CONTRATADA
notificar.a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10 dias, informando do fim da prestacéo
dos servigos contratades.

IV - Se houver alteragbes do estatuto da CONTRATADA que impligue em modificacéo das
condigtes de suaqualificacao como Organizagdo Scocial ou de execucéo do presente Instrumento.

V - Pela superveniéncia de norma legal ou evento que torne material ou formalmente inexequivel o
presente Instrumento, com comunicacao prévia de 60 dias.

15.2. Verificada as hipdtese de rescisdo contratual com fundamento nos incisos | e [V do item 15.1, a
CONTRATANTE providenciara a Revogacéo da Permissdo de Uso, existente em decorréncia do presente
Instrumento, aplicara as sancbes legais cablveis apds a conclusdo de processe adminisirativo que garantira
o Principio do Contraditorio e Ampla defesa.

15.3. Em caso de deliberagéo pela resciséo, essa serad precedida de processo administrativo assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, com vistas a promogao da desqualificagédo da entidade como QOrganizacéo
Social.

15.4. Ocorrendo a extingdo ou désqualificac@o da Organizagdo Social ou rescisdc do Contrato de Gestdo,
acarretara: )

a) A rescisdo ou distrato do Termo de Permissdo de Uso dos Bens Mdéveis & Imoveis, a imediata
revers&o desses bens ao patrimdnio da CONTRATANTE, bem como os bens adqumdos com
s e s raorg0s financeiros recebidos ém decorréncia do objeto deste Contraio;

byAcessacdudascedérncias e afastamentos dos servidores publices colocados a disposicao da
CONTRATADA;

¢) A Incorporagao ac patrimoénio do Estado dos bens doados, adquiridos e dos excedentes
financeiros decorrentes de suas atividades, na proporgéo dos recursos publicos algcados,
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conforme letra i, inciso Il do artigo 2° da Lei 15.503/2005;

d) Dlspo'nibilizagéo, imediata, dos arquivos referentes ac registro atualizado de todos os
atendimentos efetuados no HOSPITAL, as fichas e prontuérios dos usuérios.

15.5. Em casc de rescis&o unilateral por parte da CONTRATADA ressalvada a hipotese de inadimplemento
da CONTRATANTE, a mesma se obriga a continuar prestando os servigos de salde contratados pelo prazo
minimo de 120 digs, contados da den(ncia do Contrato de Gestio.

15.6. A CONTRATADA tera o pfazo maximo de 120 dias, a contar da data da resciséo do Contrato, para
quitar suas obrigacbes € prestar contas de sua gestio a4 CONTRATANTE.

15.7. Na hipotese do inciso Il doitem15.1, a CONTRATANTE responsabilizar-se-a apenas pelos prejuizos
suportados pela CONTRATADA, exclusivamente em decorréncia do retarde na transferéncia de recursos,

cabendo 4 CONTRATADA a comprovacio do nexo de causalidade entre os prejuizos alegados e a mora da
CONTRATANTE.

15.8. Os valores de que trata a Clausula Sexta item 6.5 seréio revertidos ao patrimonio do Estado em 5 anos
contados .da rescis&o ou enquanto perdurarem pendéncias judiciais, sempre mantidos em conta especifica
para esse fim, com as devidas aplicactes financeiras.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA TRANSPARENCIA DAS ACOES DA 0S

16.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, permanentemente, no minimo, as seguintes agdes de
transparéncia:

I — Manter em seu site na internet um portal de transparéncia em que, obrigatoriamente, sejam
mostrados:

a) o Contrato de Gestéo e seus eventuais aditivos;
b) o seu regulamento de contratacéo de bens e servicos;
c) todos os contratos que tenha assinado;

d) seus registros contébeis, balancos e balancetes e demais demonstrativos contabeis,
mensais e anuals ou de outras periodicidades;

e) relatérios mensais e anuais de suas agbes e atividades e Dutros que tenham produzido;
f) atas de suas reunibes;
g} regulamento de contratagéo de pessoal;

h) chamamento plblico, com critérios téchicos e objetivos, para recrutamento e selegdo dos
empregados;

i} resultados dos processos seletivos;

j) relac&o mensal dos servidores publicos cedidos;

K} relagé&o mensal dos servidores que foram devolvidos 2 CONTRATANTE;
1) relagéo dos membros da diretoria e das chefias de seu organcgrama;

m) pareceres técnicos e juridicos sobre qualguer assunto, agfo ou atividade que tenham
sido emitidos.

____NI- Toda interpelagéio acerca do servico publico prestado.pela- CONTRATADA -feita-por-autoridade—-- --—

“ou por pessoa do povo, deve ser prontamente respond!cia

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO
17.1. As partes CONTRATANTES elegem o Foro da Comarca de Goiania, como co tente para difilgir

Rua SC-, n® 289, Pargue Santa Cruz, Goiénia/GO CEP: 74.860-270 — Pagina

<

Gerado em: 10/09/2019 - 16:38:06

Pégina 29 de 140 Fonte: Sisaud/SUS

Atividade homologada e encerrada em: 10/09/2019 por Sérgio Lima De Souza

Auditoria n® 846



SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatdrio

Contrato Credeq 1

@aﬁ;g gisens SECRETARIA

o Gaite DEESTADO DA SAUDE

toda e qualquer controvérsia resultante do presente Conirato, quée nao puderem ser resolvidas
amigavelmente, renunciando, expressamente, a outro qualguer por mais privilegiado gue se configure.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DiSPO_SIC}(DES GERAIS

18.1.- O presente Contrato de Gestdo tera ¢ seu extrato publicado no Didrio Oficial do Estado, no prazo
maximo de 20 dias, contados da data de sua assinatura.

18.2. Este Contrato de Gest&o sera encaminhado, oportunamente, ac Egrégio Tribunal de Contas do Estado
de Goias para apreciago.

E por estarem acordes, assinam este Instrumento os representantes das partes, em duas vias de igual teor
e forma, para que alcancem os juridicos e desejados efeitos.

Goiania, 34 de WW de 2014.
L

ALEXANDRE EDUARDO FELIPE TOCANTINS ;

HUMBER OTANNL]m /

IF] eisldente da AGR

As
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
RG n. RG n.
CPF n CPF n.

Rua SC, n° 299, Parque Santa Cruz, Goidnia/GQO CEP: 74.860-270 — Pagina 16

Gerado em: 10/09/2019 - 16:38:06 Pagina 30 de 140 Fonte: Sisaud/SUS

Atividade homologada e encerrada em: 10/09/2019 por Sérgio Lima De Souza Auditoria n° 846



SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatério
Contrato Credeq 1
§ GOVERNODE o 7o 408 \
SUS & SECRETARIA _ ; As j
- daSaids DE ESTADO DA SAUDE 3 4 A
Fazendo o melhor p &
ANEXO 1

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE HOSPITALAR E DESCRIGAC DOS SERVIGOS

1. identificagdo'da Unidade

Nome: Centro de Referéncia e Excaléncia em Dependéncia Quimica - CREDEQ/GO
CNES: i

Enderego: Av. Copacabana s/n — Aparecida de Gaiania- GO

Tipo de Unidade: Unidade de Assisténcia para atendimento - ambulatorial & de leitos de acolhimento _ no
modelo residencial (tipo- Unidades de Acolhimento) ‘especializada em atengio & pessoa com problemas
relacionados ao uso de crack, alcool e outras drogas, com acotes altamente interligadas, para que os
individuos ' {criancas .até 12 anos incompletos, adoléscentes, adultos, gestantes, puérperas e idosos),
tenham suas -necessidadés atendidas nos diferentes momentos do tratameﬂto da dependéncia de crack,
alcool e outras drogas de Média Complexidade devidamente referenciado pelo Complexo Regulador
Estaduat :

Gerencna da Unidade: Secrefaria de Estado da Salde de Goias
Gestdo do Sistema: Secretaria de Estado da-Sande de Goias.

2. Introdugdo

A Secretaria de Estado da Salde - SES/GO, proprietaria e Gerente da Unidade de Salde acima
identificada, no-intuitc de atender aos principios basilares da Administracio Publica e do Sistema Unico de
Salde — SUS, apresenta o Termo de Referéncia-para os candidatos ao certame no qual sera selecionado a
proposta pelo critério de técnica e preco.

Além desses principios, os candidatos deverao observar os seguintes objetivos especificos:
= A Politica Nacional de Humanizag&o no atendimento do SUS, contemplando o Acolhimento ao
Usuéario;
+ Resolubilidade e qualidade do servico ofertado aos usuarios do SUS;
= Gestéo baseada em Indicadores de Desempenho e Sistema de Metas;

s Garantia de requisitos e a busca das habilitacdes possiveis ao perfil da Unidade no Ministério da
Satlde — MS;

» Busca de certificag&o de qualidade;

= A Politica de Educagdo Permanente em Salde do SUS, contemplando suas atribuicdes
responsabilidades quanto ao Ensino: Estagios de Graduacéo e Pés Graduacgéo; da Graduacdo no
Ensino Superior, Estagios de Graduagfic Médica;, Pos Graduacdo Sensu Lato, Especializacdo e
Residéncia Multiprofissional em areas especializadas, em conformidade com as legislacées vigentes.

_3.DescriciodaUnidade o PO .

Programa terapéuiico a_ser desenvolvido _na Centro de Referéncia e Exceléncia_em-D pendéneis
Quimica — CREDEQ/GQ o qual inclui intervencdes em nivel ambuiatorial e de leitos de acolhimento
especializada em salde mental, crack, dlcool e outras drogas no modelo residencial (tipo Unidades de
Acolhimento) altamente interligadas, para que os individuos (criangas até 12 anos incompletos,
adolescentes, adultos, gestantes, puérperas e idosos) tenham suas necessidades atendidas nos diferented
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momentos do tratamento da dependéncia de Alcool e outras drogas de _Média Complexidade devidaménte
referericiado pelo Complexo Regulador Estadual, sendo referéncia para a Regido Central & Centro Sul com
funcionamento dos Nicleos de Acolhimento, Leitos de Salude Mental e da Area de Adrissao 24 horas
ininterruptamente, e do Ar'ribula’rério de segunda e sexta -feira das 7:00 as 19:00.

O ptblico alvo sera crianga até 12 anos incompletos, adolescente, adulto, gestante, puérpera e idoso
gue apresentem grave comprometimento psicossocial*devido ao uso de crack, élcool e oufras drogas, para
0s quais o0s recursos extra-hospitalares ou de hospitais gerais se mostrarem insuficientes: em determinado
momento.” O. tratamento acontecera.em 3 fases: acolhimento e avaliacdo. inicial, desintoxicac8o, caso
necessario, e reabilitagéd psicossocial. O ‘projeto terapéutico: sefa individualizado, dlscu’udo semanalmente
pela equipe multiprofissional, baseado nas necessidades: e nivel.de‘motivagao do individuo, com foco na
reinsercéo” social.  Perpassara por quajguer proposta de atividade o vinculo estabelecido entre os
profissionais com .o usuério e sua familia, desde o primeiro contato.

Critérios de Inclusao no Pragrama:

a) crianca até 12 anos incompletos, adolescente, adulto, gestante, puérpera e idoso com diagnostico atual
de uso nogcivo/dependéncia de crack, dlcool e/ou outras drogas.

b) grave comprometimento psicossocial.

c) auséncia de resultados efetivos em outros servicos de atengéio 4 dependéncia quimica.

Critérios de exclusiao do Programa:

a) comorbidade com doencas clinicas que exijam cuidados intensivos ou atencdo especializada, por
exemplo, pneumonia ou diabetes descompensada.

b} comorbidade com. transtornos.. psiquidtricos graves néo-compensados, por exemplo, portador de
esquizofrenia (em vigéneia de um surto psicotico), este perfil de pacientes usuérios de drogas deve ser
encaminhado, quando houver a devida indicagéo de internacéo, para tratamento em hospitais psiquiatricos
especializados ou enfermarias de psiquiatriza em hospitais gerais.

c¢) Usuarios que visam ganho secundério como a associagéo ac crime.

Setores: i
O CREDEQ — GO sera dividido didaticamente em 3 gfandes setores:
1. Setor “A” - Ambulatério
- Pavimento Inferior - Area Central
= Pavimento Superior — Area Administrativa
2. Area de Admissao
3. Area Interna — Setores “B”, “C”, “D” e “E”

3.1. Setor “A”
PAV!MENTO lNFERIOR
W T o T T Area Central
Recepgao 01 sala destinada ao atendimento e orientag&o de usuarios e familiares
Espera 02 salas destinadas & espera dos usudarios e familiares pelos diversos tlpos
de atendimento /
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Guarda volume

02 salas - 01 para visitanies e. 01 para funcionarios destinada ao
armazenamento de pertences pessoais.

Banheiro péra visitantes

03 banhé&iros - 01 masculino, 01 feminino, 01 PNE

Banheiro para funcionarios

04 .banhei.ros - 02 masculinos, 02 femininos

DML

01 sala para deposito de material de limpeza

Copa para funcionarios

02 salas destinadas a realizacao de pequenas refeicbes da équipe iecnica

02 salas - 01 sala masculina e 01 sala feminina destinadas a verificagdo e

Inspegéao checagem de bolsas;, malas e artigos-afins, portados pelos visitantes antes
de entrarem no espaco de internacao paravisita.
Telefonista 01 sala

Servico de Informatica

|01 sala para registro de dados estatisticos, execucio de trabalhos,

relaidrios e pesquisas.

Estar para vigilante

01 sala para repousoc da equipe de seguranca.

Monitoramento para vigilante

01. sala destinada & central de monitcramento do servico {cameras,
monitores etc) e & présenca constante do vigilante responséavei pelo turno.

Area de jardim

01 area

3.1.1. Ambulatério

Setor direcionado ao acompanhamento de pessoas com necessidades decorrentes do uso de alcool e

outras drogas, que apresentem

condicdes clinicas e psicossociais de frequentar a unidade para receber os

atendimentos multiprofissionzais. Destihasse ao0s USUAMiGS que acabaram de sair de uma internagio
temporaria no CREDEQ- GO; até que .se dé a transferéncia do cuidado ao CAPS de referéncia de seu
municipio, ou aqueles gue foram encaminhados ao Servigo e que n&o apresentam indicagéo de internagao
até ser.contra referenciado ao servigo especializado do seu territério.

O ambulatéric subdivide-se em ambulatério infanto juvenii e ambulatério adulto com horaric de

funcionamento de segunda a se

xta - feira das 7:00 as 19:00.

Ambulatério Infanto Juvenil

Possui espacos assim distribuidos:

( Estacionamenta para o publico 01 estacionamento com 37 vagas
T
Estacionamento de motos 01 estacionamento
, 101 sala destinada & espera dos usuarios e familiares pelos|
B T diversos fipos de atendimento, com capacidade para 38
Sala de espera com um banheiro para PNE_ 1, Igares
Area de Terapias Terapia Ocupacional 03 salas maiores destinadas para terapia individual ou em
grupo 7
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D4 S5l 01 sala menor destinada ao armazenamento de materiais

utilizados no atendimento de T.O. e oficinas terapéuticas.

Atendimento e SAME 02 gglas - 01 para recepg_éo e orientagdo de usuarios e
familiares e 01 para arquivamenio e armazenagem de

07 salas 02 salas prontuarios (SAME)
Multiuso 01 saia destinada a realizagéo de oficinas terapéuticas e
atendimento de grupos psicoterapicos, acolhimento e
01 sala orientagao dos familiares
DML de apoio 01 sala para _dépésito de material de limpeza
Banheiro para pacientes 02 banheiros - 01 masculino e 01 feminino

01 sala destinada 2 realizac&o de peguenas refeicées da

Copa para funcionarios equipe tecnica

Clinica Médica 01 consultério

Area de Consultarios f Psiguiatria 01 consultorio
06 salas Psicologia 02 consultérios
Servico Social 02 consultorios

Leitos de Saade Mental

Usuarios que necessitem de cuidados médicos e de enfermagem intensivos, durante desintoxicacao inicial,
para o manejo de sindromes de abstinéncia efou intercorréncias clinicas psiquiatricas agudas.

Saldo de Convivéncia 01 espago destinado..a.convivéncia dos usuarios -e realizacio
das refeicées e 01 copa destinada ao preparc de pequenas
02 salas refeicoes.
01 sala destinada a equipe de enfermagem e médicos, para
Posto de Enfermagem realizacéo de atividades t&cnicas especificas
02 salas J o -
01 sala de preparo e armazenagem de materiais/medicamentos.
01 quarto feminino contendo 02 camas e 01 banheiro
02 leitos
01 quarto masculino contendo 02 camas & 01 banheiro
02 leitos
02 quartos individuais contendo 01 cama cada e banhelro
. “02leites
DML 01 sala para depésitc de material de limpeza
Sala de utilidades 01 espago multiuso para funcionarios. o /
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Repouso

02 Espagos — 01 masculino-e 01 femmmo com banheiros, para
descanso e repouso da equipa técnica.

Sala de Reanimacéo

02 salas

01 sala para cuidados clinicos de urgéncia e 01 sa!a para
guardar os equipamentos hospitalares (macas, cadeiras etc) e
acessdrios. de apoio da enfermagem.

Total de leitos de sadde mental | 06 leitos:

Periodo de Permanénc_ia Média de 07 dias

Ambulatério Adulto

Possui espagos assim distribuldos:

Estacionamento para o plblico 01 estacionamento cotn 37 vagas

Estacionamento de motos 01 estacionamento

03 salas destinadas para terapia individual ou em

! . . grupo.
| Terapia Ocupacional : —
04 salas 01 sala destinada ao armazenamento de materiais
utiizados no atendimento de T.O. E oficinas
Area de Terapias tetapauficas.
07 salas Atendimento e SAME 02 salas - 01 para recepgao e orientacdo de usuarios
e familiares e 01 para arquivamento e armazanagem
02 salas de prontiérios (SAME).
) 01  sala destinada & realizag&o de oficinas
Multiuso terapéuticas. e atendimento . de.  grupos
01 sala psicoterapicos, acothimento e orientagdc aos
familiares.
DML de apoio 01 sala para depésito de material dé limpeza
Banheiro para pacientes 02 banheiros - 01 masculino e 01 feminino

Sala de meios

02 salas destinada_s ao armazenamento de materiais
utilizados nos atendimentos de Terapia Ocupacional
e Oficinas Terapéuticas

oot e, s reaicacto de peauens
Clinica Médica 01 consultério
el _Area-de-Gonsultériog--{--- - —— Psiquiatria—— - 01-eonsUitGrig—— = s e e e e
O6-sala P&icologia 02 consultdrics
Servigo Social 02 consultérios i
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l;rea de jardim 01 area

Usuarios que net:essitem de cuidados médicos e de enfermagem intensivos, durante desintoxicacao inicial
para 0 mangjo de sindromes de abstinéncia efou intercorréncias clinicas psiquiatricas. agudas.

Leitos de Satide Mental

'

Saldo de Convivéncia
02 salas

refeighes.

01 espacgo destinado a convivéncia .dos usuarios e realizag&o
das refeigbes e 01 copa destinada ac preparo’ de pequenas

Posto de Enfermagem

02 salas

|01 sala déstinada a equipe de enfermagem e médicos, para

realizacéo de atividades técnicas especificas

01 sala de preparo e aimazenagem de materiais/medicamentos.

01 quarte femininc
02 leitos

contendo 02 camas e 01 banheiro

01 quarto masculino
02 leitos

contendo 02 camas e 01-banheiro

02 quartos individuais
02 leitos

contende 01 cama cada e banheiro

DML

G1 sala para depésito de material de limpeza

Sala de utilidades

01 espago multiuso para funcionarios.

Repouso

02 Espacos — 01 masculino e 01 feminino com banheiros, para
descanso’ e repousc da equipe técnica.

Sala de Reanimagéo

02 salas

01 sala para cuidados clinicos de urgéncia e 01 sala para
guardar -0s equipamentoshospitalares (macas, cadeiras efc) e
acessorios de apoio da enfermagem.

Total de leitos de satide mental

086 leitos

Periode de Permanéncia

Média de 07 dias

Area da Central de Material e Esterilizagéo - CME

_ 01 espaco destinado a armazenagem, controle e distribuicdo de
Farmacia c
medicamentos
CME 02 sgl}gg:_@'] da CME e 01 do expurgo

04

~Sala

oS NORESaY
PO

BanieEiropara ¢ expurgo

materiais/roupas sujas, residuos solidos etc.

por—fecebimente—earmrazemenents (Smporanc  de

Sala de preparo
prep

01 sala de preparo e esterilizacdo de materiais.

N
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Sala de distribuicao

|érea destinada a distribuicdo de materiais. -

PAVIMENTO SUPERIOR

Area Administrativa

Sala de espera

01 sala

DML 01 sala para depdsito de material de limpeza
Banheiros 03 banheiros — 01 feminino, 01 masculino e 01 PNE
Jardim

01 area central destinada ao jardim

Corredor -Lateral lado D

Diretoria Geral

01 sala com b_anheiro € acesso a sala da D. Administrativa

Servige de Informatica

01 sala para registro de dados estatisticos, execucéo de
trabalhos, relatérios e pesquisas.

Diretoria Técnica

01 sala'sem banheiro

Diretoria Administrativa

01 sala com banheiro

Departamento de compras

01 sala destinada a equipe de gestao dos pedidos de compra

Tesouraria

01 sala para equipe contabil

Recursos Humanos

2 salas

01 sala de RH e 01 sala para Coordenadores da unidade
i

Corredor Lateral lado E

Banheirc para.funcionarios

02 — 01 masculino e 01 feminino

Copa para funcionarios

equipe técnica

01 sala destinada a realizaggo de pequenas refeices da

Almoxarnifado

01 sala destinada a armazenagem de documentos,
material administrativa etc

livros,

Sala de Reunido

01 sala para reuni@c geral com a equipe

Biblioteca e Pesquisa

01 sala para estudo e pesquisas

3.2. Area de Admissido

Setor direcionado a admjssac dos usudrios, encamlnhados aos_Nucleos de Acolhimento oii [ eitos de

Saude Mental pelos diferentes dispositivos de ateng&o a saude. Funcionara por 24 horas ao dia, inclusive
nos feriados e finais de semana. Para entrada do usuario no servico, o fluxo de encaminhamento se dara

via Central de Regulac&o Estadual, sendo respeitados os tramites de referéncia e contra-referéncia da Réde
do SUS (regionalizaggo).
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Admissao do Ambulatério Infanto Juvenil

Area para desembarque de pacientes 01 area

Sala de recep_géo 01 sala

Banheiros para paéientes 03 banheiros - 01 masculino, 01 feminino e 01 PNE

01 Consultério.. Clinico para - atendimento pelo clinico-
geral/psiquiatra - nas. admissbes e intercorréncias clinicas

Consultorios psiquiatricas de pacientes do Ambulatério.

02 salas . - ] e - )
01 Consultorio  para atendimento multiprofissional
{enfermagem, psicologia ou servigo social).
Sala de preparo do paciente 02 salas - 01 para preparo & 01 para higienizagdo
DML 01 sala para deposito de material de limpeza
Sala de utilidades Sala multiuso da equipe técnica.
Area para visitas Area ceritral

Admissao do Ambulatério Aduito

Area para desembarque de pacierites 01 area

Sala de recepgio 01 sala

Banheiros para pacientes 03 banheiros - 01 masculino, 01 feminino e 01 PNE

01 Consuitério  Clinico para atendimente pelo clinico
geral/psiquiatra nas admissbes e intercorréncias clinico

Canspltér{os psiquiatricas de pacientes do Ambulatorio.

02 salas - - i T
01 Consultério para  atendimento multiprofissional
(enfermagem, psicologia ou servigo social).
Sala de preparo do paciente 02 salas - 01 para preparo e 01 para higienizacao
DML 01 sala para depdsito de material de limpeza
Sala de utilidades Sala multiuso da equipe técnica.
Area para visitas Area central
Espaco Ecuménico 01 sala na praga central }

3.3. Area Internacéo

Este setor € responsavel pelas internagbes propriamente ditas. Consiste em 03 nticleos terapéuticos
residenciais: adulto, adolescente e infantil.
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3.3.1. Setor “B”
NUCLEO ADULTO

Nucleo Terapéutico Residencial

Area destinada as pessoas com’ dependéncia severa e grave comprometimento psicossocial, que
necessitemn de tratamento em regime de internacdo, no modelo residencial. Conforme destaca o art. 4° da
Lei 10.216, “a internagdo, em qualquer de suas modalidades, s6 sera indicada guando os recursos exira-
hospitalares se mostrarem insuficientes”.

O hicleo terapeutlco residéntial contara com ‘Unidades de Acolhimento e Reabilitagéo Psicossocial —
espaco terapéutico protégido e de reflexdo para usudrios ém situacéio de extrema vulherabilidade e risco,
que necessitem de atengao psicossocial intensiva.

A unidade: dispde de 03 casas de acolhumento sendo 02 casas para o sexo masculino e 01 casa para
o sexo feminino, contendo cada casa:

04 espagos destihados a convivéncia dos pacientes. 01 saléo
g ; grande; 01 copa para a realizagdo das refeicdes, 01 sala de apoio,
Saldo dedonviySlisis 01 banheirc para funcionarios.

03 quartos com banheiros € 03 camas cada

Quartos para repouso das pessoas Cada |01 quarto com banheiro e 02 camas cada
encaminhadas ac CREDEQ pelos e

diferentes dispositivos de satide contern: |01 quarto individual com 01 cama e 01 banheiro, sendo

mental que, na casa feminina o quarto individual devera conter
01 berco para receber, se necessario, puérperas.
Area de servigo 01 area para cada casa
Horta Terapéutica 01 horta para cada casa
Canil 01 canil para cada casa

Total de horta nas 03 casas |03 hortas

Total de canil nas 03 casas |03 canis contendo: 01 area coberta, 01 sala para descanso e 01
sala de depdsitc’'em cada canil.

Total de leitos de acolhimento-em | 12 leitos
cada casa

Total de leitos de acolhimento nas | 36 leitoes
03 casas

Periodo de Permanéncia | Até 90 dias

Nicleo de Terapias

" “a) Apoio para Funcionarios

Posto de ooﬁtrole 01 sala

Copa para funcionarios 01 sala destinada & realizagao de pequenas refeicdes da eq}.{’lpe

Rua SC-~, n® 299, Parque Santa Cruz, Goidnia/GO CEP: 74.860-270 - Pagina 25

Gerado em: 10/09/2019 - 16:38:06 Pagina 39 de 140 Fonte: Sisaud/SUS

Atividade homologada e encerrada em: 10/09/2019 por Sérgio Lima De Souza Auditoria n° 846



SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatdrio

Contrato Credeq 1

GOVERNG DE & f/

GOIAS

" Fazendo o melhor pravocs.

gijg I SECRETARIA _
@i DEESTADO DA SAUDE

técnica

01 espaco destinada a equipe de enfermagem e médicos, para
realizagéo de-atividades técnicas especificas

01 sala para preparo de medicagéo

Posto de Enfermagem 01 sala para guarda de medicamentos.

01 sala para rouparia

Banheire para funcionarios 01 banheiro feminino e 01 banheiro masculino.
DML 01 sala para depésito de material de limpeza
Sala de curativos 01 sala destinada & realizacdo de curativos e cuidados gerais de
enfermagem.

Repouso funcionarios com banheiro |02 repousos - 01 feminino e 01 masculino

b) Oficinas Terapéuticas

F
Salas para oficinas ferapéuticas 02 salas destinadas & realizagdo das diversas oficinas
terapeuticas e grupos de terapia ocupacional com 01 sala de

04 salas apoic em cada

01 sala auxiliar para realizag&o oficinas, grupos terapéuticos e

la ultius e 2 : 3 .
Sala de multiuso reunides da equipe multiprofissional com 01 sala de apoio.

01 Espago destinado as aulas e oficinas de danca com 01 sala

Sala para dancaterapia de apoio.

01 banheiro feminino, 01 banheiro masculino e 01 banheiro

Banheiro para PNE.
‘ DML 01 sala para deposito de material de limpeza
| ) 01 sala de musicoterapia coletiva com 28 lugares destinado as
apresentagdes musicais e teatrais coletivas.
e 01 sala de som
| 01 sala de apoio
; Salas de musicoterapia 02 salas destinadas as aulas e oficinas de musica.

01 sala destinada as atividades artisticas em geral (pintura,
desenho, artesanato etc)

Sala de atelier

Esnaco-destinade-arealiza
i ¥

de~atividades-fistcas=ao UETO R (]
! Academia de ginastica aparethos de ginastica sob supervisdo de um profissional de
educacao fisica.
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06 salas destinadas aos atendimentos individuais realizados
Salas para terapias individuais p(?lt?s dn‘ergntgs memb_ro; da equipe mu[tlp.rofls_smnal (medl;o—

clinico, psiquiatra, psicologo, assistente social, enfermeiro,
pedagogo etc).

L 01 Espaco destinade a leitura, atividades pedagégicas,
Sbleteca informatica ete.
! Jardim 01 jardim com bancos
3.3.2. Setor “C” 9
NUCLEC ADOLESCENTE

Nticleo Ter'apéutico Residencial

Area destinada as pessoas’ com dependéncia severa grave comprometimento psicossocial, que
necessitem de tratamento em regime de internagso, no modelo residencial. Conforme destaca o art. 4° da
Lei 10.218, “a internagéo, em qualquer de suas modalidades; s6 sera indicada guando 0s recursos extra-
hosplta!ares se mosfrarem insuficientes”.

Q nucleo terapéutico residencial contara com Unidades de Acolhimento e Reabilitacgo Psicossocial -
espaco terapéutico protegido e de reflexdo para usuarios em: situacgo de extrema vulnerabilidade e risco,
que necessitem de atencio psicossocial intensiva.

A unidade disp&e de 03 casas dé acolhimento sendo 02 casas para o sexo masculino & 01 casa para
o sexo feminino, contendo cada casa:

04 espagos -destinados a convivéncia dos pacientes. 01 saldo
Salaoe de convivéncia grande, 01 copa para a realizagdo das refeigdes, 01 sala de
: apoio com um banheiro para funcionarios.

03 quartos com banheiros e 03 camas cada
Quartos para repouso das pessoas

encaminhadas ac CREDEQ pelos Cada 01 quartoc com banheiro e 02 camas cada

diferentes dispositives de satde mental.

catséam 01 quarto individual com 01 cama e 01 banheiro,
gen sendo que; na casa feminina o quarto individual
devera conter 01 bergo para receber, se necessario,
puérperas.
Area de servigo 01 para cada casa
Horta Terapéutica 01 horta para cada casa
Canil 01 canil para cada casa

Total de horta terapé&utica nas 03|03 hortas
casas

- Total de.canil -nas-03.-casas | 03-canis-(01-para cada casa) contendo: 01 area ‘coberta, 01
sala para descanso ¢ 01 sala de depésite em_cada_canil

Total de leitos de internagio em cada| 12 leitos
casa
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Total de leitos de internagio nas 03
casas

36 leitos

Periodo dé Permanéndcia

1 Até.90 dias

a) Apoio para funcionarios
i

Ndcleo de Terapias

Posto de controle

01 sala

Copa para funcionarios

01 sala destinada & realizacdo de pequenas refeigdes da
equipe técnica

Posto de Enfermagem
04 salas

01 espago destinado a equipe de enfermagem e médicos, para
realizagao de atividades técnicas especificas

01 Sala para preparo de medicagio

01 sala para guarda de medicamentos

01 sala para rouparia

Banheiro para funcionarios

01 banheirc feminino e 01 banheiro masculino.

DML

01 sala para deposito de material de limpeza

Sala de curativos

07 sala destinada & realizagfo de curativos e cuidados gerais
de enfermagem.

Repouso funcionarios com banheire

02 repousos - 01 feminino e 01 masculino

b) Oficinas Terapéuticas

Salas para oficinas terapéuticas
04 salas

02 salas destinadas a realizagdo das diversas oficinas
terapéuticas e grupos de terapia ocupacicnal com 01 sala de
apoio em cada

Sala de multiuso

01 sala auxiliar para realizag&o oficinas, grupos terapéuticos e
reunides da equipe multiprofissicnal com 01 sala de apoio.

Sala para dancaterapia

01 Espaco destinado as aulas e oficinas de danga com 01 sala
de apoio.

01 banheiro feminino, 01 banheiro masculino e 01 banheiro

Banheiro para PNE.
e DML e |01 .sala.para.depdsito.de material-de-limpeza——— - — —
Anfiteatrs U8al@ d¢€ fitsicoterapia coleliva com 28 lugares destinado as

apresentacfes musicais e teatrais coletivas.

01 sala de som /
LY
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| 01 sala de apoio

Salas de musicoterapia 02 salas destinadas as aulas e oficinas de miisica.

01 sala destinada as atividades arfisticas em geral (pintura,
Sala de atelier desenho, artesanato etc).

[ Espaca destinado a realizagéo de atividades fisicas e ao uso
de aparelhos de ginastica sob supervnséo de um profissional

Academia de ginastica | de educacao fisica.

06 salas de’stinadas aos -atendimentos individuais realizados
pelos diferéntes membros da equipe multiprofissional (médico-
clinicd,. psiquiatra, psicologo, assistente social, enfermeiro,
Salas para terapias individuais pedagogo etc).

prrin 01 'Eép'égo destinado & leitura, atividades pedagdgicas,
Biblmterg informatica etc.

Jardim ok} jardirh com bancos

3.3.3. Setor “D”
NUCLEO INFANTIL
Niicleo Terapéutico Residencial

O nucleo terapéutico residencial contara com Unidades de Acolhimenio e Reabilitacao Psicossocial -
espaco para o tratamento & desenvolvimento de atividades. de reinsérg&o sdcio escolar de criangas usuarias

de alcool efou outras drogas, em regime residencial preferencialmente acompanhados pelos familiares ou
résponsaveis.

A unidade dispde de 02 casas de acolhlmen’m 01 casa para o sexo masculino e 01 casa para o sexo
feminino, contendo cada casa:

01 salo de Convivéncia Espago destinado & convivéncia dos pacientes,
familiares-e- acompanhantes, com 01 copa para a

02 salas realizag&o das refeigcdes

01 Espaco destinado & permanéncia do profissional

3 L - : da equipe técnica responsdvel pela superviséo da
Sala de apoio de funcionarios com banheiro unidade (casa) e pelo cuidado dos pacientes.

Quartos para repouso das pessoas 02 guartos com banheiros e 02 camas cada
encaminhadas ao CREDEQ diferentes
dispositivos de .salide mental 02 quartos com banheiro e 04 camas cada

Horta Terapéutica 01 horta para cada casa

Canil 01 canil para cadacasa e .. .t
Total de horta teranéutica..nas 2 casas_|.02. horias -
02 canis contendo: 01 area coberta, 01 sala para

Totalds canil fas 2casss descanso e 01 sala de depdsito em cada cap\ﬂ/a
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Total de leitos em cada casa 12 leitos

Total de leitos de internagdo nas 02 casas | 24 leitos. Sendo 12 de internacio e 12 para os
' . ' responsaveis legais.

Periodo de Permanéncia | Até 90 dias

a) Apoio para Funcionarios

! 01 espago destinado & presenca constante. de- um  vigilante
Fosto de conirols responsavel pelo monitoramento do espago internofsetor de terapias.

Banheiro para funcienarios 01 banheiro fhasculino e 01 banhsiro feminino

01 repouso. masculino com banheire, 01 repouso feminino com

uso para funcionario J
Repo par= 2 banheiro

s 3 Espago para reéliza‘(;éo de pequehaé refeicdes (café e lanches) dos
B funcionarios.

DML 01 sala para depésjto de materiais de limpeza

01 ‘espégo destinado a equipe de enfermagem e médicos, para
realizacao de atividades técnicas especificas

Posto de Enfermagem 01 Sala para preparc de medicacao

04 salas i
01 sala para guarda de medicamentos
01 sala para rouparia
| - . 01 sala destinada & realizagdo -de- curativos e cuidados gerais de
Sala de curativos
enfermagem.
Saldo para bringuedoteca 01 saldo destinado ao uso dos pacientes até 12 anos incompletos
b} Ala de Terapias
DML 01 sala para deposito de materiais de limpeza.
Banheiros para funcionarios 01 banheiro masculino € 01 banheire feminino
Salas para terapias individuais 02 salas destinadas aos atendimentos .individuais realizados pelos
diferentes membros da equipe multiprofissional (médico-clinico,
02 salas psiquiatra, psicologo, assistente social, enfermeiro, pedagogo etc).
Salas para musicoterapia 02 salas destinadas &s aulas e oficinas de mdsica.

01 _salg de aula multisseriada. destinada ao acompanhamente
Sata de aula pedagogico dos pacientes com foco na estimulagao cognitiva e
reinsergéo escolar.
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Biblioteca

01 espago destinado & leitura, atividades pedagdgicas, informatica
efc.

Area de Convivéncia

Espago dé uso comurn das criangas 'para brincadeiras e atividades
ludicas. '

3.4. Setor “E”

SETOR DE APOIO.

Sub-dividido em Nuirig&c, Lavanderia eAlmoxérifado.

Nutrigao

Refeitério

01 espago destinado a realizagdo de refeices pelos
funcionarios e 1 DML

Setor de nutricdo
03 salas

01 sala para lavagem e guarda de loucas e talheres

01 sala para lavagem e guarda de panelas

01 sala para montagem e distribuic&o

Cozinha dividida em 05 espagos

01 esgﬁago péra préparo de hortalicas

01 espaco para preparo de massas e scbremesas

01 espaco para preparo de dietas especiais

01 espago para preparo de came,

01 espaco para apoio.

Sala da nutricionista

01 sala destinada ao profissional de Nutricio responsavel
pelo Setor.

Despensa

01 drea para armazenagem de alimentos néo-pereciveis.

Sala para entrada de alimentos

01 area destinada a recepgéo de alimentos.

Sala de geladeiras & freezers

01 espago destinade & armazenagem de alimentos pereciveis
como carnes, frios, hortaligas etc.

Area de servico contendo:

101 sala para lavagem. de cartinhos..—.. ... . .. oo

01 vestiario masculine

01 vestidrio feminino

01 DML

Estacionamentos para funcionarios

Stestaciomamento com 22 vagas

01 estacionamento com 21 vagas
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Setor de Lavanderia

a) Area’ limpa - destinada ac recebimento de reupas apos a lavagem para secagem, calandragem e
passagem.

[ o 01 @rea destinada ao armazenamento, controle e
Sala de guarda e distribuicso distribuicdo das roupas limpas

01 érea destinada 4 equipe de chefia e coordenagso

Sala para chefia do setor e S

01 area destinada a realizagéo de reparos nas pecas

Sala de costura de roupas danificadas

DML 01 sala para depasito de materiais de limpeza

Sala grande com secadora & cenirifuga 01 area

b) Area Suja - destinada ao recebimento, separagéo, pesagem e lavagem de roupas sujas/ contaminadas.

Area para troca’ de vestimentas, uniformes de

) . . frabalho e colocagdo de equipamentos de
Sala para vestiario de acesso com 01.banheiro protecao individual

[ DML 01 sala para depésito de materiais de limpeza

L Sala grande com lavadora de barreira 01 area

Setor de Almoxarifado

Sala de ponto eletrénico dos funcionarios 01 espago para registro de enfrada e saida de
funcionarios

Sala para acondicionamento de materiais 01 sala grande com 01 balc&o de atendimento

01 vestigrio feminino com 04 banheiros — 02 com
vaso sanitario e 02 corn chuveiros

Vestidrio para funcionéarios {01 vestiario masculino com 04 banheiros — 02 com
vaso sanitario e 02 com chuveiros

3.5. Setor “F”
AREA EXTERNA

Contendo 01 piscina adulto e 01 infantil, quadra poliesportiva, vestiario masculino e feminino, quadra
de peteca e campo de futebol, 03 espacgos para depdsito de lixo {01 para depdsito de lixo organico, 01 para
deposito de lixo comum e 01 para depésito de lixo infectante). . ;

3.6. Atendimento

Oferece atendimento em Leitos de Salde Mental Infanti e Adulto, Unidades de Acalhai%rr'ento e
Reabilitag&o Psicossocial nas 24 horas e Atendimento Ambulatorial de 2% a 6* feira das 7:00 as 1
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3.7. Ensino e Pesquisa

E de fundamental importancia a manutencdo das atividades de ensino, pesqwsa e extensio nas
unidades da SES/GO.

A Certificagjé‘o do” MEC/MS € reconhecida nacionalmente como um quesito de exceléncia em
qualidade da instituicio de satde, a semelhanca dos certificados de acreditagdo hospitalar .

A Unidade devera atender a . Portaria- Interministerial MS/MEC n® 2400!2007 de 02/10/2007, que
regulamenta o processo de certificagao.

A Unidade devera’ desenvo!ver alividades em parceria com Instituictes de ensino profissionalizante e
de ensino superior, oférecendo campos de pratica para estagios de graduacao, e Pos- Graduagdo. Essas
atividades s@o fundamentals para a ampliagéo e qualificagio da atencao a saide oferecida aos usuarios do
Sus.

Para o desenvolvimento dessas atividades, a unidade devera ser adequada as exigéncias do MEC
para as devidas certificacdes.

3.7.1 Residéncia Médica

o] Programa de Resvdenma Médica - PRM é reconhecido pelo Ministério da Educacio-MEC, por meio
da Comissao Nacional de Restdencna Médica --CNRM e o Ceniro de Referéncia e Exceldncia em
Dependéncia Quimica - CREDEQ/GO funcionard como um cenario de praticas para Residéncias Médica e
Multiprofissional desenvolvidas pela ‘Secretaria de Estado da Satde - SES/GO

Os Preceptores serao 0s médicos plantonistas do Centro de Referéncia de preferéncia mestre/ doutor
ou especialista em sua area profissional.

3.7.2 Capacitacac inicial dos colaboradores

A Organizagdo Social vencedora devera proporcionar a capacitagéo inicial de todos os funcionarios
do CREDEQ, segundo as direirizes tedricas definidas pela Superintendéncia de F’ol]hcas de Atengdo
Integral 2 Satde- SPAIS.

A capac;[tagao inicial devera ser conduzida de forma a:

= Introduzir o profissional no campo .de conhecimento da Saude Mental, Alcool e outras Drogas,
abordando as politicas publicas direcionadas ao tema e conceitos gerais da Clinica das
Dependéncias;

+ Trabalhar com a perspectiva de Reducéo de Danos e as diretrizes da Politica do Ministério da
Salde para atencéo integral ao usuario de crack, alcool e outras drogas;

- Facilitar a compreenséo da Dependéncia Quimica como fendmeno multifatorial, considerando os
aspectos bioldgicos e psicossociais envolvidos;

* Analisar as especificidades.do uso/abuso. de -drogas em populagbes de maior vulnerabilidade
psicossocial, como criangas e adolescentes, gestanies e pessoas em situag&o de rua;

- Desenvolver estratégias de enfrentamento e resolugdo de problemas da pratica assistencial a
pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necesstdades decorrentes do uso de crack,
_dlcool.e.outras.drogas - oo e [ —

o Discuiicr formias—de pEcm.

Go-da-legiea—ampliada-de-—cuidadosTdiatogo pemanente com 8 Rede da
Atenc@o Psicossocial - RAPS e Atengdo Basica, desenvolvendo agSes de matriciamento & parcerias
intersetoriais para remser:;ao social do usudrio.
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Quanto & metodologia, o programa de capacitagio deverd ter como publico-alvo todos os
profissionais do CREDEQ, divididos conforme nivel de escolaridade (fundamental, médio e superior), com
diferentes focos de abordagem do conteido programatico. Deévera ocorrer em 02 fases, conforme descrito
abaixo.

* A primeira fase, tedrica, devera ter carater initroduiério, com carga horaria - de 40 horas para
profissionais de nivel superior, 20 horas para nivel médio e 10 horas para nivel fundamental. Essa
fase térd como meta a familiarizagéo dos profissionais com o Programa Terapéutico da Unidade e o
dominio__dos temas mais relevantes dd Clinica das Dependéncias.

* Asegunda fase, tetrico-pratica, devera ter carater. precessual ;reuniéés semanais dentro da escala
de trabalho, com carga horaria fotal de 12 horas para profissionais de nivel superior e 08 horas para
profissionzis -de. nivel meédio/fundamentat.” Nessa fase, ‘as abordagens deverio ser mais
aprofundadas & temas especificos de c¢ada grupo. profissional,médicos, enfenmeiros,  psicologos, |

assistentes socials. e outros terapeutas; técnicos de enfermagem e demais profissionais de. nivel
medio/fundamental. Essa fase terd como:meta a abordagem tedrico-pratica das principais quesftdes
e dilemas.envolvidos na pratica assistencial da Unidade, o reforco do trabalho em equipe e da
capacidade de'resolucdo de problémas:Para melhor conducéo dessa fase, deverfio ser realizadas,
além de exposigbes dialogadas e grupos de trabalho, supervisdes Institucicnais e discusséo de
casos clinicos de usuarios do Seivigo. y '

L 19 fase 2% fase
Capacitagdo | e ) Total
| Tedrica Tedrico-pratica
12 hs
2 hs /sem (6 sem)
Superior 40 hs 52 horas

* Temas especificos para-cada categoria profissional
* Supervisdes e discussdo de casos dlinicos da Unidade

06 hs
Médio 20 hs - 1h/sem (6 sem) 26 horas
. * Dentro da escala de trabalho
06 hs
1h /sém (6 sem)

Elementar 10 hs 16 horas
* Dentro da escala de trabalho

* Rodas de conversa

Tabela 1: Capacitacfo inicial de Recursos Humanos — CREDEQ

A érea técnica da Geréncia de Saude Mental da Superintendéncia de Politicas de Atenc&o Integral a
Saude -GSM/SPAIS/SES/GO devera ser co-responsavel pela coordenagéo do Programa de Capacitagao
_ Inicial,_elaboracéo do_contetido programatica; .conforme-datalhado-nas-tabelas- abaixo, metcdologias d&
ensino e aprendizagem, acompanhamento pedagogico, exposicdo das autas tedricas e supervisées clinice
TS TONTATS.

Tabeta 2: Capacitagdo / Nivel Superior — Contendo programatico
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CREDEQ - Apresentagéo do S_e.rvi;;o e Programa Terapéutico

A Clih_ica da Dependencia — Conceitds Gerais ;

Epiderriiologia do uso de drogés . 1h
Abordagem histérica e legal do uso de drogas ' JIET
Aspectos juridicos relac;!onados ao uso de drogas } . 1 1h
Internac&o compulséria g ' ; ) 2h
Redugaa de Danos. . J . Ly 1h
Aldgica da Clinica Ampllada na Rede de Cuidados.em Alcool e cutras Drogas o0s CAPS e a Rede 72h
Pslcossomal ) . ;

A Politica.do l\/{imsterlo da Saude para a atent;éo mtegral a usuarios de alcool & outras drogas ‘ 1h
Aspectos sociais relamonados a Clm;ca__d__a Dependencja Qmmn_:a ; e 1h
s} papel"do_ Servigo Social no _tfatarﬁento do dependente 1h
Abo_rdag‘em.das famil_]_as dos dependentes ‘ 2h
A Neurobiologia das Dependéncias _ T 1h
Avaliacao psiquizirica do dependente_quim_i'co (enfoque nas comorbidades) 2h
Avaliacio clinica do depéndenté quimico (HIV, Tuberculose e Depenidéncia) 1h
@] rﬁanejo da emérgéncia'psiquiéfriba na Clinica das Dependéncias 2h
Contengﬁéo flsica — aspectos teé'rico—préti'cos 2h
Entrevista motivacional : 4h
Gerenciamento.de cases. . : 4h
Projeto Terapéutico Singular -PTS - 4h
Dependéncia quimica entre mulheres e gestantes ' ' ' " 2h
Dependéncia quiimica entre adolescentes 1h
O papel da religiosidade e dos grupos de ajuda mitua no tratamento do dependenie 1h

Tabela 3: Capacitagao / Nivel Médio — Contetida programatico

CREDEQ - Apresentacéo do Servigo e Programa Terapéutico 2h
A Clinica da Dependéncia — Conceitos Gerais 1h
Aspectos sociais relacicnados a Clinica da Dependencaa QUImJCB ; 1h
© 7 7 '|Abordagem das famiiias dos dependentes o ) 15

Alogica da Clinica Ampliada na Rede de Cuidados em Alcool e outras Drogas: os CAPS e a Rede

Psicossocial 2h{
A Politica do Ministéric da Sautde para a atengdo integral a usuarios de alcool e outras drogas o h
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(Redugao de danos) -
Acolhimento e vinculo terapéutico 1h
Projeto Terapéutico Singular -PTS. - ] .1h
Av'ali_ag.:?z.o 'pisiquiétrica do dependente quimico ~enfoq1je nas Cpmorbidadés '_2h )
Avaliag&o clinica do dependente quimico (HIV, Tuberculdée e Deépendéncia) ih
Dependéncia guimica entre‘mU[h'e_re_é e gestantes ' 1h
Dependéncia quimica entre adolescentes .~ - 1h
O manejo da'emergén__cia psiguiatrica na Clinica dés_Depehdéncias 2h
Contencao fisica {aspectos tesrico-praticos) 3h

Tabela 4: Capacitacio -(Nivel Fu'ndamenfal) ~ Conteldo programatico

CREDEQ ~‘Apreséntacéo do Servico e Prfograma Terapéutico ' 2h
A Clinica da Dependéncia — Conceitos Gerais . 1h
Aépectos sociais rélacfohado_s 3 Clinica d& Dependéricia Qus;mj‘ca . 1h
Abordagem dés familias ‘dos d_epe'_nde_ntes 1h
Acclhimento.e vinculo terapéutico . ‘ 1h
O manejo da emergéncia psiquidtrica-na Clinica das Dependéncias ' 2h

4. PRESSUPOSTOS E DEFINICOES
4.1. Assisténcia a Sat]de_ -

A assisiéncia prestada, em regime ambulatorial e de acolhimento, compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos- ao usudric desde sua admissdo no Centro de Referéncia até sua aita ou
transferéncia, conforme Projeto Terapéutico Singular, incluindo todos os atendimentos & procedimentos
necessarios para obter efou definir o diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento tanto nos
leitos de satde mental quanto nas unidades de acolhimento e reabilitagio psicossocial.

4.1.1. No processo de acolhimento, no Modelo Residencial, estio incluidos:

¥ Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial,
desde que compativeis com o perfil da unidade e seu nivel de complexidade:

*  Tratamento medicamentoso quée seja requerido durante o processo de tratamento tanto nos leitos
de sadide mental quanto nas unidades de acolhimento:

. Procedimentos e cuidados multiprofissionais, necessarios durante o processao de tratamento;

e e s Servigo-de-NutrigBio-e-Alimentacao-com-fornecimento-de refeices & iNsUMos AECESSATNOS para a
elaboracédo, preparo e distribuicéo de refeices:

*  Assisténcia por equipe médica € multiprofissional especiaiizada;

*  Material descartavel necessario a assisténcia multiprofissional:

-
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« Diarias nos leitos de salde mental e acolhimento em duarto compariilhado ou individual, quando
necessario, devido as condigbes especiais.do usuario;

« Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico para acompanhamento das diversas patologias que
possam. vira ser apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24 hs;

<«  Acompanhante para crlang;as ate 12 anos lncompletos conforme previsdo legal;

= Condicoes, se necessario, para a permanéncia em tempo integral de um dos pais ou responsavel,
nos casos de internacgao de adolescente (Art. 12 p- ECA);

+  Acompanhamento faml[nar, se necessano;
. Acombanhamenté de Terapia Ocupacional;
< Oficinas Laborais;

«  Afividades fisicas diversas;

- Visitas & atendimentos domiciliares;

. Labor‘:atc}ﬁo de informé_tica;

+ Biblioteca:

« Realizagao de atividades lddicas;

. Fornecimento de - enxoval hospitalar;

* Procedimentos especiais necessarios ao adecuado atendimento e tratamento do usuario, de acordo
com o Projeto Terapéutico Singular, a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

4.2. Fluxo de atendimento:

O CREDEQ/GO se propbe a receber pacientes de média complexidade, provenientes de diversas
unidades nas guais o tratarriento ndo tenha alcancado a devida: resolubilidade. Pretende-se,; desta forma,
complementar a Rede de Atengao Psicossocial para pessoas com sofnmento ou franstorno mental e com
necessidades decorrentes do uso.de.crack, alcool e outras. drogas, no ambito do Sistema Unico de Sande.
Dentre os diversos servicos de salde gue integram essa Rede, o CREDEQ/GO devera trabalhar em
parceria constante. na referéncia (via regulacéo), por parte dos Centros de Atencéo Psicossocial, Hospital
Geral e Pronto-Socorro Psiquiatrico € na conira- referéncia..com os-seguintes- dispositivos: CAPS em todas
as suas modalidades; Unidades Basicas de Sadde — UBS, Unidades de Urgéncia e Emergéncia, Hospitais
Gerais, Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS e Centro de Referencia Especializada em
Assisténcia Social — CREAS.

4.2.1 Atendimento Pés-:l}rgéncias e Emergéncias

4.2.1.1. Pacientes atendidos em prontos-socorros clinicos (por exemplo: HUGO, HUAPA), psiquiatricos
(PSP Wassily Chuc) ou hospital geral, com quadros de intoxicac&o aguda ou abstinéncia pelo uso de
drogas, poder&o ser encaminhados ao CREDEQ/GO apos estabilizag&e Clinico Psiquiatrica. Ny

4.2.1.2. Os usuarios encaminhados para o Centro de Referéncia, uma vez tendo sido disponibilizada a vaga :
pela.central de vagas, serao acolhidos.-na_area-de admissdo-e,-posteriormente; direcionades-aos -nticleos————1
terapéuticos da Area Interna.

4.3. Atendimento Ambulatorial
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Além de consultas por profissionais de salde e o atendimenta nos programas especificos, a equipe
ambulatorial execlta as prescrigdes da equipe multiprofissional, orfienta pacientes e familiares guanto ao
tratamento continuado e cumpre as atribuicoes proprias de.enfermagem, sempre cooperando com o corpo
clinico e visando o bem estar-do:paciente; pricrizando os casos mais graves ao proporcionar assisténcia
imediata . 1

Os usuarios que por ventura tenham sido’ encaminhados diretamiente ac CREDEQ/GO (por exemplo
pelos “hospitais de " urgéncia), ‘sem ‘passar pelos CAPS, serdo” acolhidos no ambulatério. Caso seja
verificada; pela equipe do CREDEQ/GO, indicacao de acolhimento, este podera ser fealizado, havendo a
disponibilidade de vaga. Casonao haja indicaczo de tratamento e regime. de acolhimento, o usuéric sera
encaminhado ao CAPS de referéncia. Neste caso; o ambulatério terd.uma fungio de “ligacéc”, ou seja, sera
responsavel pelo acolhimento, -_inicio dos’cuidados em salde, e.p'osterior encaminhamento. aocs CAPS de
referéncia;, de acordo com a- légica da regionalizagio, Durante todo esse processo, o ambulatério do
CREDEG- GO sera corresponsavel pelo usuario, até que ele seja efetivamente inserido nos CAPS.

4.4. Complementacéo da Assisténcia

Enfer?nége_m Nﬁtrigéb Psicologia

Educador Fisico Servigo Social Farmacia

Angzlista de Sistemas Pedagogos Terapeuta Ocupaciohal
Musicoterapeuta' Bibliotecériar

4.5. Projetos especiais e novas especialidades de atendimento

Se ao longo da vigéncia do Contrato, de:comum acordo entre -as partes, a Contratada ou a SES/GO
se& propuserem a. realizar outros tipos de atividades-diferentes das aqui relacionadas, seja pela introdugao
de novas atividades disgndsticas efou terapéuticas, seja pela realizagdo de programas especiais para
determinado. tipo de patologia, essas -atividades deverio ser previamente estudadas, pactuadas e
autorizadas pela SES/GO. Essas atividades  seréo autorizadas; -apos - analise técnica, quantificadas

" separadamente do atendimento rotineiro da Unidade, sendo, ent30, elaborado o orcamento econdmico-
financeiro, discriminado e homologado por meio de termo aditivo aoc Contrato.

4.6. Requisitos exigidos pa'ra execucao do Contrato de Gestéio

Tendo em vista que a Unidade funcionarg com o perfil descrito, cabe a SES/GO acompanhar os
indicadores definidos no Contrato de Gestac.

4.6.1. A Contratada deve dispor de recursos humanos qualificados, com habilitacdo técnica e legal, com
quantitativo compativel com o perfil da’ Unidade ‘¢ os servicos a serem prestados. Devera cbedecer a
Normas do Ministério da Saude ~ MS,-dé Ministério do Trabalho e Emprego ~ MTE, especialmente a Norma
Regulamentadora de Seguranca & Satde no Trabalho em estabelecimentos de assisténcia a sadde, assim
como as resolugdes dos conselhos profissionais.

4.6.2. A Unidade devera possuir um responsavel técnico, medico, com registro no respectivo Conselhe de
Classe o qual devera ser indicado pela CONTRATANTE, para garantia da manutencdo da Politica
__Assistencial em Saide Mental definida pelo Estadode Goias_ .~ ... . 7T

4.6.3. Cada médico, designado_como Diretor/Responsavel Técnicoda Unidadesomente poderd-assumira
responsabilidade técnica por uma dnica unidade cadastrada pelo SUS.

4.6.4. A equipe medica devera ser disponibilizada em quantitative suficiente para o atendimento fos
servicos e composta por profissionais das especialidades exigidas, possuidores do titulo ou certificadd da
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especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina, Resolugdo CFM
n°. 1634/2002. '

4.6.5. A Unidade devera passuir rotinas administrativas de funcionamento. -protocolos assistenciais e de
atendimento escritos, atualizados & assinados pelo Diretor/Responsavel Téchico. As rotinas devem abordar
todos os processos envolvidos na assisténcia, que contemplem desde os aspectos organizacionais até os
operacionais e técnicos: -

4.8.6. A Unidade. devera adotar Prontuario Unico do Usuério, com as informagdes completas do quadro
clinico e sua evolucao, -intervencdes ‘e exames realizados, todas devidamente escritas de forma clara e
precisa, datadas, assinadas e carimbadas pelo’ profissional responsavel pelo atendimento médico, de
enfermagem, - de. fisioterapia, de nutricio e demais profissionais que o assistam, Os prontuarios deverao
estar devidamente ordenados no. Servico de Arqliivo Médico e Estatistico - SAME.

4.8.7. A Unidade deverd dispor de servicos de informatica com sistema para gestdo hospitalar que
contemple, no minimo: controle de estoques, do ‘almoxarifado’ & farméacia, sistema.de custos, prontuario
médico-observando o disposto na legislagio vigente; incluindo’ a ‘Resolligac CFM-n°.-1.639/2002, servicos
de apoio e relatérios gerenciais, gue atendam aocs indicadores & informagdes especificados no Conirato de
Gestdo.. Cabera a ‘Contratada a instalacao. da rede de informéatica, bem como a aquisicio de sistemas e
programas & o encaminhamenio dos relatorios a SES/GO: )

4.6:8. A Unidade devera desenvolver uma Politica. de ‘Gestdo de Pessoas, atendendo as Normas da
Consolidagéo das.Leis Trabalhistas — CLT/MTE, assim como devera implantar e desenvolver Uuma Politica
de Seguran¢a do Trabalho e Prevencdo de Acidentes, em conformidade com a NR = 32/2005 do MTE.

4.6.9. Agestao da Unidade devera-respeitar a Legislacso Ambisntal e p.ossuir toda a documentacao exigida.

4.6.10. A Unidade devera manter servigb de manutengdo de equ_ipamento's médico-hospitalares e predial,
que contemple as areas de manutengdo preventiva e cofretiva, predial, hidraulica e elétrica, assim como um
servico de gerenciamento de.equipamentos de salide.

4.6.11. A Unidade devera constituir legalmenis e manter ativas as Comissdes:

Coniissgo de Etica Médica e de Enfermagem | Comissdo de Controle de Infeccdo em Servicos de
Salde

Comissao de Revis&o de.f"—’rontuérios Comisséo Intema de Prevencdo de Acidentes - CIPA

Comiss&o de Verificagdo de Obitos Comiss&o de Revisao de Internagdo Compulsoria

4.6.11.1. A Comiss&o de Controle de Infeceso em Servigos de Salide— CCISS deve atender a Lei n° 9431,
de 6 de janeiro de 1997, a Portaria MS n® 2616, de 12 de maio de 1998, e a Instrugdo Normativa n® 4, de 24
de fevereiro de 2010.

4.6.12. A Unidade devera constituir e manter servidores para relacionamento com a clientela:
= Guvidoria e/ou Servigo de Proteg&o ao Usudrio — SEPRU
+  Comunicagéo Social e de Relacionamento com o Usudrio

4.6.13. A Unidade devera atender as legislagdes sanitarias federais, estaduais & municipais aplicaveis a
Unidade.

4.7. Agoes a serem Implantadas: ™

= Terapias Comportamentais; e B

= Central de Interlocucéo Intersetorial com agdes de articulacéo e corresponsabilizac@o dos parceiros |
daRede Interseforal pelo usuarno do CREDEQ/GO. A rede intersetorial se constitui pelas seguintes
instituicbes: SES, SEE, Secretaria Estadual de Cidadania e Trabalho, Secretaria Estadual de
Seguranga Publica e Justica, Agéncia Goiana de Cultura Pedro Ludovico Teixeira, Agéncia Goiana
de Esporte e Lazer, Agéncia Goiana de Habitagdo, OVG, Servigo Nacional de Aprendizagém
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ComerciallSENAC, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial /SENAI, Servico Brasiléifo de
Apoio a Micro e Pequenas Empresas/SEBRAE, Ministério Publico, instituicdes universitarias e da
iniciativa privada, e Secretarias Municipais parceiras, dentre dentre:outros;

. Gerenmamehto de’ casos em 'ambas as modalidades de tratamento (ambulatoriaie acolhimento);

- Reunides de equipes -diariamente objetivando expandlr o olhar scbre o dependente quimico,
procurandc garantir atencéo integral ao mesmo;

<  Projeto terapeut[co individualizado levando em consideracéo as necessidades do individuo que
foram ' identificadas™ durante .a avaliagio “inicial e: acolhimento, com reavaliacdo e atualizacio
constante. O referido ‘projeto. devera contar -com: musicoterapia, ‘oficinas laborais  (jardinagem,
tapecaria, tear, culinaria ‘e mformatma} grupos de ajuda mutua (Alcodlicos Anonimos e Narcoticos
Andnimaos); visitas & atendimentos domicilidres; atividades:fisicas-diversas’ (natagao, hidroginastica,
técnicas de relaxamento e alongamento caminhada/carrida; futebol, peteca, ténis de mesa, artes
marciais; yoga, Tal-Chi-Chiuan etc.), 'acompanhamento fammar com parcerias com grupos de ajuda
para familiares, acompanhamento psmologlco & de-terapia- ocupacional individual ou em grupo,
atividades comp!ementams (grupos de expressao corporal, artes circenses, teafro, danga, poesia,
musica, pmtura ceramica, artesanato. & oufras dtividades manuais), atividades de integracac na
comumciade na familia, ho trabalho, na escola, na. cultura & na sociedade em geral, reforco da
espinitualidads, realizac¢éo de atividades lGdicas’ para'o naciéo infantil, proposta pedagdgica e apo:o
_educacional, laberatorio de. tnformahca e biblioteca com atividades de pesquisa e leitura; -

= Planode gerenmamento de residuos de servico de salde- PGRSS para o qual tramita no Trsbunal
de Justlga de Goids o Processo n° 200804316109;

b Slstemailzagao da Asmstencua de Enfermagem a Resolugdo do COFEN n° 358/2009;

*  Nucleo de Seguranga do Paciente de acordo com a Portatia n® 529/MS de 01/04/2013 e RDG n® 36
de 25 de jutho de 2013;

* Acolhimento & puérpera,‘duando necessario, devendo conter, na casa de acothimento feminino dos
nticleos aduito' e adolescente, 1 quarto individualizado com-banheiro contendo 1 cama e 1 bergo;

+ Horta Terapéutica. - com objetivo de promover a. recuperagéo e ressocializacdo de dependentes
quimicos incentivando-os a desenvolver habilidades para o trabalho em equipe. & .com .vivencia
através’ do aprendizado e aplicacdo de técnicas de plantie, manutencéo, cclheita e manuseio
correto de alimentos;

= Canil - terapia, com a utilizagdo de caes, assistida por.uma equipe multiprofissional, cujo foco
principal € trabalhar a inclus&o e auxiliar na recuperac@o de dependentes quimicos em reabilitagéo.
A equipe multidisciplinar (psicélogos, adestradores e outros profissionajs) atua, juntamente com os
cdes, com o objetivo de trabalhar as relagdes afetivas entre paciente e animal, visando a melhoria
do bem-estar resgatando a motivagao de viver;

5. CUSTO ESTIMADO

A Organizag&io Social, candidata a assumir a geréncia da Unidade, deverd, ac apresentar seus
custos, se balizar nos custos medios praticados na Rede Assistencial Prépria. Estima-se, para a unidade, o N
CUSTO MENSAL de R$ 625.782,70 e ANUAL de R$ 7.509.392,40.
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1. Atividades Minimas a realizar

1.1. Assisténcia nas Unidades de Acolhimento e Reabilitacdo Psicossocial

1.1.1. Realizar, no minimo, 90 % da meta estabelecida no Plano de Metas de Produgac.

1.1.2. O indicador de afericdo sera o “Informe de Alta do Acolhimento ou dos Leitos de Satde Mental”,
comprovados por meio da Autorizagéo de Internac&o Hospitalar- AlH para os leitos de satde mental e da
Autorizacdo de Procedimentos de Alto Custo- APAC para os leitos de acolhimento e reabilitacdo
psicossocial, emitida pelo proprio Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica
CREDEQ/GO processada e faturada pelo DATASUS/MS: ;

1.1.3. Manter em funcionamento a totalidade dos leitos operacionais nas especialidades definidas.

1.2. Servigo de Atendimento especializado

Garantir que o atendimento especializado em satide mental, crack, aicool e outras drogas, nas
Unidades de Acolhimento e Reabilitagdo Psicossocial, nos Leitos de Sadde Mental e na Area de Admissao
funcionem 24 horas, todos os dias da semana, :

1.3. Servico Ambulatorial. - . s : :

Manter o Servico Ambuiatorial funcionando de 2% a 82 feira das 7:00 as 19:00 e atender os usuArios
egressos das instituicdes hospitalares e os usudrios encaminhados pelo Complexo Regulador Estadual para
as especialidades previamente definidas.

1.4.Service de Apoio Diagnéstico e Terapéutico- SADT
Realizar os exames solicitados canforme a necessidade dos usuarios atendidos nos leitos de salide
mental e nas unidades de acolthimento do CREDEQ-GO.

1.5. Manter e incrementar o Programa de Residéncia Médica e Multiprofissional

Manter e incrementar o cenarioc de praiicas para Residéncias Médica e Multiprofissional
desenvolvidas pela Secretaria Estadual de Satide - GO

Adurag@o media de cada Residéncia Médica e Muitiprofissional & de 02 anos.

2.Compromissos Gerais

a) Prestar atendimentos nas areas de admiss&o, ambulatério, acolhimente e reabilitacéo psicossocial e
leitos de saltde mental abaixe especificados:

Atendimento na Area de Admissao: manter funcionando 24 horas todos os dias da semana.

Intoxicag@o aguda e abstinéncia pelo uso de drogas apts estabilizagso clinico psiguiatrica. |

Atendimento Ambulatorial (Consultas): Manter funcionando de 22 a 62 feira das 7:00 4s 19:00 horas,
| Psiquiatria Clinica Médica
| Pediatria |

Acolhimento e Reabilitagao Psicossocial
- Oferecer atendimentc nas 24 horas, todos os dias dz semana. ™~
Leitos de Saude Mental Adolescente e Adulto
- Oferecer atendimento nas 24 hs todos os diassdasemana.._ .. ... . T -

Atendimenio.Com plementar:

|Enferm agem Nutricdo Psicologia i rd

'Educador fisico Servico Social Farmacia [
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Analista de Sistemas Pedagogos Terapeuta Ocupacional
Bibliotecaria

Musicoterapeuta

Servigo de Apoio Diagndstico.e Terapéutico- SADT
a) Realizar os exames solicitados conforme a necessidade dos usudrios atendidos nos leitos de salde
mental € nas unidades de acolhimento do CREDEQ/GO.
b) Manter atividades de aperfelgoamen’(o e treinamento em servigos nas areas assistenciais e de suporte

técnico e administrativo;

¢) Manter um Programa de Qualidade que ahran]a em especial, as dreas de!

. Humanlzagao do Atendimento

+ Protocolos Clinicos e. de lnternagcoes
d) Constiituir legalmente e manter ativas as segumtes Comissoes:

Comissag de Verificagao de_Obatos

Gomissao Interna de Prevencao de Actdentes - CIPA

Comisséo de Revisao de Prontuarios

Comissao de Controle de Jnfecgao em Servicos de Salde

Comisséo de Etica Médica e de Enfermagem

Comiss&o-de Reviséo de Internagdo Compulséria’- CRIC

3. Plano de Metas de Producéo

3.1.Quantitativos/Metas mensais de internacao

T CAPACIDADE | META MENSAL
LEITOS INSTALADA LETOS/DIA | conTRATADA -
Salide Mental 12 360 44
Atendimento Acolhimento e a4 2520 24
‘_ Reabilitagdo Psicossocial _

ATENDIMENTO AREA DE ADMISSAO ADULTO E ADOLESCENTE QUANTIDADE DE
ATENDIMENTOS
Intoxicagdc aguda e abstinéncia pelc uso de drogas apos 387
estabilizacio clinico-psiquiatrica.
3.2. Metas mensais do Ambulatorlo
ESPECIALIDADES CONSULTAS
?siquiatria 572
Clinico Geral 910
| Pediatria 260
3.3. Metas Mensais de Atendimento Complementar
CATEGORIAS QUANTIDADE
Enfermagem 4.000
Psicologia 3.800
—— -FNutricao-Lconsulta)-——- v —em - e o = - - B
Sendco-Soecial 2-886
TOTAL 10.920
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PS: As metas estabelecidas deverdo ser acompanhadas pela AGPOS com objetivo dedeﬁnigé‘o das metas
reais de acordo com a série histérica da unidade e em conjunto com a CONTRATADA, apds a primeira

avaliagdo.
INDICADORES HOSPITALARES
. Média de Permanéncia

Atendimento leitos de Satide Mental. ' 7 dias
Atendimento Unidades-de Acolhlmenfo & Reabilitagéo Psicossocial 90 dias
Taxa de Octipacio 85,00%
Taxa de Incidéncia de Inféccao <9,5%
Taxa de Mortalidade Institucional <8,5%

3.4. Premlssas gerais utmzadas na definicio doPlano de Metas de Produgio

a) Considerar, para efeitos de calculos, a atividade ininterrupta de. 24 horas durante todo o més para a
unidade: de acclhimento, leitos de salde mental e -aréa de admissdo. Para o ambulatério considerar
funcichamento de segunda a sexta-feira das 7:00 s 19:00 horas.

by Metas previstas para al¢ancar 90% de ocupacao da capacidade tanto fios leitos de salde mental quanto
nas unidades de acolhimento e Reéabilitacdo. Psicossocial.

c) Para o cdlculo das metas foram utilizados os indicadores de Media de Permanéncia e Taxa de
Oclipacao , conforme critérios do Ministério da Saude. -

dy Como a Unidade ndo realiza; nenh_um procedimento cirtrgico, as taxas de incidéncia de infeccdo e
mortalidade institucional deverdo ser acompanhadas pela AGPOS visando a determinagdo das reais taxas
confarme sérié histérica. Apés a primeira avaliacdo, essas taxas serao definidas, em conjunto, com a
CONTRATADA.

ey Area de Admisséo dimensionada de acordo com a capacidade operacional de atendimento e de acordo
com norma da Coordenas;.éo Nacional de Urgéncia — 2048/2002, com abrangéncia na Regiao Central e
Centro Sul.

f} Nao ha possibilidade de ser dimensionada a demanda social efetiva para esta Unidade, posto que o
atendimento & exclusivo ao SUS, sendo portanto universal, ndo havendo restricdes a nenhum cidadéo.
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ANEXO HI

DESCRIGAO. DA DESTINAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

ITENS DE CUSTEIO [ PERCENTUAL VALOR PROGRAMADO EM R$
Previsgo de verba mensal de custeio |100%. ' R$28.919.610,72
Custeio de pessoal ' Até 60% R$.17.351.766,43
Custeio de materiais IAtE 20% R$5.783.922 14
Custeio de servicos iAtE 15% 1R$ 4.337:941 61
Investimentos -~ iAle 15% R$ 4.337.941 61

O pagamentc ‘mensal constara de uma pérte fixa, 80 %, e uma parte varidvel, 20%, que sera paga de
acerdo com a Avaliagdo das Metas de Produgéo e dos’ Indicadores. No caso do nfo cumptimento das
metas, o desconto serd realizado no meses subsequentes a avaliacio.

OBS: A soma dos percentuais fracionados na tabela epigrafada nao podera ultrapassar o valor de 100%, e
em caso de ndo realizacao de investimentos, o peicentual a ele destinado podera ser utilizado para custeio
de material médico hospitalar.

Rua SC-l, n° 2989, Parque Santa Cruz, Goidnia/GO CEP: 74.860-270 — Pagina 44

Gerado em: 10/09/2019 - 16:38:06 Pagina 58 de 140 Fonte: Sisaud/SUS

Atividade homologada e encerrada em: 10/09/2019 por Sérgio Lima De Souza Auditoria n° 846



SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatdrio

3 gijg SECRETARIA
= “Sw  DEESTADO DA SAUBE

*Fazendo m_e{hc? p

ANEXO IV
INDICADORES DE DESEMPENHO

1. Taxa de Infecgio

E a relagdo percentual entié o total de infecgBes ocorridas, sem relag&o com a causa que motivou a
internagao. g

Total de infeccdes no periodo

Téxa: X 100

Total de altas e ébitos no mesmo perfodo

2. Taxa de Mottalidadé Institucional

E a relagdo percentual entre o n'ﬂmero_ de obitos ocorridos na Unidade, apos 48 horas da admiss&o, durante
determinado periodo, e o nimero de paciéntes saidos (altas & Gbitos) no mesmao pericdo.

N° de 6bitos apos 48hs em determinado periodo
0 — ‘ X 100
N° de saidas nec mesmo périocdo

TMI:

3. Taxa de Ocupacio

Relacdo percentual entre o numero.de pacientes/dia e o niimero de leitos/dia em determinado periodo,
porem considerando-se, para o calculo dos leitos/dia, no denominador, os leifos instalados e constantes do
cadastro da unidade, incluindo os lgitos blogueados e excluindo os leitos extras

Total de pacientes/dia no periodo de 1 més |

Taxa: : X 100
Total de ‘leitos operacionais/dia do periodo

4, Taxa Média de Permanéncia

E a relagao eftre o total de pacientes/dia e a quantidade de atendimentos realizados em determinado
periodo.

Total de paciente/dia no periodo de 1 més
Taxa: X100
Total de pacientes saidos do mesmo pericdo

5. Tempo médio de entrega de resultados de exames para Imunobiologia IN
E a relacso da data de solicitacgo do exame e a data de entrega do mesmo.

Data da solicitag&o do exame

Tempo:
Data da reafizacéo do exame

6. Tempo médio de entrega de resultados de exames para Microbiclogia
E a relacéo da data de solicitagdo do exams e a data de entrega do mesmo.

T i " 'Data da sdlicitagéo do exame o
Tembo ; ’ Ae
Data da realizag@o do exame 72 horas )
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7. Tempo médio de entrega de resultados de exames:
E arelagdo da data de solicitagdo do exame @ a data de entrega do mesmao.

I Data da so!icitagéo do exame
Tempo: - :

Data da realizagao do exame

QUADRO DE PARAMETROS

Média de permanéncia ;
Atendimento Leitos de Satide Mental 7 dias
AtendJmento Unidades de Acalhlmento e Reabllltagao 90 dias
Psicossocial .
Taxa de Ocupagao 85 %
Taxa de Incidencia de Infeccéio <9,5%
Texa de _Mortaiidade Institﬁqional <8,5%
indice de Resultado Financeiro =5
Tempo de Entrega do Exame = < 24h
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INDICADCORES DE QUALIDADE

1. indice de Satisfacéo da Clientela

E a relagio percentual entre a quantidade de avaliacdo entre bom e 6fimo com © total de pessoas

pesquisadas, mediante entrevista direta.

Quantidade de avaliagéo entre bom e étimo

ISC = X 100 = > 80%
Total de pessoas pesquisadas
2 Razao de evoluc;ao da Producao e Faturamento do CREDEQ -GO
2, Janeiro/dezembro do ano em momtoramento
Razéo = ; . o > 1

e

Janeiro/dezembro do ano antenor

3. indice de Resultado Financeiro:

E a relagdo entre a receita total e despesa iotal no mesmo periodo.

|

{IRS:

Receita total no periodo

Despesa total no mesmo perfodo

> 1 — Resultado positivo
= < 1 — Resultado negativo
=1 - Equilibrio

4. indice de Usuarios Cadastrados

E a proporgao

revisto_

de usuarios cadastrados em acompanhamento no CREDEQ/GO em relagdo ao ntimero

ISC =

N°® de cadastros de usuarios no més

N° de cadastros de usuarios previstos

X100

Parametro: Portaria
MS/SAS n° 189 de 2002
260 pacientes/més

ded

iarias)

5. Nimero médio de diarias de acompanhamento por usuario cadastrado no CREDEQ/GO (densidade

NDA =

N® de diarias de acompanhamento

< 4 - ruim

4 a5 - regular

Parametro:

N° de cadastros

6a7-bom

8 a mais - Otimo

Portaria MS/SAS
n° 189 de 2002

6. Proporcdo de profissionais existentes (horas semanais}) no CREDEQ/GO em relacao ao total de
profissionais previstos

EEEZ..

CREDEQ -GO

N? de horas semanais de profissionais existentes no

N° de horas semanais de profissionais previstas...... |

-X-A00---

Parametro: Portaria
MS/GM n° 336 de 2002 —
Considera-se equipe

‘minima definida na

unldade

nnrhw-m Bara-a-te £
Par Hipe-de /
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ANEXO VI

SISTEMATICA DE AVALIAGAO

A avaliagéo sera feita semestralmente e obedecera os seguintes critérios:
Andlise dos Resultados dé Metas Estabelecidas

Anglise dos Indicadores de Desempenho

Andlise dos Indicadores de Qualidade

Anélise dos Relatdrios e dos Quadros da Ouvidoria

Maonitoramentc da Produg&oe e Faturamento

Para cada uma das metas que compéem os indicadores acima sera afribuida uma nota variando de
0 a 10 , em funcdo do grau de consecugao da ‘meta acordada.” Para tar-to sera observada a escala
constante da tabela abalxo

- RESULT/ . NOTAATRIBUIDAAMETA -
~90% até 100% | -l
> 80% ate 89% )
> 70% até 79% 8
> 60% até 69% 7
> 50% aié 59% 8
> 40% até 49% 5
> 30% até 39% 4
> 20% até 29% 3
> iVO% ate 19% 2
> 5% até 9% 1
| <5% ZERO .
Cada um dos indicadores de desempenho recebera um peso especifico, variando de 1 a 4, em funcéo da
sua importancia relativa no contexto da SIstematha de aval agao conforme a segumie dustribui(;,éo:
iy e INDICADOR ; L CPESO
IN1- Cumptimento de metas estabelecidas 4
INZ - Indicadores de desempenha 2
IN3 - Indicadores de qualidade 2
7 ) ) ) T iNg - Pradugao e fétﬁ};ar;wento D '_ ) 2 B -
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Sistema
Unigo
4 Salde

UL

=

Meméria do calculo:

GOVERNODE & -~

AS

Fazendo omelhorpravecd, "

o peo
4

| DESCRIGAO

TTOTAL:

{Meta FNota ek

)= @xmy

Metas dé Internacac

Metas de Atendiménio Ambulatorial
Metas de Atendimerito SADT -

Metas de Atendimento Ambulatorial

Taxa de Infecgéo

Taxa de Ocupacao

Taxa de Média dé'Permanéncia

indice de - Satisfacao da Clientela

Propor¢éo de profissionais existentss (horas
semanais) em relacio ao total de profissionais
previstos . :

indice de Resuitado Financeiro

Razao de
Faturamento

evolugdo da Produgéo e

TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES

NOTA GLOBAL DAAVALIACAO =% ()10 " /om0

© PONTUAGAO GLOBAL. ' '|. CONCEITO . |[VALORARECEBER DO.VARIAVEL
9,02 10,0 portos A—MUITO BOM  |100%
17,1 a2 8,9 pontos B — BOM 80%
6,1 a 7,0 pontos C — REGULAR 50% I
5,0 a6,0 pontos D - RUIM 30%
<50 E- INSUFICIENTE | ZERO
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ANEXO VII

TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BENS MOVEIS

PERMITENTE:

Termo de Permissio de Uso de Béns Méveis que entre si
celebram o Estado de Goias, por meio da Secretaria de
Estado: da . Satde-SESIGO. e "a . ASSOCIACAO
COMUNIDADE . LUZ . DA VIDA, qualificada como
Organizacao Social, com o objetivo de autorizar o uso de
bens ‘mdveis no gerenciamento, operacionalizagio e
execuczo das acoes e -servicos de salde no Centro de
Referéncia“e Exceléncia 'em Dependéncia  Quimica —
CREDEQ-Aparecida-de Golania, localizado no Municipio
de' Aparecida de Goiania - GO, para os fins -que se
destina - '

ESTADO DE GOIAS, por intermédio da Secretaria de ‘Estado da-Salde, inscrita no CNPJ sob o n®
02.529:964/0001-57; com sede na-Rua SC-1; n® 289, Parque Santa Cruz, Goianja-GO CEP:74.860-270,
neste ato representado pelo Procurador Geral do Estado; ALEXANDRE EDUARDO FELIPE TOCANTINS,
brasileiro; advegado, ‘inscrito na® OAB/IGO n°: 18,85%,CPF/MFE ‘sob 6 n°® 342:732.491-87,; residente e

domiciliado nesta Capital, e pelo Secretdrio de Estads 'da’ Satde
médico, portador da Cl RG n° 19868474 22 via SSP/GO, CPF
domiciliado nesta Capital, doravante denominada PERMITENTE.

PERMISSIONARIO:
A ASSOCIAGAO -COMUNIDADE 'LUZ DA VIDA, inscrito

. HALIM ANTONIO GIRADE, solteiro,

sob o n° 787.010.588-00, residente e

no CNPJ n® 02.812.043/0001-05, com

enderego na Alameda das Paineiras Chacara 20 — Sitio Recreio dos' Bandeirantes, CEP 74.482-340, no

Municipio de Goiania, no Estado de Goias, com Estatuto registrado

no-dia-04 de abril de 2014 no Cartério

de~1° Tabelionato de Protestos’'e Registros de Pessoas Juridicas, Titulos e Documentas de Goiania — GO,
neste momento representado por seu presidente LUIZ ANTONIO DE PAULA, brasileiro, casado, servidor
publico federal, portador da cédula de identidade RG n°® 1730830 SSP/GO, com CPF n°® 433.430.071-53,

neste ato denominado PERMISSIONARIO. - :

Considerando o artigo 9 da Lei n. 15.503/2005, e tendo em vista o disposto no Contrato de Gestao
n. 002/2014, firmado entre a Secretaria de Estado de Saude e a ASSOCIAGAO COMUNIDADE LUZ DA

VIDA, cujo objeto & o gerenciamento,operacicnalizagzo e execucdo

das acdes e servigos de sadde, no no

Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica — CREDEQ Aparecida de Goisnia.

Considerando tudo que consta no Processo--Administrativo n. 201300010015939 as partes
RESOLVEM firmar o presente TERMO DE PERMISSAO DE USO. DE BENS MOVEIS, nos-termos das
normas disciplinares previstas no crdenamento juridico vigente, mediante as clausulas e condices a segulir

expostas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

~+1:-O-presente-Instrumentotentpor “objeto” cedel & pEmiit o Uso, gratuito dos bens moveis, conforme

inventario de bens anexo a este Terma

1.2. Este Termo de Permissao de Usc de Bens Moéveis

e parte
002/2014.
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CLASULA SEGUNDA - DA DESTINACAO E USC DOS BENS MOVEIS

21. 0O PERMISSION'ARIO se compromete a utilizar os bens cedidos exclusivamente para atender aos
usuarios do Sistema Unico de Salide- SUS.

Fazendo o melhor e Vo6&,

22. 0 PERM]S_SIONARIO devera guardar/manter os bens no Centro de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica — CREDEQ Aparecida de Goiania, somente podendo remangja-lo com a expressa
autorizagdo da PERMITENTE.

2.3. O PERMISSIONARIO se compromete a nao emprestar, ceder, dar em locagio ou em garantia, doar,
transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosa, provisoria ou
permanentemente, os direitos de uso dos bens méveis cedidos, assim como seus acessorios, manuais ou
quaisquer partes, exceto se houver o prévio e expresso consentimento da PERMITENTE.

2.4. Os bens moveis cedidos poderdo ser alienados efou substituidos por outros de igual valor cu maior
valor, desde que previamente autorizado pelo PERMITENTE e que tenha sido providenciada a respectiva
avaliagao, ficando condicionados a integracéo dos novos bens ao patriménio do Estado, em substituicéo.

2.5. Em relag&o a substituico dos bens moveis adquiridos diretamente pela CONTRATADA, fica garantida
a esia a ulilizagdo de procedimento propric e simplificado para a realizacéo de alienaces, com controle
patrimonial direto pela CONTRATANTE. k

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
3.1. APERMITENTE se compromete a:

a) Por forga do presente Instrumento, a PERMITENTE cede e permite o pleno uso de todos os bens maéveis
inventariados no anexo deste Instrumento.

3.2. O PERMISSIONARIO se compromete a:

a) Vistoriar os bens ora cedidos, no prazo maximo de 30 dias apos a assinatura do Contrato de Gest&o n.
002/2014, emitindo Termo de Vistoria atestando seu bom estado de funcicnamento.

b} Manter os bens cedidos em perfeito estado de higiene, conservagéio e funcionamento, bem como, a
utitiza-los de acordo com o estabelecido neste Instrumento e no Contrato de Gestéo n. 002/2014.

¢) Responsabillizar-se-por todas e quaisquer despesas dos bens cedidos, quer decorrenies de assisténcia
técnica preventiva e/ou corretiva de forma continua, quer decorrentes da recuperagao por danos, bem como
pelo ressarcimento de gualquer prejuizo proveniente de uso inadequado.

d) Nao realizar quaisquer modificacdes ou alteragtes nos bens cedidos, sem a prévia e expressa anuéncia
da PERMITENTE.

e} Adquirir os insumos indispensaveis ao funcionamento e manutencao dos bens cedidos;

f) Responsabilizar-se pelas despesas com impostos, taxas, multas e quaisquer outras que incidam ou
venham a incidir sobre os bens cedidos, devende encaminhar os respectivos comprovantes de recothimento
a PERMITENTE.

g) Informar imediatamente a PERMITENTE caso os bens objefo desta Permissdo sofrerem qualquer
turbacg&o ou esbulho por terceiros.

h) Comunicar a PERMITENTE, no prazo maximo de 30 dias, fodas as aquisicbes de bens movels que forem
realizadas posteriormente a assinatura deste Instrumento.

i) Em caso de demanda judicial que verse sobre os bens cedidos, sendo.o PERMISSIONARIO. citado. em - -~ -
“Home proprio, deverd, no prazo legal, nomear a PERMITENTE a autoria d

Ty Apresentar Boletm de Ocorrancia & PERMITENTE, devidamente registrado em unidade policial, caso
ocorra furto ou roubo dos bens dados em permissao de uso.

k) Em caso de avaria provocada por terceiras, culposa ou dolosamente, deverd comunicar, imediatamente
a PERMITENTE, com a descrig&o pormenorizada do fate e identificagéo do agente causador do danc. Para
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0 caso de dano provocado intencionalmente, devera ser registrado Boletim de Ocorréncia pelo crime de
dano contra o autor do fato delituoso.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PUBLICAGAOQ .
4.1. O presente Instrumento vigorara enquanto viger o Contrato de Gest&o n. 002/2014

4.2. APERMITENTE fara publicagdo do extrato deste Instrumento, no Diario Oficial do Estado de Goias, no
prazo de 20 dias, a contar de sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA - DAS ALTERAGOES

5.1. Este Instrumento podera ser alterado, nos casos previstos no ordenamento juridico vigenie, inclusive
para acréscimos ou supressdes, por meio de termo aditivo, devidamente justificado, e em comum acordo
entre as partes, anterior ao término da vigéncia do Conirato, devendo para tanto ser respeitado o interesse
publico, desde que satisfeitas as obrigacées contratuais.

CLAUSULA SEXTA - DAS BENFEITORIAS E VISTORIA

6.1. As benfeitorias realizadas pelo PERMISSIONARIO serzo incorporadas acs bens cedidos, sem que the
assista o direito de indenizagdo ou de retengéo, salvo acordo formal em contrério.

6.2. A PERMITENTE devera proceder vistotia nos bens cedidos, a fim de constatar o cumprimento, pelo
PERMISSIONARIO, das obrigactes assumidas neste Instrumento independentemente de avisc prévio,
consulta ou notificacao.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO E DA PERMUTA

7.1. Ocorrende avaria em qualquer dos bens cedidos e sendo desaconselhavel economicamente o seu
conserto, ol a hipdtese de desaparecimento por furto, roubo ou extravio dos mesmos, c PERMISSIONARIO
deveré:

a) Ressarcir a PERMITENTE no valor de mercado dos bens, em 30 dias, contados da ocorréncia do fato.
b) Adquirir outro bem, de igual valor & forma, para substituir o bem avariado, furtado ou roubado.

7.2. Os bens méveis permitidos em uso poderao ser permutados por outros de igual ou maior valor, que

passam a integrar ¢ patrimonic do Estado de Goias, apés prévia avaliagic e expressa autorizacdo da
PERMITENTE, desde que satisfeitas as obrigagtes contratuais.

CLAUSULA OITAVA — DA RESTITUIGAO E DA DEVOLUCAO

8.1. O PERMISSIONARIO se compromete a restituir 2 PERMITENTE todos os bens cedidos, no estado
normal de uso, caso ocorra a rescisao ou a extingéo deste Instrumento.

8.2. O PERMISSIONARIO poders, a qualquer tem po e mediante justificativa, propor devolugéo de bens cujo N
uso lhe fora permitido, e que nao mais sejam necessarios ao cumprimento das metas avencadas. »

CLAUSULA NONA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL EDAS OMISSOES_ .

9.1. O presente Instrumento tem fundamento no artigo 9 da Lei q -Se-pelag——m |
disposicoes de Dhreito Civil, em especial as concernentes ao direito real de uso, aplicado supletivamente

aos contrates administrativos, e, ainda, pelas clausulas e condicoes estipuladas neste Termo e no Coniraio
de Gestao n. 002/2014.

4
9.2. Os casos omissos ou excepcionais, assim como as ddvidas surgidas ou clausulas n&o previstas néste
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Termo, em decorréncia de sua execugéo, serde dirimidas mediante acordo entre as partes por meio da
Comisséo interna dos Contratos de Gestae em Servicos de Salde e da Geréncia de Patriménio da

SES/GO, bem como pelas regras e principios do Direito Publico e em Ultima instancia pela auteridade
judiciaria competente.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. Os interessados poderao rescindir de comum acordo, sendo-lhes imputadas as responsabilidades das
obrigaces no prazo que tenha vigido e creditando-lhes, igualmente, os beneficios adquiridos no mesmo
periodo, necessitando, porém, de nofificagdo prévia com antecedéncia minima de 60 dias, retornando os
bens ao sfatus quo ante.

10.2. Podera ser rescindido unilateralmente, pelas partes, por descumprimento de quaisquer clausulas ou
condicdes, mediante nofificacdo prévia de 60 dias, ou pela superveniéncia de norma legal que o torne
formal ou materialmente inexequivel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. Os participes elegem o foro de Goiania comoc competente para dirimir quaisquer divergéncias
relacionadas ao presente TERMO DE PERMISSAC DE USO, que nao puderem ser resolvidas
amigavelmente pela via administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, as partes firmam o presente Instrumento, em 4 vias de igual teor e forma,

para que surtam os efeitos legais, as guals, depois de lidas, serdo assinadas pelas testemunhas in fine
indicadas.

Goiania, 3/ de Juﬂ&/o de 2014.

Ass
TESTEMUNHAS: .
Nome: Nome:
RG n RG n' SRR Sl S o
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ANEXO VIlI
TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BEM IMOVEL

Termo de Permissdo de Uso de Bem imovel que
entre si celebram a Secretaria de Estado da
Salide -  SES/GO e 'a - ASSOCIAGAO
COMUNIDADE LUZ DA VIDA, qualificada como
Orgamzat;ao Social; com o ob]etwo de autorizar
o uso:.do [movei denominado - Centro - de
Referéncia e Exceléncia  em Dependéncia
Qu1m[ca CREDEQ Aparecida de Goidnia, para
os fins' que se destina.

PERMITENTE:

ESTADO DE GOIAS, por intermédio da Secretaria de Estado da Satde, inscrita no CNPJ sob o n°
02.529.954/0001-57, com sede na Rua SC-1, n® 299, Pafque Santa Gruz, Goiania-GO CEP:74.860-270,
neste afo representado pelo Procurador Geral do Estado ALEXANDRE EDUARDO FELIPE TOCANTINS,
brasileiro, . advegado, inscrito. na: OAB/GO .n° 18.851,CPF/MF sob. 0 n°-342.732.491-87, residente e
domiciliado nesta Capital, . pelo Secretario de Estadc da Saude, HALIM ANTONIO GIRADE, solteiro,
médico, -portador da C! RG n® 1986474 2° via SSP/GO; CPF. sob ¢ n® 787.010.588-00, residente e
domxcmado nesta Capital, doravante denominada PERMITENTE.

PERMISSIONARIO:

A ASSOCIAGAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA, inscritc ne CNPJ n°® 02.812.043/0001-05, com
enderego na Alameda das :Paineiras Chacara 20 — Sitio’ Recreio dos Bandeirantes, CEP 74.482-340, no
Municipio de Goiania; no Estado de Goids, com Estatuto registrado no dia 04 de abril de"2014 no Cartério
de 1° Tabelionato de Protestos =3 Reglstros de Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos de Goiania — GO,
neste momento representado por seu-presidente LUIZ ANTONIO DE PAULA, brasileiro, casado, servidor
piblico federal, portador da cédula de- identidade RG'n® 1730830-SSP/GO, com CPF n° 433.430.071-53,
neste ato der\omlnado PERMISSIONARIO.

Considerando o artigo 9 da Lei n. 15.503/2005, e tendo em vista o disposto no Conirato de Gestéo
n. 002/2014, firmado entre a. Secretaria de Estado de Satde e a ASSOCIACAQ COMUNIDADE LUZ DA
VIDA, cujo objeto & o gerenciamento,operacionalizagéo € execuc@o das agdes e servigos de satde, no no
Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica - CREDEQ Aparecida de Goiania.

Considerando tudo que consta no Processo Administrativo n, 201300010015939 as partes
RESOLVEM firmar o presente TERMC DE PERMISSAQ DE USO DE BEM IMOVEL, nos termos das
normas dlscxplmares previstas no ordenamento juridico vigente, mediante as clausulas e condigbes a seguir
expostas:

CLAUSU!..A PREME!RA DO OBJETO

1.1. O presente instrumenio tem por objeto a cessdo e permisséo de uso do imdvel, situado na Avenida
Copacabana, s/n —~ Aparecida de Goiania - GO, onde funcionara o CREDEQ Aparecida de Goidnia.

1.2. Este Termo de Permissao de Uso & parte integrante do Contrato de Gestdo n. 002/2014.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA DESTINAGAO E USO DO IMOVEL

2.1. O PERMISSIONARIO se compromete a utilizar o imével exclusivamente para atender ao Sistema Unico
de Salde - SUS, sendo o CREDEQ Aparecida de Goiania centro especializado de atendimento em
Dependéncia Quimica.

2.2. O PERMISSIONARIO nZo podera dar qualquer outra destinacdo ac imovel, que ndo sej@a o
funcionamento da Centro de Referéncia e Exceiéncia em Dependéncia Quimica, sob pena de responder
por perdas e danos. ] i

2.3. O bem imével cedido é inalienavel pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
3.1. APERMITENTE se compromete a:

a) Por forga do presente Instrumento, dar em cedéncia e permitir o uso, a fitulo gratuito, o imovel descrito na
Clausula Primeira deste Instrumento.

3.2. O PERMISSIONARIO se compromete a:

a) Vistoriar o imdével, ho prazo maximo de 30 dias apds a assinaiura do Contrato de Gestao n. XX/2014,
emitindo Termo de Vistoria atestando seu bom estado de conservacio.

b} Conservar e a zelar pelo perfeito estado do imovel objeto deste Termo, utilizando-o como se lhe
periencesse, conservando-o e fazendo com que seu uso e gozo sejam pacificos e harmoénicos,
principalmente com vizinhos, e utiliza-lo de acorde com o estabelecido na Clausula Segunda.

c) Assumir os encargos e onus decorrentes da guarda e manutencdo do imével, incluindo as benfeitorias
que se fizerem necessarias.

d) Responsabiiizar-se por quaisquer despesas relacionadas ao uso e gozo do imdvel, sejam despesas de
agua, luz, impostos, taxas, contribuicdes de melhoria, enquanto o presente Instrumento estiver vigente.

e) No caso de rescis@o ou extingdo do Contrato de Gestdo n. 002/2014, restituir o imével cedido nas
mesmas condigbes em que o recebeu, respeitada sua depreciacdo natural e o Termo de Vistoria.

f) Nao emprestar, ceder, locar ou de qualquer outra forma repassar. a terceiros o imével objeto deste Termo,
no todo ou em parte, sem o prévio e expresso consentimento da PERMITENTE.

g) Declarar-se ciente de que este Termo se tornara nulo, independentemente de ato especial, sem que lhe
seja devida qualquer indenizacdo, caso haja necessidade e comprovado interesse publico, de dar
destinacdo diversa, da prevista neste Instrumento, ao imdvel ora cedido.

h) E facultado a PERMISSIONARIA executar obras complementares no imével, ficando condicionada a
apresentacéo de projeto para prévia analise e aprovagdo da Comissdo Especial para Analise de Obras
Complementares Executadas em Unidades de Saude sob Gestdo de Organizagdes Sociais. \

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA, ALTERACAO E PUBLICACAO
4.1. O presente Instrumento vigoraré enguanto viger o Contrato de Gest&o n. 002/2014,;

4.2. Este Instrumento podera ser alterado, nos casos previstos no ordenamento juridico vigente, por meio de
termo aditivo, desde que devidamente justificado, e anterior ao {&rmino da vigéncia, devendo para tanto ser
respeitados o interesse publico e o cbjeto do presente desta Permisséo.

4737°A Secietana de Estado da Salde publicara o extrato deste Termo de Permissio de Uso, no Diario
Oficial do Estads-de-Goias—n prazo-ge-20-cH

ctas—a-eontardesuaassinaiura”

CLAUSULA QUINTA - DAS BENFEITORIAS E VISTORIA
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5.1. As benfe\ionas realizadas pelo PERMISSIONARIO serdo mcorporadas ao imovel, sem que Ihe assista
o dlrelto de indenizag&o ou de retencéo, salvo acordo formal em contrario,

5.2. A PERMITENTE deverd proceder a vistoria no imével cedide, a fim de canstatar o cumprimento, pelo
PERMISSIONARIO, das obrigacées assumidas hesle instrumento mdependentemente de aviso prévio,
consiilta ou notificacao.

CLAUSULA SEXTA.-_bA FUNDAMENTAGAO LEGAL EDAS OMISSOES

6.1. O. presente Instrumento tem fundamento na Lei n. 15.503/2005, regendo-se pelas dlsbos:gées de
Direito -Civil, em especial as concernentes ao direito real de uso, aplicado supletivamente aos contratos
administrativos' e, alnda pelas clausulas e Condlgoes esiipuladas neste Termo e no Contrato de Gestdo n.
002/2014.

6.2. Os casos omissos ou excepcionais, assim como as dlvidas surgadas ou clausulas nao previstas neste
Termo, em decorréncia de sua execucao, seréo dirimidas mediante acordo entre as parteés por meio da
Comissdo ‘Interna dos “Contratos de Gestéo ‘em ‘Servigos de -Saude, juntamente com a Geréncia de
Patriménio da  SES/GO,-bem ‘como pelas reégras e principios do Direito Plblico e em tlfima instancia pela
autoridade. judiciaria competente..

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAC

7.1. Os interessados poderdo rescindir de comum acordo, sendo-lhes imputadas as responsabilidades das
obrigacées no- -prazo que tenhavigido e creditando-ihes, igualmente, os beneficios adquiridos no mesmo
perfodo, hécéssitando, porém, de nofificacio prévia com- antecedéncia minima de 80 dias, retornando o
bem ao status guo ante.

7.2..Podera ser rescindido unilateralmenie pelas partes, por.descumprimento de quaisquer clausulas ou
condigbes; mediante notificagéo  prévia de 80 dias, ou pela superveniéncia de norma legal que o torne
formal ou materialmente inexequivel.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

8.1, Os participes elegem o foro de Goiania como competente para dirimir qualsquer dwergenclas
relacionadas ao presente- TERMO DE PERMISSAQ DE USO, que n#o puderem ser resolvidas
amigavelmente pela via administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, as partes firmam o presente Instrumento, em 4 vias de igual teor e forma,
para que surtam os efeitos legais, as quais, depois de lidas, serdo assinadas pelas testemunhas in fine

indicadas.
Goiania, 24 de AC  de 2014
WM—/\!
HATIM ANTONIO
Secretario de Estado da Sande
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TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
RG n. RG n.
CPF n EERER
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DECLARAGAO DE QUE CUMPRE AS LEIS TRABALHISTAS

Ref.: Chamamentec Pidblico n® 002/2014 —- REPUBLICAGAO

AASSOCIAGAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA, inscrito no CNPJ n° 02.812.043/0001-05, com endereco na
Alameda das Paineiras Chacara 20 — Sitio Recreio dos Bandeirantes, CEP 74.482-340, no Municipio de
Goiania, no Estado de Goids, com Estatuto registrado no dia 04 de abril de 2014 no Cartdrio de 1°
Tabelionato de Protestos e Registros de Pessoas Juridicas, Tiiulos e Documentos de Goiania — GO, neste
momento representado por seu presidente LUIZ ANTONIO DE PAULA, brasileiro, casado, servidor publico
federal, portador da cédula de idenfidade RG n® 1730830 SSP/GO, com CPF n°® 433.430.071-53,
DECLARA, para fins do disposio no inciso no art. 7°, XXXl da Constituiclo Federal e demais legislagbes
vigentes, que ndc emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
emprega menor de dezesseis anos, a nao ser na condi¢g&o de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Em ... (812 de 2014.
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Tt
TERMO ADITIVO

Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n®
002/2014-SES/GO, celebrado entre o Ostado de
Goids e a Associagfio Comunidade Luz da Vida,
qualificada como Organizagsio Social de Saide, com
vista ao gerenciamento, A operacionalizagio e a
execugdo das agbes e- servicos de sande, do
CREDEQ — Centro de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica —~ unidade Aparecida de
Goidnia — Prof. Jamil Issy, para os fins que se
destina.

PARCEIRC PUBLICO:

ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado pelo
PROCURADOR-GERAL DO ESTADO, Alexandre Eduardo Felipe Tocantins, brasileiro, casado,
advogado, inscrito na OAB-GO, sob n° 14.800, residente e domiciliado nesta Capital, por meio da
SECRETARIA DE ESTADO DE SAﬁDE, com sede na Rua SC-1, n°® 299, Parque Santa Cruz,
Goidnia-GO, CEP: 74.860-270, CNPJ/MF n° 02.529.964/0001-57, neste ato representado pelo
SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, Leonardo Moura Vilela, brasileiro, médico, portador da

CI/RG n°® 775.140, expedida pela DGPC/GO e insctito no CPF/MF sob o n° 305.045.541-15,
residente e domiciliado nesta Capital.

PARCEIRC PRIVADO:

ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA, pessoa juridica de direito privado, sem
finalidade lucrativa, qualificada como Organizagio Social de Satide no Estade de Goids, por meio do
Decreto Hstadual n® 8.149/2014, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.812.043/0001-05, com sede na
Alameda das Paineiras, Chéacara 20, St. Sitio Recreio do Bandeirantes — Goidnia/GO, CEP: 74.465-
539, neste ato representada por Luiz Anténio de Paula, brasileiro, servidor publico federal, portador
da CI/RG n® 173.0830, expedida pela SSP/GO, inscrito no CPF n° 433,430.071-53.

RESOLVEM, na forma da Lei Estadual n® 15.503/05, e suas posteriores alteracdes, celebrar o
presente TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAQ N° 002/2014, conforme solicitagdo
do PARCEIRO PRIVADO, por meio do Oficio n® 70/2016 — SUPEX/CREDEQ (fls. 1942/1945),
acatado pelo Despacho n® 097/2016-GERFIC/SCAGES/SES (fls. 2461/247 1) e Despacho n°®/
1920/2016-SGPF/SES ¢ autorizagfio da autoridade competente (fls. 2473), constantes no processg/
administrativo n° 201300010015939, que se regera pelas cldusulas e condigBes a seguir delineadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitul objeto do presente termo aditivo:

1.1. Repactuacdo do valor do repasse mensal para o Primeiro Termo Aditivo ao Contrate de Géghio
n° 002/2014-SES/GO.

1.2. Apresentar nova formataciio ao Contrato de Gestdo n® 002/2014 — SES/GO, tendo em vista
minuta padriio disponibilizada pela Procuradoria-Geral do Estado.

1.3. Alteragfo do Plano de Metas de Produgio.

RCSS 1de33
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO PARCEIRG”

PRIVADO
S#o obriga¢Bes e responsabilidades do PARCEIRO PRIVADO:

2.1.  Executar todas as atividades e/ou servigos auxiliares descritos e caracterizados no Edital de
Chamamento e em sua Proposta Técnica, zelando pela boa qualidade das agdes e servicos ofertados e
primando pela eficiéncia, eficdcia, efetividade e economicidade em suas atividades, com o cumpri-
mento das metas e prazos previstos, em consonincia com as demais cldusulas e condigBes estabeleci-

das no Contrato de Gestio n° 002/2014-SES/GO.

2.2.  Observar, no transcorrer da execucéo de suas atividades, as orientagSes, as diretrizes e a po-

litica publica na 4rea de sadde tragadas pelo PARCEIRO PUBLICO.

2:3. Utilizar os bens, matetiais e os recursos humanos custeados com tecursos deste ATUSTE ex-

clusivamente na execugo do seu objeto.

) 2.4.  Inventariar todos os bens méveis e imdveis permanentes, devendo apresentar relatérios tri-
( mestrais com as especificagBes de todos os bens cujo uso lhe foi permitido, bem como daqueles ad-
quirides com recursos oriundos do Contrato de Gcst?_m n° 002/2014-SES/GO, observando as normas

de gestdo de patriménio editadas pelo PARCEIRO PUBLICO.

2.5. Administrar ¢ utilizar os bens méveis cujo uso lhe fora permitido, em conformidade com o

disposto nos respectivos termos de permissio de uso, até sua restituigdo a0 PARCEIRO PUBLICO.

2.6.  Adotar todos os procedimentos necessdrios para a imediata patrimonializagdo publica dos
bens, méveis e iméveis, adquiridos com recursos oriundos do Contrato de Gestfio n° 002/2014-

SES/GO, nos termos do art. 9°, capui, da Lei estadual n® 15.503/05.

2.7.  Efetivar a patrimonializagdo a que sc refere o item anterior, por meio de tombamento dos
bens mdveis no setor competente do érgio supervisor e, quanto aos bens imoveis, mediante as provi-
déncias préprias junto 4 Secretaria de Estado de Gestfo e Planejamento (SEGPLAN), nos termos do

art. 7°, 1, alinea “h”, da Lei Estadual n® 17.257/2011.

2.8.  Comunicar a0 PARCEIRO PUBLICO, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua ocorrén-

cia, todas as aquisi¢des de bens méveis que forem realizadas ou as doagdes que forem recebidas.

2.9.  Disponibilizar ao PARCEIRO PUBLICO para que sejam incorporados ao seu patrimdnio,
nas hipéteses de sua extingfo/dissolugiio ou desqualificacdo, as doagdes e os legados eventualmente
( recebidos em decorréncia das atividades executadas no CONTRATO DE GESTAO, bem come todos

os excedentes financeiros gerados ao longo de sua execugdo.

2.10.  Pdr a disposi¢do do PARCEIRO PUBLICO para que sejam revertidos ao seu patrimdnio, nas
hipéteses de desqualificagio ou extingéio da entidade e de rescisfio deste ajuste de parceira, os bens

cujo uso foi permitido, bem como ¢ saldo de quaisquer dos recursos financeiros recebidos daquele |

em decorréncia do CONTRATO DE GESTAO.

2.11. Utilizar os bens méveis e iméveis adquiridos com os recursos provenientes do CONTRATO

DE GESTAO exclusivamente na sua execugfio, devendo a respectiva titularidade ser transferida

imediato a0 PARCEIRO PUBLICO,

2.12.  Proceder & devolugéio, a qualquer tempo e mediante justificativa, dos bens cujo uso lhe fora

permitido, e que nfio mais lhe sejam necessarios ac cumprimento das metas pactuadas.

2.13. Prover os servicos e os equipamentos especificados no Edital de Chamamento ¢ na sua Pro-
posta Técnica, garantindo o bom andamento das atividades nas dreas constantes do Anexo Técenico e

da Proposta de Trabalho.

2.14. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos em perfeitas

condigdes de uso.

RCss
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2.15.  Adquirir todo o material de consumo e pegas de reposicio dos bens necessarios a execugio
dos servigos e pormenorizados no Anexo Técnico e na Proposta de Trabalho.

2.16. Manter limpos e conservados todos os espagos internos e externos das unidades publicas sob
0 seu gerenciamento,

2.17.  Servir-se de Regulamento préprio, previamente aprovado pela Controladoria-Geral do Esta-
do, para a contratacio de obras, servigos, compras e admissdo de pessoal, na forma do art. 17, caput,
da Lei estadual n°® 15.503/05, necessdrios a execucio do CONTRATO DE GESTAO.

2.18.  Publicar no Didrio Oficial do Estado, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da ou-
torga deste ajuste, o regulamento contendo os procedimentos atinentes as alienacgdes, as compras e 0s
servigos que serdio custeados com o0s recursos piblicos The repassados, devendo também dispor sobre
a admissdo de pessoal, observando, para tanto, os principios da impessoalidade, da moralidade, da
boa-fé, da probidade, da economicidade, da eficiéncia, da isonomia, da publicidade e do Jjulgamento
objetivo.

2.19. Inserir no regulamento referido nos itens anteriores regra que vede a pratica de nepotismo

tanto em relagfio 4 admisséo de pessoal, quanto no que diz respeito & celebragfio de negéeios com
pessoas juridicas.

2.20. Disponibilizar, no prazo méximo de 120 (cento e vinte) dias contados da outorga deste ajuste,
os recursos humanos necessarios e adequados a execugdo do objeto, nos moldes registrados na Pro-
posta Técnica apresentada.

2.21. Contratar, por meio de processo seletivo, sob regime da CLT, profissionais técnicos e admi-
nistrativos em quantidade necessdria e condizente ao adequado cumprimento das atividades e dos
servigos inerentes ao objeto dessa parceria.

2.22. Manter em seu quadro de profissionais, aqueles que sfio efetivos e pertencentes ao PARCEI-
RO PUBLICO, e manifestarem interesse em permanecer na unidade péblica sob seu gerenciamento.

2.23. Garantir o preenchimento dos postos de trabalho necessarios 4 execucdo das atividades des-
critas na Proposta Técnica, mesmo nas auséncias previstas na legislagio vigente.

2.24. Responsabilizar-se integralmente pelo pagamento de saldrios, demais encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais e outros, resultantes da execugio do objeto do CONTRATO DE
GESTAO, observados para tanto os limites impostos pelos incisos V e VIII do art. 4°, c/c art. 8°, II,
ambos da Lei Estadual n® 15,503, de 28 de dezembro de 2005, e suas alteragBes posteriores..

2.25. Garantir o pagamento do piso salarial dos empregados celetistas, qualquer que seja a catego-
ria profissional.

2.26. Observar fielmente a legislagfio trabalhista, bem como manter em dia o pagamento das obri-

gacBes tributdrias e previdenciarias relativas aos seus empregados e prestadores de servicos, com o |

fornecimento de certiddes de regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista, sempre que solicitadas
pelo PARCEIRO PUBLICO.

2.27. Cumprir a programagfio anual de formagdo continuada para os recursos humanos, conforme
Proposta Técnica apresentada.

2.28. Cumprir rigorosamente as normas do Servigo Especializado de Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho, de acordo com a legislacdio.

2.29. Fornecer os equipamentos de protegéio individual e coletivo que se mostrarem necessdrios ao
desempenho das atividades objeto do CONTRATO DE GESTAO.

2.30. Exercer o controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos profissionais que executam ¢ ob-
jeto desta PARCERIA, por meio de registro de ponto e de frequéncia.

RCSS d? 3de33

Rua SC-1 n® 299, Parque Santa Cruz, CEP 74.860-270, Goinia-GO
Fone (62) 3201-3763/3724

N

AN

Gerado em: 10/09/2019 - 16:38:06

Péagina 75 de 140

Atividade homologada e encerrada em: 10/09/2019 por Sérgio Lima De Souza

Fonte: Sisaud/SUS

Auditoria n® 846



SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatdrio

Aditivo Credeq

__ SECRETARIA
S5US + DEESTADO DA SAUDE GOLA
. EEHRIB O N OV AD TR

Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Financas
Geréncia de Licitacdes, Contratos e Convénios

2.31. Manter, durante a execuclio do CONTRATO DE GESTAQ estrutura administrativa comﬁ%@”‘”"r

vel com as obrigag8es trabalhistas assumidas, bem como todas as condi¢tes de regularidade exigidas
no Chamamento Pablico.

2.32.. Manter durante a execugfio do CONTRATO DE GESTAO as certificacdes e capacitagBes

téenicas da Diretoria, do Corpo Técnico/Administrativo e Executivo de acordo com o apresentado na
Proposta Técnica.

2.33. Manter em perfeita condi¢fio de uso e conservaciio os equipamentos e instrumentos necessd-
rios 4 gesto das atividades e/ou servigos permitidos pelo PARCEIRO PUBLICO,

2.34.  Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvards necessarios a regular execugdo
das atividades e/ou servigos constantes no CONTRATO DFE. GESTAO,

2.35. Apresentar & Comiss#o de Avaliagfio instituida pelo PARCEIRO PUBLICQ, no méximo até o

dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o relatério circunstanciado das atividades desen-
volvidas no més e das metas alcancadas.

2.36. Apresentar semestralmente 4 Comissio de Avaliagio instituida pelo PARCEIRO PUBLICO a
prestaclo de contas correspondente ao perfodo, a qual deverd seguir acompanhada das notas fiscais
de compras e servicos, certiddes negativas de débitos perante as Fazendas Priblicas estadual, federal e
municipal, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e da justica do trabalho, bem como a relac#o
das demandas em que figure como réu, além de decisdes judiciais que lhe foram desfavoraveis e os
valores das respectivas condenacdes.

2.37. Adotar a logomarca do Estado de Goids em todos os signos identificadores, tais como placas,
cartazes, documentos oficiais e outros.

2.38. Responsabilizar-se pelo pagamento de indenizagéio qualquer que seja sua hatureza decorrente

de a¢dio ou omissio, dolosa ou culposa, que seus agentes causarem ao PARCEIRO PUBLICO, aos
destinatdrios dos servigos e/ou a terceiros.

2.39. Comunicar imediatamente a0 PARCEIRO PUBLICO qualquer intercorréncia mais expressi-
va ou os fatos capazes de redundar em pedido de indenizacgo.

2.40. Acolher os destinatirios das atividades objeto do CONTRATO DE GESTAO com dignidade,
cortesia e respeito, de modo universal e igualitério, mantendo-se sempre a qualidade na prestagfio dos
servigos, com observancia das legislagBes especiais de protegio ao idoso (Lei n® 10.741, de 1° de ou-
tubro de 2003); & crianga ¢ ao adolescente (Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990) ¢ ao portador de ne-
cessidades especiais (Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989).

2.41. Manter em local visivel nas dependéncias da unidade priblica cujo uso lhe foi permitido, pla- [

ca indicativa do enderego ¢ telefone para registro de reclamagdes, criticas efou sugestBes as ativida-
des ofertadas.

2.42. Realizar periédica pesquisa de satisfacdio junto aos destinatérios dos servicos, objeto do
CONTRATO DE GESTAO, com envio semestral de seus resultados ao PARCEIRO PUBLICO.,

2.43. Publicar até o dia 31 de janeiro o balango geral das metas, os relatérios financeiros e de exe-
cuglo atinentes as atividades do ano anterior.

2.44. Fornecer todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pelo PARCEIRO PUBLICO,
pela Comissdo de Avaliagdo e/ou demais érgfios encarregados do controle, da fiscalizagfio e da regu-
lacdio relativamente as atividades, operagdes, contratos, documentos, registros contabeis e demais as-
suntos que se mostrarem pertinentes.

2.45.  Contratar empresa de auditoria independente para auditar suas contas, para tanto emitindo re-
latério conclusivo ¢ de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade — NBC, cujos custos se-
8o previamente autorizados pelo érgdo supervisor.

RCSS 4de 33

Rua SC-1 n® 299, Parque Santa Cruz, CEP 74.860-270, Golania-GO

Fone (62) 3201-3763/3724 I

Gerado em: 10/09/2019 - 16:38:06

Pégina 76 de 140 Fonte: Sisaud/SUS

Atividade homologada e encerrada em: 10/09/2019 por Sérgio Lima De Souza

Auditoria n® 846



SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatdrio

Aditivo Credeq

N

Suﬁ+ DE ESTADO D) \Shupe 1A S
BEEARS FNOVAD TR

Superintendéncia de Gestfio, Planejamento e Finangas
Geréncia de Licitagoes, Contratos e Convénios

St

2.46. Permitir o livre acesso aos livros contédbeis, papéis, documentos e arquivos concernentes as
atividades e operagbes objeto do CONTRATO DE GESTAOQ pelo pessoal especialmente designado
pelo PARCEIRO PUBLICQ, bem como pelos técnicos dos demais Orgfios de controle interno ¢ exter-
no, quando em miss#o de fiscalizagfio, controle, avaliagdo ou auditoria.

2.47. Restituir & conta do PARCEIRO PUBLICO o valor repassado, atualizado monetariamente e
acrescido de juros legais, na forma da legislacfio aplicavel, contados da data do seu recebimento,

quando as presta¢des de contas parciais e finais forem apresentadas extemporaneamente e/ou néio fo-
rem aprovadas.

2.48. Movimentar os recursos financeiros transferidos pelo PARCEIRO PUBLICO em conta ban-
céria especifica isenta de tarifa bancéria, nos termos do § 2° do art. 14 da Lei estadual n° 15.503/05,
de modo que os recursos transferidos niio sejam confundidos com recursos alheios a esta parceria.

2.49.  Manter por 05 (cinco) anos, contados da analise da prestacfio de contas pelos orgéos de con-
irole, os registros, os arquivos e os controles contabeis concernentes ao CONTRATO DE GESTAO.

( 2.50. Remeter imediatamente ao érgfio supervisor e & Procuradoria-Geral do Estado as intimages

. ¢ as notificagdes administrativa e/ou judicial que o PARCEIRO PUBLICO tenha interesse, com o
concomitante encaminhamento das informagBes, dos dados e documentos necessérios para a defesa
dos interesses do Estado de (Goids, em julzo ou fora dele, sob pena de responsabilidade administrati-
va, civil e criminal daquele que deixar de fazé-lo ou se o fizer fora do prazo.

2.50.1. Encaminhar ao érgdo supervisor os requerimentos e/ou notificacdes extrajudiciais que
versem sobre fatos relacionados & unidade publica sob seu gerenciamento, independentemente da
data de sua ocorréncia.

2.51. Efetivar os pagamentos dos servigos de dgua, luz e telefone da unidade ptiblica sob sua ges-
tdo, bem como cs encargos incidentes, observando em todo caso a data de vencimento,

2.52.  Atender as metas pactuadas e definidas neste ATUSTE.

2.53. Responsabilizar-se pela exatidfio de todos os dados e informages que fornecer a0 PARCEI-
RO PUBLICO, cuja inexatiddo serd considerada falta grave.

2.54. Enviar mensalmente & Central Informatizada de Controle dos Contratos de Gestiio midia di-
gital contendo os registros das despesas realizadas.

2.55. Providenciar os materials necessarios a eficiente prestagfio dos servigos piiblicos ObJCtD desta
( parceria.

2.56. Encaminhar trimestralmente ao rgfio supervisor o plangjamento das agdes que Serfio execti-
tadas no trimestre seguinte e os resultados das que foram executadas no trimestre anterior.

2.57. Sugerir ao 6rglio supervisor as alteragSes que entender proveitosas ao alcance do objeto dessa
parceria.

2.58. Garantir aos usudrios o acesso gratuito s agbes e as atividades objeto da presente parceria,
sendo-lhe vedada a cobranga de quaisquer contribuigdes ou taxas,

2.59. Colaborar na execugfio de programas e/ou projetos que tenham correlacio com o objeto deste

ajuste e que sejam implementados pelo Governo Estadual e/ou em parceria com o Governo Federal
e/ou outros parceiros.

2.60. Auxiliar na celebragfio de convénios e/ou outros ajustes afins com o escopo de auferir recur-
sos oriundos do Governo Federal e/ou de outros parceiroes.

2.61. Atuar de forma isenta de qualquer influéneia partidéria, religiosa e/ou filoséfica, de acordo
com a Constituigdo Federal.

2.62. Garantir o amplo acesso ao servigo prestado, abstendo-se de quaisquer condutas restritivas
e/ou discriminatodria.

RCSS 5de 33

Rua SC-I n® 299, Parque Santa Cruz, CEP 74.860-270, Goifnia-GO

Fone (62) 3201-3763 /3724 d_)

Gerado em: 10/09/2019 - 16:38:06 Pagina 77 de 140 Fonte: Sisaud/SUS

Atividade homologada e encerrada em: 10/09/2019 por Sérgio Lima De Souza Auditoria n° 846



SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatdrio

Aditivo Credeq

o v o] SECRETARIA
SUS + DE ESTADS DA SADDE (@7
. : BRSO L WA D R,

Superintendéncia de Gestio, Planejamento e Financas
Geréncia de Licitagées, Contratos e Convénios

v 055 )

2.63. Analisar a viabilidade técnica efou econdmica na continuidade dos contratos e outros ajustes
firmados anteriormente pelo PARCEIRO PUBLICO e, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar

da assinatura deste TERMO ADITIVO, manifestar-se quanto ao interesse em manté-los.

2.64. Responsabilizar-se pelos pagamentos das despesas dos contratos referidos no item anterior,

cujo montante serd glosado do valor a ser transferido.

2.65. Alimentar diarlamente os sistemas informatizados de gestio disponibilizados pelo PARCEI-~

RO PUBLICO com o0s registros relativos a todas as obrigagdes contraidas e pagas.

2.66. Empreender meios de obter fontes extras de receitas e complementares aos recursos financei-
ros transferidos pelo PARCEIRC PUBLICO para serem aplicadas no melhoramento das unidades pa-

blicas sob seu gerenciamento.

2.67. Cumprir todas as obrigagdes descritas nos Anexos Técnicos e na Proposta Técnica apresenta-

da.

PUBLICO
S#o responsabilidades do PARCEIRO PUBLICO:

3.1.  Efetuar os repasses mensais definidos na clausula oitava deste Ajuste.

3.2.  Prestar ao PARCEIRO PRIVADO o apoio técnico e administrativo necessarios para o alcan-
ce do objeto do CONTRATO DE GESTAQ, desde que nfio acarrete em dnus financeiro extra.

3.3. Acompanhar, monitorar e avaliar a execugfio das agdes deste CONTRATO DE GESTAO.

3.4, Permitir o uso de bens moveis que guarnecem a unidade piiblica e o im6ével correspondente,

para a exclusiva utilizagfio na execugio do objeto deste CONTRATO DE GESTAQ.

3.5.  Ressarcit 0 PARCEIRO PRIVADO por eventuais desembolsos decorrentes do cumprimento
de condenagéo judicial transitada em julgado, cujos fatos geradores tenham ocorrido anteriormente

data da celebrag#io deste Ajuste,

3.6.  Manter no sitio eletrénico do 6rgdo supervisor € no Portal de Transparéncia do Governo do
Estado os dados sobre a execugio e avaliagio do presente Contrato de Gestdio n° 002/2014-SES/GO.

3.7.  Proceder 4 cessdo de servidores priblicos ao PARCEIRO PRIVADO segundo as regras defini-

( das pelos art.8-C e 14-B da Lei n° 15.503/2005.

3.8.  Proceder ao pagamento dos vencimentos dos servidores publicos cedidos a0 PARCEIRG

PRIVADO, cujo montante serd abatido do valor de cada repasse mensal.

3.9. Acompanhar a evolugo das agSes executadas pelo PARCEIRO PRIVADO por meic dos sis-

temas informatizados de gestdo por si disponibilizados.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES MUTUAS
Os PARCEIROS se obrigam a:

4. 1. Execufar a politica pblica na irea abarcada nesta parceria, disponibilizando os recursos hu-

manos, fisicos, financeiros e materiais necessérios 4 sua eficaz implementagéo.

4.2.  Garantir a eficiente exscugfio dos servigos mediante o uso de mio de obra yualificada e capa-

citada para atuar nas unidades publicas que integram o objeto deste ajsute.

4.3.  Instituir agdes que garantam o uso adequado dos servigos piiblicos e, se necessério, valendo-

se de outras instdncias sociais.

4. 4.  Divulgar junto & Comunidade a Politica de Governo na 4rea abrangida por esta parceria, via-

bilizando a participac@io popular na reformulagfio das agdes.
RCSS
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CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO, DO MONITORAMENTO E DA
AVALIACAO

5.1. A Comisséo de Avaliagio a que alude o §2°, do art.10, da Lei 15.503 sera constituida, no prazo
méaximo de até 10 (dez) dias ap6s a assinatura deste contrato, por meio de Portaria expedida pelo
titular do 6rgéo supervisor.

5.1.1. Toda a contabilidade deste contrato serd analisada pela Comissfo de Avaliagio que
podera se valer de terceiros para assessora-la.

5.1.2. A despesa considerada imprépria ¢ realizada no curso deste contrato serd objeto de
apuragfio mediante a adogdo de medidas que assegurem ac PARCEIRO PRIVADO a ampla defesa e o
contraditdrio.

5.1.3. Notificado o PARCEIRO PRIVADO sobre a hipotese de existéncia de despesa
considerada imprépria, este poderd, no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados do recebimento do
aviso, apresentar justificativas ou providenciar a regulatizacao.

5.1.4. Rejeitada a justificativa 0o PARCEIRO PRIVADO poderd interpor recurso perante o titular
do érgdo supervisor, no prazo de 05 (cinco) dias contados da ciéncia da decisdo.

5.1.5. Indeferido o recurso, o titular do érgéio supervisor aplicard a penalidade cabivel.

5.1.6. Serdio consideradas impréprias as despesas que, além de ofenderem os principios da
legalidade, moralidade ¢ economicidade, nfio guardarem qualguer relagfo com os servigos prestados,
como por exemplo: festas de confraternizagdo de empregados; repasse de multas pessoais de transito;
distribuig8o de brindes e custeio de atividades nfio condizentes com o objeto contratual.

5.2. Os resultados atingidos com a execucio deste contrato deverdo ser analisados trimestralmente
pela Comissio de Avaliagdo que norteard as correcdes que forem necessdrias para garantir A plena
eficdcia do presente ajuste.

5.3. Ao final de cada exercicio financeiro a Comissiio de Avaliagiio consolidard os documentos
técnicos e financeiros, o©s encaminhard ao titular do 6rgdo  supervisor que decidird
fundamentadamente pela aprovagdo ou pela rejeicsio das contas, & na sequéncia remeterd 0 processo
ao Tribunal de Contas do Estado de Goids.

5.4. O presente Contrato de Gestio serd submetido aos controles externo e interno, ficando toda a
documenta¢io guardada e disponivel pelo prazo de 05 {cinco) anos, contados da anglise das contas,

5.5. O PARCEIRO PRIVADO apresentard semestralmente ou sempre que recomendar o interesse
publico a prestagdio de contas, mediante relatério da execugfio deste Contrato de Gestéo, contendo
comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados, acompanhados dos
demonstrativos financeiros referentes aos gastos e as receitas efetivamente realizados,

5.6. O PARCEIRO PRIVADO devers apresentar, até o dia 10 de janeiro, relatdrio circunstanciado da

execugdo do contrato de gestdio, contendo comparativo especifico das metas propostas com os
resultados alcangados, acompanhado da prestacso de contas correspondente ao exercicio financeiro
antecedente, assim como as publicagdes no Diario Oficial do Estado.

3.7. A Comisso de Avaliagio poderd a qualguer tempo exigir do PARCEIRO PRIVADO as
informagBes complementares e a apresentagfio de detalhamento de tépicos constantes dos relatdrios.

5.8. Os responsdveis pela fiscalizagdo deste Contrato, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade na utilizagfio de recursos ou bens de origem publica, comunicardo imediatamente a
autoridade supervisora da 4rea correspondente, ocasidio em que se dard ciéncia ac Ministério Publico,
ao Tribunal de Contas do Estado e 3 Controladoria Geral do Bstado para as providéncias cabiveis,
sob pena de responsabilidade solidaria.

5.9. Sem prejuizo da medida a que se refere o item anterior, quando assim exigir a gravidade dos
fatos ou o interesse publico, havendo indicios fundados de malversagdo de bens ou recursos de
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origem publica, os responsdveis pela fiscalizacdo informarfo imediatamente autoridade supervisora
da drea correspondente que deverd representar a Procuradoria-Geral do Estado, para que requeira ao
juizo competente a decretagdo da indisponibilidade dos bens da entidade e o sequestro dos bens de
seus ditigentes, bem como de agente piblico ou terceiro, que possam ter enriquecido ilicitamente ou

causado dano ao patrimdnio piblico.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1. A vigéncia do presente TERMO ADITIVO seré de 23 (vinte ¢ trés) meses, contados a partir
de primeiro de setembro de 2016 a 30 de julho de 2018, condicionada & publicagio de seu resumo na
imprensa oficial, pedendo ser renovado, desde que demonstrado que as metas pactuadas foram alcan-
gadas, a adequagfo dos resultados e a aprovagio das prestagdes de contas pelo PARCEIRO PUBLI-
CO, com observéncia do prazo maximo estabelecido pelo § 2° do inciso 1T do art. 6°-F da Lei Estadu-

al n® 15.503/2005;

6.2. O PARCEIRO PUBLICO se compromete, até o ultimo dia util do més de outubro de cada
(, ano, a fazer uma avaliagfo sobre o progresso das agles previstas neste ajuste, as atividades pendentes
de cumprimento e os recursos previstos para o periodo seguinte, e depois decidira a respeito de sua

continuidade,

6.3.  Fica pactuado que o PARCEIRO PUBLICO, a qualquer momento, poderd rescindir o presen-
te AJUSTE se, em nome do inferesse piiblico, verificar o descumprimento dos principios basilares da

Administracfio Piibtica, com a aplicagéio das penalidades previstas no presente AJUSTE assegurando
ao PARCEIRO PRIVADO o direito ao contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA SETIMA — DA REPACTUACAO DO VALOR DO REPASSE MENSAL E DOS

RECURSOS FINANCEIROS

7.1, Fica repactuado, a partir de setembro de 2016, o acréscimo de R$ 997.508,11 (novecentos e
noventa e sete mil, quinhentos e oito reais e onze centavos) no valor do repasse mensal, passando de
R$ 602.491,89 (seiscentos e dois mil, quatrocentos e novenia e um reais ¢ oitenta & nove centavos)
para R$ 1.600.000,00 (um milhio, seiscentos mil reais) e a partir de janeire de 2017, havera novo
acréscimo de R$ 1.100.000,00 (um milhdo e cem mil reais), o valor mensal passard a ser de R$
2.700.000,00 (dois milhdes e setecentos mil reais) estabelecendo, assim, os repasses mensais

conforme quadro demonstrativo abaixo:

.
Més de vigéncia Parcelas Custeio mensal total
setembro/!6 a dezembro/16 4 R$ 1.600.000,00 =
Jjaneiro/2017 a 30 de julho/2018 19 RS 2.700.000,00
TOTAL RS 57.700.000,00
7.1.1. Os valotes dos acréscimos decorrem da insuficiéneia para custeio dos servigos,

alegado pelo PARCEIRO PRIVADO, no Oficio n°® 70/2016-SUPEX/CREDEQ (fl. 1942/1 945), o
qual requer alteragdes do plano de metas, atualizagfio dos custos com recursos humanos e eom
despesas operacionais, necessdrias 4 adequada prestacfio dos servios e qualidade desejada.
AlteragBes estas acafadas pela Geréneia de Acompanhamento e Fiscalizagfio de Contratos de
Gestdo/Superintendéncia de Controle, Avaliagio e Gerenciamento das Unidades de Saide, no
Despacho n® 097/2016-GEFIC/SCAGES/SES (fl. 2461/2471), bem ¢omo pela Superintendéncia de
Gestdo, Planejamento e Financas, e pelo titular desta pasta, conforme disposto no Despacho n°

1920/2016-SGPF/SES (fl. 2473).
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7.2. Para executar o objeto deste ajuste especificados nos Anexos Técnicos e na Proposta de Tra-
balho o PARCEIRO PUBLICO repassard ao PARCEIRO PRIVADO a importancia global estimada
de R$ 57.700.000,00 (cinquenta e sete milhdes e setecentos mil reais),

7.3. Essa importincia poderd sofrer modificac8es, observando-se as disponibilidades financeiras

de recursos alocados nos orgamentos dos anos subsequentes ¢ na legislagio estadual aplicével aos
contratos de gestfo.

7.4. Enquanto ndo utilizados os recursos repassados, estes deverdo ser aplicados em caderneta de
poupanga ou fundo de aplicag#o financeira composto majoritariamente por titulos da divida publica,
observado o disposto no item 7.7, devendo os resultados dessa aplicagfio ser revertidos exclusiva-
mente ao cumprimento do objeto do Contrato de Gestdo n° 002/2014-SES/GO,

7.5. Sem prejuizo dos repasses efetuados pelo PARCEIRO PUBLICO, a execuglio do Contrato de
Gestéo n° 002/2014-SES/GO, serd complementada com os recursos advindos de:

a) doagBes, legados, patrocinios, apoios e contribui¢tes de entidades nacionais ou estrangeiras,
publicas ou privadas;

b) rendimentos de aplicacBes de ativos financeiros;

¢) venda de espaco publicitario;

d) exploragfio comercial das instalagdes;

e) outros ingressos, devidamente autorizados pelo PARCEIRO PUBLICO.

7.6. Poderd o PARCEIRO PUBLICO, conforme recomende o interesse publico, mediante ato fun-
damento da autoridade supervisora da é4rea afim, a ser ratificado pelo Chefe do Executivo, além dos
valores mensalmente transferidos, repassar recursos ac PARCEIRO PRIVADO a titulo de investi-
mento, para ampliagdo de estruturas fisicas jd existentes e aquisicsio de bens méveis complementares

de qualquer nafireza que se fizerem necessérios a prestagdo dos servigos piiblicos objeto deste Ajus-
te,

7.7. Os valores atinentes aos investimentos serfio definidos em procedimento especifico, onde

sera pormenorizada a necessidade, demonstrada a compatibilidade do prego ao praticado no mercado,
detalhado o valor e o cronograma de repasse.

7.8. O PARCEIRO PRIVADO deverd movimentar e aplicar os recursos lhe repassados em insti-
tni¢des financeiras que possuam na modalidade “moeda local de curto prazo” nota minima “B”, con-

forme classificagio de risco atribuida pela agéncia de rating internacional Standard & Poor 5, ou, em
ndo havendo aquela, na modalidade “brA-37, ;

7.9. Caberd ao PARCEIRO PRIVADO apresentar 4 Comissfio de Avaliacio os extratos de mi:vi-

mentacio mensal e balancetes consolidados, da totalidade das despesas e receitas separadas por fonte
¢ categoria.

7. 10. Deverd o PARCEIRC PRIVADO, relativamente & conta de recursos transferidos pelo ]é;jt do,

renunciar ao sigilo bancério em beneficio dos 6rgfos e das entidades de controle interno da Admihis-
trag#o.

7. 11. O PARCEIRO PRIVADO fica autorizado a celebrar ajustes objetivando captar outros recur-
so0s que serdo destinados & execugfo do objeto do Contrato de Gestio n° 002/2014-SES/GO, cujo

produto serd depositado em conta bancaria especifica e com livre acesso aos érgdos de controle inter-
no da Administragfo.

7.12. E vedada a realizagfio de despesas, 4 conta dos recursos oriundos do Contrato de Gestiio n®
002/2014-SES/GO, a titulo de:

a) Taxa de administrag@io, de geréncia ou similar;

b) publicidade, das quais constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promog&o pes-
soal dos ditigentes da organizagdo social, autoridades ou servidores priblicos;
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‘¢) pagamento de beneficios a empregados do PARCEIRO PRIVADO nio contemplados no seu
Plano de Cargos;
d) pagamento de custos indiretos, relacionados & existéncia material do PARCEIRQO PRIVADO
na condigdo de entidade privada sem fins lucrativos.
7.13. Ao final do CONTRATO DE GESTAO, depois de pagas todas as obrigagdes decorrentes da
sua execucfo, eventual saldo financeiro deverd ser prontamente restituido ao PARCEIRO PUBLICO.
CLAUSULA OITAVA — DO REPASSE DE RECURSOS
8.1. Para o periodo de setembro de 2016 a dezembro de 2017 o valor a ser repassado pelo PAR -
CEIRO PUBLICO sera de R$ 6.400.000,00 (seis milhdes, quatrocentos mil reais), em 4 (quatro) par-
celas mensais de R$ 1.600.000,00 (um milh#o, seiscentos mil reais), de janeiro de 2017 a 30 de julho
de 2018 o valor sera de R$ 51.300.000,00 (cinquenta & um milhdes e trezentos mil reais), em 19 (de-
zenove) parcelas mensais de R$ 2.700.000,00 (dois milhSes e setecentos mil reais), respeitando a
ol Programac@io de Desembolso Financeiro.
- 8.2. As despesas deste ajuste correrfio por conta das seguintes dotagdes orgamentarias:
NOTA DE EMPENHO
N° DATA VALOR (R$)
183 05/10/2016 5.797.508,11
Sequencial: 090 DOTACAO ORCAMENTARIA
Descricdo Cédigo Denominacio
Unidade 2850 Fundo Estadual de Sande-FES
Fungio 10 Satde
Subfuncfo 302 Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
Programa 1028 Programa promocgéo, prevengfo e protegdo a
assisténcia integral A sande
i Acdio 2137 Gestio inteligente das Unidades Assistenciais de
A Saade
Grupo de despesa 03 Qutras despesas correntes
Fonte 00 Receitas ordinarias
. i )
8.3. Para os préximos exercicios as despesas correrfio & conta de dotagGes or¢amentdrias proprias,
consignadas nos respectivos orgamentos-programas, ficando o PARCEIRO PUBLICO obrigado a
apresentar no inicio de cada exercicio a respectiva nota de empenho estimativa e, havendo necess
de, emitir nota de empenho complementar, respeitada a mesma classificagio orgamentaria.
8.4. O PARCEIRO PUBLICO poderé realizar repasse de recursos a0 PARCEIRO PRIVADO, a titulo
de investimento, no inicio ou durante a execugfio do contrato de gestéio, para ampliagHo, adapiagiio e
reformas das estruturas fisicas j4 existentes, de acordo com o cronograma estimado de obras, bem
como a aquisigdo de equipamentos e bens mdveis que se fazem necessdrios & prestagio dos servigos
publicos. :
CLAUSULA NONA — DOS RECURSOS HUMANOS
6.t. O PARCEIRO PRIVADO utilizara os recursos humanos necessarios e suficientes para a execu-
¢8o do Contrato de Gestdo n° 002/2014-SES/GO de acordo com o plano de gestiio de recursos huma-
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nos apresentado em sua Proposta Técnica, podendo considerar um modelo misto de trabalhadores,
composto por servidores piiblicos do PARCEIRO PUBLICO e por empregados contratados, em regi-
me celetista, mediante processo seletivo.

9.2. E vedado ao PARCEIRO PRIVADO o pagamento de vantagem pecunidria permanente a servidor
publico a ele cedido, com recurso financeiro proveniente do Contrato de Gestdo n°® 002/2014-

SES/GO, salvo na hipétese de adicional relativo ao exercicio de fungio temporaria de diregfio, chefia
ou assessoramento.

9.3. Aos servidores pﬁblicos.do quadro de péssoal permanente do PARCEIRC PUBLICO 2 disposi-
glio do PARCEIRO PRIVADO serfio garantidos todos os seus direitos e vantagens estabelecidos em
lei, vedada a incorporagfio aos vencimentos ou 4 remuneraco de qualquer vantagem pecunidria que

* vier a ser paga por este.

9.4. A contrataco de empregados e de prestadores de servigos por parte do PARCEIRO PRIVADO
devera obedecer as disposi¢Bes de seu regulamento, observados os principios da impessoalidade, da
moralidade, da boa-fé, da probidade, da economicidade, da eficiéncia, da isonomia, da publicidade e
do julgamento objetivo.

9.5. O PARCEIRO PRIVADO devera executar o Planc de Formagfio Continuada, nos moldes regis-
trados na Proposta Técnica apresentada.

9.6. O PARCEIRO PRIVADO respondera pelas obrigagdes, despesas, encargos trabalhistas, tributé-
rios, securitdrios, previdencidrios e outros, na forma da legislagéio em vigor, relativos aos empregados
e prestadores de servigos por ele contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia do Confrato de

Gestdo n° 002/2014~-SES/GO para eximir-se dessas obrigagBes ou transferi-las ao PARCEIRQ PU-
BLICO.

9.7. O PARCEIRO PRIVADO poderi utilizar no maximo 70% (setenta por cento) dos recursos pi-
blicos que lhe forem tepassados com despesas de remunerago, encargos trabalhistas e vantagens de
qualquer natureza, inclusive os percebidos pela Diretoria, empregados e servidores publicos cedidos.

9.8. A remuneragdio dos membros da Diretoria do PARCEIRO PRIVADO ndo poderé ultrapassar o
teto do Poder Executivo estadual.

9.8.1. O PARCEIRO PRIVADO devera utilizar os valores de mercado privado da regido de in-
ser¢do, ratificados por meio de Pesquisa Salarial de Mercade Annal, que contemple ao menos 05
{cinco) instituigSes congéneres, bem como as Convengdes Coletivas de Trabalho de cada categotia,

como critério para remuneragfio e vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos dirigen-
tes e empregados,

9.9. Caso o PARCEIRO PRIVADO possua mais de um contrato de gestdo firmado com o PARCEI-
RO PUBLICO na qualidade de organizacdo social, para a apuragio dos limites constantes nos 1ten:.
9.7 & 9.8, sera considerado o somatério dos montantes percebidos em todos os contratos.

/
9.10. Na hipétese do PARCEIRC PRIVADO n#o alcancar as metas pactuadas poderd o PARCEIR:

PUBLICO adotar as medidas descritas no Anexo Técnico. N

9.11. E vedada a contratagfo de servidores ou empregados ptiblicos em atividade, ressalvados os ch-
sos em que houver previsfio legal e compatibilidade de horério.

9.12. E vedada a contratagiio de conjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha
reta ou colateral, até o 3° (terceiro) grau, do Governador, Vice-Governador, de Secretarios de Estado,
de Presidentes de autarquias, fundagSes e empresas estatais, de Senadores e de Deputados federais e
estaduais, Conselheiros do Tribunal de Contas do Estado e dos Municipios, todos do Estado de Goi-
ds, bem como de Diretores, estatutdrios ou ndo, da organizagfio social, para quaisquer servicos relati-
vos ao Contrato de Gestdo n° 002/2014-SES/GO.

9.13. Os profissionais que tem as respectivas remuneragbes custeadas com os recursos advindos desta
parceira, somente poderfio exercer as suas atividades na execucéo do objeto daquela, sendo-lhes ve-
dado o recebimento por interposta pessoa.
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9.14. O PARCEIRO PUBLICO fiscalizaré o pagamento dos empregados admitidos pelo PARCEIRO
PRIVADO visando aferir o correto recolhimento dos valores remuneratérios e dos encargos sociais
devidos, assim como evitar o pagamento a menor, a maior ou em duplicidade.

9.15. O PARCEIRO PRIVADO niio poder4 ceder ou colocar a disposigiio os empregados pagos com
recursos do Contrato de Gestdo n® 002/2014-SES/GO.

9.16. Ocorrendo ag#io ou omiss@io que possa ser caracterizada como falta disciplinar hipoteticamente
atribuivel a servidor publico cedido pelo PARCEIRO PUBLICO, deverd o PARCEIRQ PRIVADO

comunicar, no prazo de 10 (dez) dias contados do evento, aquele para as providéncias cabiveis ao
caso.

9.17. Em caso de agdo ou omissfo atribuivel a empregado do PARCEIRO PRIVADO que possa ense-
jar a demiss@o por justa causa, nos termos da Consolidagfio das Leis do Trabalho, deverd o emprega-
dor tomar as medidas préprias no sentide de cumprir a lei,

9.18. Na hipétese de aclo ou omissdo atribulvel a empregado do PARCEIRO PRIVADQO que mostre

contraria aos principios da Administragdo Priblica ou que caracferize como ofensiva aos agentes pi-

( blicos, que promova apologia e/ou pratique fatos tipificados como crime, poderd o érgdo supervisor
' exigir o desligamento do referido profissional.

9.19. Na eventual rescisdo de contrato trabalhista de empregado, a responsabilidade pela mesma & do
PARCEIRO PRIVADO, cabendo ao PARCEIRC PUBLICO o 6nus financeiro.

9.19.1. Ocorrendo a situagdo prevista no item 9.19, o PARCEIRO PRIVADO devera
apresentar ao PARCEIRO PUBLICO o comprovante das despesas com as respectivas rescisdes
devidamente homologadas junto aos &rgHos competentes, quando aplicdvel, e requerer o
ressarcimento para a recomposi¢io dos recursos destinados 4 assisténcia hospitalar.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES

10.1. O Contrato de Gestdo n® 002/2014-SES/GO, a qualquer tempo, poderd ser modificado pelas
partes, em aspectos quantitatives ou qualitativos, por meio da celebragfio de aditivos, desde que as
modificacdes ndo desnaturem seu objeto.

10.2. As alteracfes deverfio contar com prévia justificativa por escrito, que contera a declaragiio de
interesse de ambos os PARCEIROS, autorizagfio governamental, aprovagio de seus termos pelo CI-
PAD e outorga pela Procuradoria-Geral do Estado.

< 10.3. A alterag8o dos recursos repassados implicard na revisdo das metas pactuadas, conforme os re-
latérios das avaliagBes anuais emitidos pelo PARCEIRO PUBLICO.

10.4. Por alteragBes quantitativas entendem-se as relativas A vigéncia do Contrato de Gestio n®
002/2014-SES/GO, bem como as referentes ao Anexo Técnico e Proposta de Trabalho apresentada
pelo PARCEIRO PRIVADO, conforme o § 1° do art. 8-A da Lei Estadual n° 15.503, de 28 de de-
zembro de 2005.

10.5. Por alterages qualitativas entendem-se as referentes ao alcance de metas e objetivos, nos ter-
mos do § 2° do art. 8°-A da Lei Estadual n°® 15.503, de 28 de dezembro de 2005.

10.6. Observada a conveniéncia e oportunidade, apos manifestagfio de érgfios técnicos da Secretaria
de Estado da Satide — SES/GO, o Secretdrio de Estado da Satide poder4 editar portarias para, de for-
ma complementar, e observando o principio da eficiéncia da Administragio Pablica ¢ demais cons-

tantes no eaput do art. 37, da Constituigsio Federal de 1988, normatizar a execucio deste Termo Adi-
tivo ao Contrato de Gestio.

10.7. Fica alterado o plano de metas pactuado, constante no anexo II do Contrato de Gestlio n°

002/2014-SES/GO, que passa a vigorar com as alteragBes constantes dos Anexos Técnicos 1, I1, 111
deste instrumento.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAQ e

11.1. O Contrato de Gestfio n° 002/2014-SES/GO poderd ser rescindido unilateralmente pelo PAR-
CEIRO PUBLICO, independentemente da aplicacio de outras medidas cabiveis, nas seguintes situa-
¢ches:

11.1.1. Durante a vigéncia do Contrato de Gestdo n° 002/2014-SES/GO a Organizagio Soci-

al parceira perder, qualquer que seja a razfo, a qualiﬁcagao como Organizagdo Social no Ambito do
Estado de Goiés, .

11.1.2, O PARCEIRO PRIVADO utilizar, comprovadamente, os recursos em desacotdo com
o Contrato de Gestfio n® 002/2014-SES/GO e as disposigdes legais.

11.1.3. O PARCEIRO PRIVADO deixar de apresentar a prestagfo de contas no prazo deter-
minado, salvo justificativa devidamente fundamentada, comprovada ¢ aceita formalmente pelo PAR-
CEIRO PUBLICO.

11.1.4. O PARCEIRO PRIVADO por dois semestres ndo cumprit as metas previstas no Con-
trato de Gestéio n® 002/2014-SES/GO.

11.1.5. O PARCEIRO PRIVADO descumprir qualquer cldusula do Contrato de Gestfio n°
002/2014-SES/GO e/ou nio regularizar o cumprimento de obrigago, no prazo lhe assinalade na no-
tificagdo efetivada pelo PARCEIRO PUBLICO.

11.1.6. Houver a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, na forma como se encontram
definidos na legislagfio em vigor.

11.2.  Ocorrendo a resciséio unilateral deste Contrato de Gestfo n°® 002/2014-SES/GO ou em razio
do término de sua vigéncia, a Organizagfio Social ndo mais podera fazer uso de quaisquer informa-
¢Bes, dados ou documentos, recursos bancarios, tecnologias, materiais, metodologias e sistematicas
de acompanhamento.

11.3. Em qualquer das hipdteses motivadoras da rescisio do Conirato de Gestio n° 002/2014-~
SES/GO, o PARCEIRO PUBLICO providenciard a imediata revogagdo do Termo de Permissdio de
Uso de Bens Pablicos, mdveis ou imdveis, ndo cabendo a Organizagio Social direito a qualquer inde-
nizagdo ou retengfo dos mesmos.

11.4. O PARCEIRO PRIVADO poder4 suspender a execugio do Contrato de Gestio n® 002/2014-
SES/GO na hipétese de atraso dos repasses em periodo superior a 90 (noventa) dias, devendo notifi-

car 0 PARCEIRO PUBLICO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, acerca das medidas que
serfo adotadas.

i1.5. O PARCEIRO PRIVADO terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da res-
cisdo do Contrato de Gestfio n° 002/2014-SES/GO, para quitar as obriga¢8es deste decorridas e pres-
tar contas de sua gestiio a0 PARCEIRO PUBLICO.

11.6.  Por acordo firmado entre as partes, desde que em razdo de interesse priblico, mediante ato dé-

vidamente fundamentado, o Contrato de Gestéio n° 002/2014-SES/GO poderd ser extinto antes de i
plementado seu termo.

11.7. Os valores repassados pelo PARCEIRO PUBLICO ao PARCEIRO PRIVADO serdo devolvidos
aos cofres phblicos, com as devidas aplicag@es financeiras.

11.8. Os valores relativos as reclamagGes trabalhistas e agBes judiciais que surgirem apés a rescisdo
do presente contrato, sob qualquer forma das atividades descritas neste instrumento, serfio de respon-
sabilidade do PARCEIRO PUBLICO apés a devolugfio pelo PARCEIRO PRIVADO do saldo liquido

existente no fundo, previsto no item 7.1 da Cléausula Sétima, devendo o PARCEIRC PUBLICO dar
total quitago ac PARCEIRO PRIVADO no ato dessa devolugio.

11.9. Em caso de rescisio unilateral por parte do PARCEIRO PUBLICO, o PARCEIRO PUBLICO
deverd arcar com os custos de desmobilizagfio e dispensa do pessoal contratado pelo PARCEIRO

PRIVADO para a execuglo dos servigos pactuados, sem prejuizo de eventual indenizagdo que a ¢la
couber.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUB-ROGACAO i

12.1. Encerrado o prazo de vigénecia do instrumento contratual e, nffo cabendo mais sua prorrogacéo,
proceder-se-a a sub-rogagéo dos direitos e deveres decorrentes dos contratos firmados pelo PARCEI-
RO PRIVADO para execugéo do objeto do Contrato de Gestio n® 002/2014 — SES/GO a nova entida-
de escolhida pelo PARCEIRO PUBLICO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA TRANSPARENCIA DAS ACOES DO PARCEIRO
PRIVADO

13.1. O PARCEIRO PRIVADO obriga-se a adotar a¢Ges de transparéncia, mantendo, em seu sitio
eletrénico na infernet, obrigatoriamente, ag seguintes informacdes:

a) O CONTRATO DE GESTAO e os seus eventuais aditivos.

b) O regulamento por st adotado para as alienagGes, aquisi¢des de bens e contratagBes de obras
e servigos, bem como de admissgio de pessoal.

c) Seus registros contdbeis, balancos, balancetes e demais demonstrativos contibeis, mensais e
anuais ou de outras periodicidades.

d) Relatérios mensais e anuais de suas agdes ¢ atividades e cutros que tenham produzido.
&) Atas de suas reunides, que tenham relagdo com este CONTRATO DE GESTAO.

f) Ato Convocatério ¢ Avisos de selecfio publica relativos a contratacfo de pessoal, com
critérios técnicos e objetivos para o recrutamento de empregados.

£) Resultados do processo seletivo, com a indicagsio dos nomes dos aprovados e as fungdes
para qual estdo habilitados.

h) Relagédio mensal dos servidores publicos cedidos pelo PARCEIRO PUBLICO.
i) Relaciio mensal dos servidores publicos que foram devolvidos ao PARCEIRO PUBLICO,
1) Relagdo mensal dos seus empregados com os respectivos saldrios.

k) Relagfio dos membros da Diretoria e das Chefias de seu organograma, com 0s respectivos
saldrios mensais.

13.2. InterpelagBes e questionamentos acerca das atividades efou servicos executados pelo
PARCEIRO PRIVADO, formulados por autoridades ou cidaddos, deverdo ser respondidas, observado
o fluxo determinado peia Ouvidoria Geral do Estado.

CLAU§ULA DECIMA QUARTA — DAS PARTES INTEGRANTES DO CONTRATO DE
GESTAO

14.1. Integram o Contrato de Gestdo n° 002/2014-SES/GO:
a) Anexo Técnico I — Especificagdes Técnicas e Deseritivo de Servigos
b) Anexo Téenico I — Sistema de Repasse

¢) Anexo Téenico Il — Indicadores da Parte Variavel do Contrato

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO PARCEIRO
PRIVADO

15.1. O PARCEIRO PRIVADO ¢ responsavel pelas indenizagBes decorrentes de aclo ou omissio
culposa que seus agentes, nessa qualidade, causarem aos usudrios das unidades publicas pelas quais é
responsdvel, bem como aos bens publicos mdveis e iméveis os quais The foram permitidos o uso, sem
prejuizo da aplicagéio das demais sangGes cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES

16.1. A inobservéncia pelo PARCEIRO PRIVADO de regra constante do Contrato de Gestdo n®
002/2014-SES/GO ou de lei autorizard o PARCEIRO PUBLICO, garantido o contradn‘.éno ¢ ampla
defesa, aplicar as penalidades abaixo:

a) Adverténcia.

b) Suspenséo da execugdo do contrato de gestéo.

c) Multa, proporcional & gravidade do fato, aplicada individual e solidariamente também aos

dirigentes da Organizagfio Social, conforme previsto no artigo 15, §2° da Lei Estaduval n°
15.503/2005.

d) Rescisdo do Contrato.

e) Desqualificag#o.
16.2. A imposiglio de qualquer das sangBes estipuladas nesta clausula nédo elidird o direito do
PARCEIRO PUBLICO exigir indenizac8o dos prejuizos sofridos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro desta Comarca de Goidnia para dirimir quaisquer dividas ou solucionar
questdes que néio possam ser resolvidas administrativamente, renunciando as partes a qualquer outto,
por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1. A publicagdo do presente termo aditivo no Didrio Oficial do Estado, por extrato, serd
providenciada, imediatamente, apds sua outorga, correndo as despesas por conta da secretaria de
estado ou da entidade da administragfo indireta da area do servigo objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS

19.1. ©s casos omissos deverfo ser decididos pelo PARCEIRO PUBLICO, aplicando-se os diplomas

legais pertinentes & matéria, os preceitos de direito publico e, supletivamente, as disposi¢Bes de

direito privado no que for compativel.

Por estarem de acordo, firmam as parfes o presente instrumento em duas vias de igual teot e forma,
perante 2 (duas) testemunhas, para que se produzam seus devidos e legais efeitos.

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE, em Goinia, 9 de Dezenfor de 2016 .

Antonio Girade

” grintendente Executivd
TESTEMUNHAS:
1.ASSINATURA:
s assh ‘ CI/RG:
2.ASSINATURA.:
™ CI/RG:
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ANEXO TECNICO 1

ESPECIFICACOES TECNICAS E DESCRITIVO DE SERVICOS

Este anexo constitui parte integrante do presente Contrato e acrescenta diversas cldusulas especificas
para Contratos de Gestio celebrados com a Secretaria de Estado da Satide. O objetive € descrever em
detalhes diferentes aspectos relevantes para a execucio do Contrato e prestacdio dos servigos
descritos. O Anexo ¢ dividido em quatro segmentos: (1) Especificagiies Técnicas, que normatiza a
execuglo contratual na drea da saide; (2) Deseritivo de Serviges, que define as premissas técnicas
de execuglo e estabelece metas quantitativas para este contrato; (3) Estrutura e Volume de

Atividades Contratadas ¢ (4) Contetdo das informacdes a serem encaminhadas i Secretaria de
Estado da Savide.

1 ESPECIFICACOES TECNICAS

1. O PARCEIRO PRIVADO devera:

1.1, Aderir e alimentar o sistema de informago eletrdnica a ser disponibilizado pela Secretaria de
Estado da Sande para monitoramento, controle e avaliagiio de resultados. O objetivo é permitir a
migragdo automaética e eletrdnica de dados assistenciais e financeiros diretamente do sistema de
informag8o de gestdo hospitalar adotado pelo PARCEIRO PRIVADO, por meio de Interface
eletronica a ser disponibilizada pela Secretaria de Estado da Sande.

1.2. Assistir de forma abrangente os usuérios, procedendo aos devidos registros do Sistema de
Informacido Ambulatorial (SIA/SUS) e nas Autorizagdes de Internagdes Hospitalares (AIH/SUS),
segundo os critérios da Secretaria de Fstado da Satde e do Ministério da Saade;

1.3. Manter equipe médica de assisténcia horizental, no perfode diurno, nes moldes de médico
“hospitalista®, por especialidade médica, garantindo o cuidado de todos os pacientes internados,
independentemente do acompanhamente de um especialista e dos médicos plantonisias do hospital.
As alfas hospitalares e prescricBes médicas devem ser disponibilizadas até as 10h00 (manhd), sob
orientagdo/execuciio do médico hospitalista (diarista).

{ 1.4. Adotar identificagiio especial (crachd) e uniforme adequado para todos os seus empregados,

servidores puiblicos ¢ colaboradores, assim como manter o controle de frequéncia, pontualidade e boa
conduta profissional. )

1.5. Incluir, na implantaciioc da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores, a terminologia
“Secretaria de Estado da Satde de Goids”, bem como, os logotipos do SUS e do Hospital.

1.5.1. E vedado as organizagbes socials em satde o uso de quaisquer de seus simbolos,
logomarcas, nomes e imagens digitais ou mecénicas em placas, outdoors, papeis gréficos, convites
eventos, reunides, bens imdveis e méveis (ex.: veiculos, mobilidrios, equipamentos, cobertores,
embalagens) que lhe foram cedidos em uso, adquiridos ou custeados com recursos publicos para a
gestdo de unidade piblica de satide do Estado de Goias.

1.6. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no CREDEQ, disponibilizando a
qualquer momento 4 Secretaria de Estado da Satide e as auditorias do SUS, as fichas e prontudrios
dos usudrios, em meio fisico ou eletronico certificado, assim como todos os demais documentos que
comprovem a confiabilidade e seguranca dos servigos prestados no HOSPITAL.

1.7. Em nephuma hipétese cobrar direta ou indiretamente ao paciente por servigos médicos,
hespitalares ou outros complementares referente & assisténeia a ele prestada, sendo licito, no entanto,
buscar junto & Secretaria de Estado da Sadde o ressarcimento de despesas realizadas, e que néo estdo
pactuadas, mas que foram previamente autorizadas, no subsequente repasse.
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1.8. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou a seu representante, por
profissional empregado ou preposto, em razfio da execugfio deste contrato.

1.9. Consolidar a imagem do CREDEQ como centro de prestagdo de servigos publicos da rede
assistencial do SUS, comprometido com sua missdio de atender as necessidades terapéuticas dos
usudrios, primando pela melhoria na qualidade da assisténcia.

1.10. Estabelecer, implementar e disponibilizar “on line” 4 SES o Plano de Gerenciamento de
Equipamentos de Saude que atendam as disposi¢es da RDC n° 02 e NBR 15943:2011, sendo de sua
responsabilidade o gerenciamento da manutengfo preventiva, corretiva, calibragiio e qualificagdo dos
equipamentos médico-hospitalares ¢ instalagdes hidraulicas, elétricas e de gases em geral por meio
de contratos com empresas idoneas e certificadas de manutengdo predial, manutenciio de
equipamentos e de engenharia clinica cujo uso lhe fora permitido.

L.11. Estar formalmente descritas, divulgadas e compreendidas as atribuicdes e responsabilidades
profissionais do responsével pelas atividades de gerenciamento de equipamentos de safide e de
infraestrutura de satide. As atividades de gerenciamento de equipamentos de satide e de infraestrutura
de saiide sdo de responsabilidade de profissional de nivel superior, com registro e certificados de
acervo técnico no respectivo conselho de classe, de acordo com as competéncias profissionais
definidas na legislacfio vigente, com conhecimento comprovado na 4rea.

1.11.1. Devolver 4 Secretaria de Estado da Saude, apés o término de vigéncia deste ajuste, toda 4rea,
equipamentos, instalagdes e utensilios, objeto do presente contrato, em perfeitas condi¢Bes de uso,
respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorride, conforme Termo de Permissfio de uso.

1.12. Dispor da informacfio oportuna dos usudrios atendidos ou que lhe sejam referenciados para
atendimento, registrando seus dados contendo no minimo: nome, RG e enderego completo de sua
residéncia, por razdes de planejamento das atividades assistenciais.

1.13. Em relacio aos direitos dos usudrios, o PARCEIRO PRIVADO obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontudrio médico dos usuérios ¢ o arquivo médico considerando
08 prazos previstos em lei.

b) Néo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimenta¢io.

o) Respeitar a decisdo do usudrio ao consentir ou recusar a participagdo em estudos clinicos

voltados para a pesquisa cientifica, assim como em atividades de ensino que ocorram nas
dependéncias do hospital.

d) Justificar ao usudrio ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas quando da
decisfo da nfo realizag8o de qualquer ato profissional previsto neste ajuste.

¢) Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, conforme diretrizes da Politica Nacional de
Humanizacéo — PNH.

) Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servicos oferecidos.

) Respeitar a decisfio do usudrio ao consentir ou recusar prestagio de servigos de saide, salvo
nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacfo legal.

h) Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos usuérios.

iy Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por ministro d
qualquer culto religioso.

j) Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, no HOSPITAL, nas internagdes
de criangas, adolescentes, gestantes e idosos.

k} Garantir atendimento indiferenciado aos usudrios.

1) Fornecer ao usudrio por ocasidio de sua alta hospitalar, relatorio circunstanciado do atendimento

que lhe foi prestado, denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR", no qual devem constar,
no minimo, os seguintes dados:

¢ Nome do usuario.

¢+ Nome do Hospital.

* Localizagfio do Hospital (enderego, municipio, estado).
+  Motivo da internago (CID-10).
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» Data de admisséio e data da alta.

*  Procedimentos realizados e tipo de 6rtese, prétese e/ou materiais empregados, quando for o
caso.

» Diagnéstico principal de alta e diagndstico secundario de alta.

O cabegaiho do documento deverd conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta devera ser

paga com recursos ptblicos™.

Colher a assinatura do usudrio, ou de seus representantes legais, na segunda via no informe
de alta hospitalar.

Arquivar o informe hospitalar no prontudrio do usudrio, observando-se as excegdes previstas
em lei.

1.14. Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao usudrio internado como o ambulatorial,
procedendo a notificagfio de suspeita de reag8es adversas, através de formulédrios e sistemdticas da
Secretaria de Estado da Sande.
1.15. Implantar pesquisa de satisfagfo do usudrio, conforme item 2 do Anexo Técnico IIL.
{ 1.16. Realizar seguimento, andlise e adogfio de medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas e
; reclamagdes que receber com respostas aos usudrios, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias uteis.
1.17. Instalar um SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO, de ficil acesso, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Estado da Satide, encaminhando mensalmente

relatério de suas atividades, devendo ser implantado independentemente do servigo de ouvidoria
exigido pelo Sistema Unico de Sande.

1.18. Identificar suas caréncias em matéria diagnéstica e/ou terapéutica que justifiquem a
necessidade do encaminhamento do usuério a outros servigos de satide, apresentando 3 Secretaria de
Estado da Safide, mensalmente, relatério dos encaminhamentos ocorridos.

1.19. Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de servigos, nos fluxos de
atencdo consolidados, nem na estrutura fisica do HOSPITAL, sem a prévia ciéncia e aprovago da
Secretaria de Estado da Saude.

! 1.20. Aleangar os indices de qualidade e disponibilizar equipe em quantitative necessério para
alcangar os indices de produtividade definidos nos Anexos Técnicos I e IIT deste Contrato.
1.21. Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos usudrios, definido pelas diferentes Listas de
Espera de Internagfo, compartilhando esta informagio em regime semanal com a Central de
Regulacdio Estadual e incluindo essa informagéo nos relatérios gerenciais do hospital.
1.22. Possuir e manter em pleno funcionamento um Nicleo Interno de Regulagio — NIR, que serd
(; responséavel pela regulagfio efetiva do acesso de pacientes encaminhados por outras Unidades de

Saude do Estado, por meio da Central de Regulagio Estadual, para a Unidade Piiblica de Satide em
comento. O NIR oferecerd informagfo mensal sobre ¢ acesso de pacientes.

1.23. Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas
a. Comiss#o de Anilise e Revisio de Prontudrios Médicos
b. Comissio de Verificagfio de Obitos.
c. Comissfio de Ftica Médica ¢ Etica de Enfermagem.
d. Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar, :
e. Comissfio de Ensino e Pesquisa por Comité de Btica e Pesquisa.
f. Comissdio Interna de Prevengiio de Acidentes — CIPA e SESMT.
1.24. Possuir ¢ manter em pleno funcionamento um Niicleo de Vigildncia Epidemiolégica
Hospitalar - NVEH, que sera responsavel pela realizacfio de vigilancia epidemioldgica de doengas &

de notificagfio compulséria no &mbito hospitalar, assim como agdes relacionadas a outros agravos de
interesse epidemioldgico,

1.25. Implementar e manter um Niicleo de Engenharia Clinica responsével pelo gerenciamento de
equipamentos de saide ¢ de um Nucleo de Manutengfio Geral responsavel pelo gerenciamento dos
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equipamentos de infraestrututra de saGde que atendam as disposiges da RDC n° 02, NBR 5410,
NBR 13534 e NBR 15943,

1.26. Em relagdo ao Gerenciamento de Tecnologias em Satide, 0 PARCEIRO PRIVADO deveré
manter durante a vigéncia deste contrato um Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Saude

para atender e adequar o Hospital na Resolugdo RDC n® 02/2010, da ANVISA, bem como a NBR
15943:2011 e as demais resoluges.

1.27. Como patte do Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Satide, o PARCEIRO PRIVADO
deverd manter o inventdrio tdcnico dos equipamentos médico-hospitalares atualizado, bem como o
registro historico de todas as intervengdes técnicas realizadas nesses equipamentos, e devera ter a
capacidade de produzir uma listagem impressa quando for necessdrio dessas informagdes. O
PARCEIRO PRIVADO deverd garantir a rastreabilidade de toda a documentag3o referente ao
inventério e ao registro histérico dos equipamentos de satide sob sua responsabilidade. O inventério
técnico e o registro histérico dos equipamentos médico-hospitalares devem ser arquivados pelo
tempo que os equipamentos estiverem em utilizag8io sob responsabilidade do PARCEIRO PRIVADO,
acrescido pelo menos de 02 (dois) anos.

1.23. Como parte do acompanhamento ¢ supervisio do gerenciamento de equipamentos de saide, o
PARCEIRO PRIVADO deverd fornecer senha e login do seu software de gerenciamento dos
equipamentos médico-hospitalares, com acesso aos relatérios de intervencdes técnicas nos
equipamentos, como também, ao registro histérico desses equipamentos para subsidiar o processo de
gerenciamento dos equipamentos de satide por parte do PARCEIRO PUBLICO. O acesso ao
software nfo desobriga o PARCEIRO PRIVADQ a encaminhar os relatérios frimestrais com as
informagdes solicitadas acima & Secretaria de Estado da Sadde a fim de acompanhar/supervisionar o
processo de gerenciamento dos equipamentos de satide.

1.29. Considerando a necessidade de realizagiio de levantamento radiométrico e controle de
qualidade de equipamentos de radiodiagnéstico sob o seu gerenciamento no referido Hospital, o
PARCEIRO PRIVADO devera supervisionar o cumprimento dos requisitos minimos necessérios para
o Programa de Controle de Qualidade para Bquipamentos de Radiodiagndstico, conforme exigéncia
da ANVISA, por meio da Portaria Ministerial n® 453/98, bem como a NBR ISO 17025.

~ DESCRITIVO DE SERVICOS

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

O PARCEIRO PRIVADO atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos usudrios do SUS -
Sistema Unico de Saide, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténeia e sua
capacidade operacional, os servigos de satide que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas,
conforme sua tipologia.

O Setvigo de Admissdo do PARCEIRO PRIVADO solicitard aos pacientes, ou a seus representantes
legals, a documentagfio de identificagfio do paciente ¢ a documentagio de encaminhamento, se for o
caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Satde.

No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido apresentacdo da
documentagdo necessaria, a mesma deverd ser entregue pelos familiares e/ou responsaveis pelo
pacierite, num prazo maximo de 48 {quarenta e oito) horas.

Em caso de hospitalizacfio, o0 PARCEIRO PRIVADO fica obrigado a internar paciente, no limite dos
leitos contratados, obrigando-se, na hipotese de falta ocasional de leito vago, a encaminhar os
pacientes aos servigos de saide do SUS instalados na regifio em que o0 PARCEIRO PRIVADO, em
decorréncia da assinatura deste contrato de gestfo, presta servigos de assisténcia & saiide, por meio da
Central de Regulacfio Estadual.

O acompanhamento e a comprovagfo das atividades realizadas pelo PARCEIRO PRIVADO serfio
efetuados através dos dados registrados no SIH - Sistema de Informagdes Hospitalares, no SIA -
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Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem como através dos formuldrios e instrumento}“pmwmﬂ/
registro de dados de produgfio definidos pela Secretaria de Estado da Satide.
O PARCEIRO PRIVADO dever4 aderir ao sistema de informag8o para monitoramento, controle e
avaliagfio a ser disponibilizados pela Secretaria de Estado da Saude. O objetivo é permitir a migraggo
automatica ¢ eletrénica de dados assistenciais e financeiros diretamente do sistema de informagéo de

gestdo hospitalar adotado pelo PARCEIRO PRIVADO, por meio de interface eletrdnica a ser
disponibilizada pela Secretaria de Estado da Satde.

O PARCEIRO PRIVADO fica obrigado a manter um servico de Plantio Controlador Interno, com
mimero telefonico e enderego eletrdnico exclusivo, coordenado por médico indicado pela Diretoria
Técnica, destinado a receber, nas 24 horas/dia, sete dias por semana, as solicitagBes da Central de
Regulaco Estadual de modo a manter um canal permanente de comunicagio e aperfeicoar o sistema

de informagdes sobre vagas e servigos disponiveis no hospital, com tempo de resposta em no
méximo 01(um) hora.

1. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia 4 saidde prestada em regime de hospitalizagdo compreenderd o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissfo no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagnéstico e as terap&uticas necessérias para o tratamento no dmbito hospitalar,

1.1. No processo de hogspitalizacfio, estfio incluidos:

a. Tratamento das possiveis complicagBes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial na
fase de internagao, exceto, as complicacdes que extrapolam o perfil da unidade.

b. Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou a interna-
¢do do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido as condigdes especiais do paci-
ente e/ou outras causas, exceto, as complicag8es que extrapolam o perfil da unidade.

c. Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagio, de acordo com
listagem do SUS - Sistema Unico de Satde.

d. Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessérios durante o processo de internagio.

(‘ e Servigos de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT que sejam requeridos durante o processo de

. internacéo.

f. Alimentagfio, incluidas nutri¢Bo enteral, para pacientes e quando necessério para os acompanhan-
tes.
. Assisténcia por equipe médica e multiprofissional especializada, pessoal de enfermagem e pessoal
auxiliar, incluido médico diarista para cobertura horizontal nas 12 horas/dia em todas as areas de in-
ternagfo do hospital (médico hospitalista).

h. O material descartivel necessdrio para os cuidados de enfermagem 2 assisténcia multiprofissional
¢ tratamentos.

i. Diérias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario devido as con-
digbes especiais do paciente (as normas que déo direito A presenga de acompanhante estfio previstas
na legislagio que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Satide).

j. Fornecimento de roupas hospitalares.
k. Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados multiprofissional, psicélogo, educador fisi-
co, misico-terapeuta, pedagogo, terapia ocupacional, bibliotecdrio e outros que se fizerem necessé-

rios ao adequado atendimento ¢ tratamento do paciente, de acordo com a capacidade instalada, res-
peitando a complexidade da instituigéo.

I. Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico para acompanhamento das diversas patologias que
possam vir a ser apresentadas pelos usudrios atendidos nas 24 hs.
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2, ATE;ND ENT NO LTOR DE AVALIACAO
A RIAT,
O atendimento no setor de acolhimento, avaliagfio e admissio compreende:
a. Primeira consulta
Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do pamcnte encaminhado pela Central de
Regulacio do Estado ao Hospital, para atendimento psiquiétrico e atendimento multiprofissional,
sequencialmente.
b. O atendimento ambulatorial compreende:
c. Consulta de egtesso.
d. Interconsulta.
(' e. Consultas subsequentes (retornos).
Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela prépria
institui¢do, que teve sua consulta agendada no momento da alta hospitalar, para atendimento a
especialidade referida.
Entende-se pot interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitagfio gerada pela prépria instituigfo.
Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as
categorias profissionais, decorrentés tanto das consultas oferecidas a rede basica de satide quanto as
subsequentes das interconsultas.
Para os atendimentos referentes a processos terap@uticos de média e longa duracio, tals como,
sessdes de Psicoterapia, etc., os mesmos, a partir do 2° atendimento, devem ser registrados como
consultas subsequentes.
As consultas realizadas pelo Servico Social serfio registradas em separado e nio configuram
consultas ambulatoriais, sendo apenas informadas conforme as normas definidas pela Secretaria da
Saude. A
O atendimento ambulatorial deverd ser programado para funcionar das 07h00 as 19h00, de segunda
a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demanda da populagio de
(‘ usudrios do hospital.
Dl CONS‘ULTAS MULTTIPROFISSIONAIS OFERECIDAS PELO SETOR DE ‘
AMBULATORIO DO HOSPITAL:
a. Psicologia
b, Terapeuta ocupacional
2.2. CONSULTAS DE ESPECIALIDADES MEDICAS OFERECIDAS PELO
AMBULATORIO DO HOSPITAL:
a. Psiquiatria
b. Clinica médica
c. Pediatria
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3.
Se, ao longo da vigéncia do Contrato de Gestéo, de comum acordo entre os parceiros, o CREDEQ se
propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela
introdugdio de novas especialidades médicas, seja pela realizago de programas especiais para
determinado tipo de patologia ou pela introdugfio de novas categorias de exames laboratoriais, estas
atividades poderfio ser previamente autorizadas pelo PARCEIRO PUBLICO ap6s anslise téenica,
sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da unidade e sua  orgamentagfio
econdmico-financeira sera discriminada e homologada através de termo aditivo ao Contrato de
Gestéio.
1 - ESTRUTURA E VOL.UME DE ATIVIDADES CONTRATADAS
1. INTERNACAO (Saidas Hospitalares)
(,
A unidade deverd realizar um até o fim deste contrato um niimero de 1420 saidas hospitalares, com
variaglo de £ 15%de acordo com o nimero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS- Sistema
Unico de Saude, distribuidos nas seguintes dreas:
2016
(Safdas Hospitalares)
SET OouUT NOV DEZ TOTAL
Desintoxicagfio 22 22 22 22 88
Unidade Terapéutica Residencial-UTR 10 10 10 10 40
TOTAL 32, 32 32 82 128
INTERNACAO 2017
i Said
(. - (aidas | 1N | FEV MAR|ABR |[MAT | JUN | JUL |AGO| SET |0UT|NOV|DEZ| TOTAL
aspitalares)
Desintoxicagiio | #4 | 44 | 44 | 44 [ 44 | a4 | a4 | 4a | ad | 44 | a4 [ a4 | s28\ |
UTR* 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 288 \
TOTAL 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 816
INTERNACAO 2018
(Saidas Hospitalaresy| JAN FEV | MAR | ABR MAIL JUN JUL TOTAL
Desintoxicagio 44 44 44 44 44 44 44 308
UTR* 24 24 | 24 | 24 24 24 24 168
TOTAL 68 68 | 68 68 68 68 68 el
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2. ATEN TOR DE ACOLHIMENTO, AVALTACAQO E ADMISSAO E
SETOR AMB
2.1. SETOR DE ACOLHIMENTQ, AVALIACAO E AD A
O setor de admissdo da unidade devera realizar um niimero de 2.112 primeira consulta médica e
primeira consulta multiprofissional no ano de 2016; Um niimero de 22,176 primeira consulta
médica e primeira consutta multiprofissional no ano de 2017 e um nimero de 7.392 primeira
consulta médica ¢ primeira consulta multiprofissional no ano de 2018 conforme tabelas abaixo.
ATENDIMENTO 2016
{ (Setor de Admissdo) SET ouT NOV DEZ TOTAL
Primeira consulta de psiquiatria 264 264 264 264 1056
Primeira consulta multiprofissio- 264 264 264 264 1056
nal
TOTAL 528 528 528 528 2112
IATENDIMENTO 2017
(Setor de
. JAN [FEV MAR ABR | MAI| JUN | JUL |AGO|SET |OUT|NOV{DEZ | TOTAL
Admissao)
Primeira consulta| 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 6336
de psiquiatria
Primeira consultal 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 528 6336
( multiprofissional
) TOTAL 1056}1056|1056]1056| 1056|1056 |1056|1056|1056|1056|1056|1056| 12672 »3
ATENDIMENTO 2018
(Setor de Admissio) | jaN | FEV | MAR | ABR | MAI | JON | JUL | TOTAL
Primei Ita d
rimelraconsuliade| sag | s28 | 528 | s28 | so8 | s2s | sa8 | 3696
psiquiatria
Primei 1
rmelra consulta | g0 |\ 528 | 528 | s28 | s28 | s28 | s28 | 3696
multiprofissional
TOTAL 1056 1056 1056 1056 1056 1056 1056 7392
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2.2. ATENDI TO AMBULAT |
A unidade deverd realizar um nimero de atendimento ambulatorial de Consultas Médicas até o
fim deste contrato de 44.352 e 24.024 consultas multiprofissionais de acordo com a capacidade
operacional do ambulatdrio e tabelas abaixo:
ATENDIMENTO ik
(Ambulatorial) SET ouT NOV DEZ TOTAL
Consulta Médica 1056 1056 1056 1056 a2
( Consuita Multiprofissi- 57 579 579 572 2288
onal
TOTAL 1628 1628 1628 1628 6512
ATENDIMENT 2017
O
MA AG NO TOTA
(Ambulatorial) JAN | FEV R ABR|MAI | JUN | JUL o SET (QUT v DEZ L
Consulta 1152112 | 2112|2112 2112 | 2112 | 2112 | 2112 | 2112 [ 2112 | 2112 | 2112 25344
Médica
Consulta
Multiprofission | 1144 | 1144 | 1144 | 1144 | 1144 | 1144 [ 1144 { 1144 | 1144 | 1144 | 1144 | 1144 | 13728
al
( TOTAL 3256|3256 | 3256 3256 | 3256 | 3256 | 3256 | 3256 | 3256 | 3256 | 3256 | 3256 | 39072
ATENDIMENTO 2018
(Ambulatorial) JAN | FEV | MAR | ABR MA1 JUN JUL TGTAL
Consulta Médica 2112 | 2112 | 2112 2112 2112 2112 2112 14784
Consulta Multiprofissional 1144 1144 | 1144 1144 1144 1144 144 8008
TOTAL 3256 | 3256 | 3256 | 3256 | 3256 | 3256 3256 22792
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ESPECTALIDADES MEDICAS NUMERO CONSULTAS/MES
Psiquiatria | X
Clinica geral I X
Pediatra | X
Total ‘ : 44.352
ESPECIALIDADES MULTIPROFISSIONAIS NUMERO CONSULTAS/MLES
Terapeuta ocupacional X
Psicologia X
Total 24.024

IV — CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS AO ORCAO
FISCALIZADOR/SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

O PARCEIRO PRIVADO encaminhard 3 Secretaria de Estado da Saude foda o qualquer
informagio solicitada, na formatag#io ¢ periodicidade por esta determinada.

As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

a. Relatérios contébeis e financeiros.

b. Relatdrios referentes aos Indicadores de Qualidade.
¢. Relatério de Custos em regime Trimestral.

d. Censo de origem dos pacientes atendidos,

e. Pesquisa de satisfacfio de pacientes e acompanhantes.

L. Outras, a serem definidas para cada tipo de unidade gerenciada: hospital, ambulatério, centro de re-
feréncia ou outros.

4

25 de 33

Rua 5C-1 n® 299, Parque Santa Cruz, CEP 74.860-270, Goidnia-GO
Fone (62) 3201-3763/3724

FOLFA
N T30
)

\\

Gerado em: 10/09/2019 - 16:38:06

Pé&gina 97 de 140

Atividade homologada e encerrada em: 10/09/2019 por Sérgio Lima De Souza

Fonte: Sisaud/SUS

Auditoria n® 846



SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatdrio

Aditivo Credeq

A

_—_—

GOIAS - L10B
ﬁgﬁf&kwmﬁ i Eﬂ/

i g . 5 R {7 .
SUS S o SEBEE one

Superintendéncia de Gestio, Planejamento e Finangas

Geréncia de Licitacdes, Contratos e Convénios \\ G

ANEXO TECNICO II

SISTEMA DE REPASSE

E-REGRAS E CRO DO SIS A DE REPASSK

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de repasse, ficam estabelecidos
os seguintes principios e procedimentos:

L. A atividade assistencial do PARCEIRO PRIVADO subdivide-se em 02 (duas) modalidades, con-

forme especificacfio e quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO I, nas modalidades abaixo as-
ginaladas:

a. Internacéio (Saidas Hospitalares);

b. Atendimento no setor de acolhimento, avaliagio ¢ admisséio e setor ambulatorial:
1. Admissfio
2. Atendimento Ambulatorial

As modalidades de atividade assistenciais acima assinaladas referem-se 2 rotina do atendimento a ser
oferecido aos usuarios da unidade sob gestdo do PARCEIRO PRIVADO.

2. Além das atividades de rotina, 0 CREDEQ podera realizar outras atividades, submetidas a prévia
anélise’ e autorizagfo da Secretaria de Estado da Sande, conforme especificado no item 03 do ANE-
XO TECNICO I - Descrigio de Servigos.

3. O montante do orgamento econdmico-financeiro do CREDEQ ¢ estimado em R$ 5’7.700.000,60
(cinquenta e sete milh3es e setecentos mil reais) para o periodo de 23 (vinte e trés) meses, e compde-
se da seguinte forma:

‘3.1, A parte fixa, 90% (noventa por cento), corresponde ao valor de R$ 51.930.000,00 (cin-
quenta e um milhdes novecentos e trinta mil reais):

a. 70% (setenta por cento) do valor RS 36.351.000,00 (trinta e seis milhdes trezentos e cin-
quenta e um mil reais) corresponde ao custeio das despesas com o atendimento hospitalar (interna-
cao).

b. 30% (trinta por cento) do valor, R$ 15.579.000,00 {quinze milhdes quinhentos e setenta

¢ nove mil reais) corresponde ao custeio das despesas de atendimento no setor de acolhimento, avali-
agdo e admissfio e no setor ambulatorial. :

3.2. A parte varidvel, 10% (dez por cento), corresponde ao valor de RS 5.7 70.000,00 (cinco
milh8es, setecentos e setenta mil reais) conforme os Indicadores abaixo relacionados:

a. Autorizagao de Internagio Hospitalar (25%)

b. indice de satisfacdo e insatisfagio dos clientes internados (25%)
c. Plano Terapéutico Individual (25%)

d. Taxas alta a pedido/evasfio (25%)
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4. Os repasses a0 PARCEIRO PRIVADO dar-se-d0 ha seguinte conformidade:
4.1. 90% (noventa por cento) da parte fixa serfio repassados em 24 (vinte e quatro) parcelas
mensais, conforme valores abaixo relacionados:
ANO 1°Més 2°Més 3°Més 4°Més
2016 Setembro Outubro Novembro Dezembro
9% R81.440.000,00 | R$1.440.000,00 | R$1.446.000,00 | R$1.440.000,00
5°Més 6°Meés TMés 8°Maés 9°Més 10°Més
(" ANO 2017
. Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
R$ RS R$ RS RS R$
90% | 2.430.000,00 | 2.430.000,00 | 2.430.000,0 | 2.430.000,0 | 2.430.000,0 | 2.430.000,00
0 0 0
11°Meés 12°Més 13°Més 14°Més 15°Meés 16°Més
ANO 2017
Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro
R$ RS R$ R$ RS R$
90%
2.430.000,00 2.430.000,08 | 2.430.000,00 | 2.430.000,00 | 2.430.000,00 2.430.000,00
( 17°M¢és 18°Més 19°Més 20°Més 21°Miés 22°Més 23°Més
2018 .
; Janeiro Fevereiro - Margo Abril Maio Junho Julho
-~
RS RS RS RS RS RS RS$ N
90% [2.430.000,00 2.430.000,00 2.430.000,00|2.430.000,00(2.430.000,00| 2.430.000,00 | 2.430.000,00

4.2, 10% (dez por cento) da parte varidvel mencionado no item 3.2 serdo repassados
mensalmente junto com as parcelas da parte fixa, em 23 (vinte e trés) parcelas mensais fixas, no
valor estimado abaixo relacionado, vinculado a avaliagfio dos indicadores de qualidade e conforme
sua valoragfio, de acordo com o estabelecido no ANEXO TECNICO 111 - Indicadores de Qualidade,

parte integrante deste Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio:

ANO 1°Maés 2°Meés 3°Més 4°Més

2016 Setembro Cutubro Novembro Dezembro

10% R$ 160.000,00 |R$ 160.000,00{ RS 160.000,00|RS 160.000,00
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5°Més 6°Més 7°Més 8°Més 9°Més 10°Més
ANO 2017
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
RS RS RS RS RS R$
10% 270.000,00 | 270.000,0¢ | 270.000,00 | 270.000,00 | 270.000,00 | 270.000,00
11°Més 12°Més 13°Més 14°Miés 15°M8és 16°Més
ANO 2017
[ Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
RS RS R$ RS RS RS
10% 270.000,00 | 270.000,00 | 270.000,00 | 270.000,00 | 270.000,00 | 270.000,00
17°Més 18°Més 19°Més | 20°Més | 21°Mss 22°Més 23°Més
ANO
2018 A ” . - Julho
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
RS RS RS RS RS RS RS
10% 1270.000,00| 270.000,60 |270.060,00 | 270.000,00 | 270.000,00 270.000,60 | 270.000,60

4.3. O valor mensal total de cada parcela est4 fixado conforme valores abaixo relacionados:

1°Més

ANO 2°Meés 3°Més 4°Més
05 Setembro Outubro Novembro Dezembro
RS 1.600.000,00 R$ 1.600.000,00 | RS 1.600.000,00 | R$ 1.600.000,00
5°Mas 6°Més - 7Més 8°Més 9°Mas 10°Més
ANO 2017 Janeiro Fevgrelro Margo Abril Maio Junho
RS RS R$ R$ RS RS$
2.700.000,00 | 2.700.000,00 |(2.700.000,00 2.7006.000,00 | 2.700.000,00 | 2.700.000,00
11°Més 12°Més 13°Més 14°Més 15°Més 16°Més
Tulho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
ANO 2017
R$ RS R$ RS RS RS
2.700.000,00 | 2.700.000,00 {2.700.000,00 2.700.000,00 | 2.700.000,00 | 2.700.000,00
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W"Mwﬂ”
17°Més 18°Més 19°Més 20°Més 21°Més 22°Més 23°Més
ANO Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
2018
R$ RS RS RS RS RS RS
2.700.000,00 | 2.700.000,00 (2.700.000,00 [2.700.000,00 |2.700.000,00 2.700.000,00 | 2,700.000,00

et S
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4.4. A avaliagdio da parte varidvel sera realizada em regime trimestral, podendo getar um ajuste
financeiro a menor nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores,
pelo CREDEQ.

5. Visando o acompanhamento ¢ avaliagio do Contrato de Gestéio e o cumprimento das atividades
estabelecidas para o PARCEIRO PRIVADO no ANEXO TECNICO T, a mesma deverd encaminhar
mensalmente, conforme cronograma estabelecido pela Secretaria de Estado da Satde, a
documentagfio informativa das atividades assistenciais realizadas pelo CREDEQ.

5.1. As informagdes acima mencionadas serfio encaminhadas através dos registros nas AIH -
Autorizagfio de Internagio Hospitalar e dos registros no SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais,
de acordo com normas e prazos estabelecidos pela Secretaria de Estado da Sande.

5.2. As informagBes mensais relativas 4 produgfio assistencial, indicadores de qualidade,
movimentagao de recursos econdémicos ¢ financeiros e dados do Sistema de Custos Hospitalares,
serdo encaminhadas 4 Secretaria de Estado da Sande e de acordo com normas, critérios de seguranca
€ prazos por ela estabelecidos.

5.3. As informagdes deverdio fazer parte da Planilha de InformacSes Complementares que deverdo ser
enviadas. até o dia 10 (dez) de cada més para a Comissdo de Monitoramento e Avaliagiio dos
Contratos de Gestdo ~ COMACG.

5.4. As metas de qualidade serfio avaliadas em regime trimestral, e, em caso de ndo cumprimento,
serd efetuado o desconto de até 10% (dez por cento) de cada més, conforme disposto no Anexo
Técnico —I11;

5.5. O Sistema Web Controle OS disponibilizado na Internet emitird os telatérios e planilhas
necessarias a avaliagfio mensal das afividades desenvolvidas pelo CREDEQ, ¢ estabelecers, através
de niveis de acesso previamente definidos, a responsabilidade legal pelos dados ali registrados.

6. A Secretaria de Estado da SaGde procederd a andlise dos dados enviados pelo PARCEIRO
PRIVADO para que sejam efetuados os devidos repasses de recursos, conforme estabelecido no item
4 deste documento.

6.1. As pareelas de valor varidvel serfio pagas mensalmente, junto com a parte fixa, e 0s eventuais
ajustes financeiros a menor decorrentes da avaliagio do alcance das metas de producdo das partes
varidveis serfio realizados nos meses subsequentes a analise dos indicadores estabelecidos, na forma
disposta neste Contrato e seus Anexos.

6.2. Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma de repasse 0 PARCEIRO PRIVADO
poderd realizar adiantamentos com recursos proprios a conta bancéria indicada para tecebimento dos

repasses mensais, tendo reconhecido as despesas efetivadas, desde que em montante igual ou inferior
aos valores ainda néio desembolsados que estejam previstos neste contrato.

7. A cada periodo de 03 (trés) meses, a Scoretaria de Estado da Satde procedera & consolidacio e
analise conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagio e pontuagfio dos indicadores de
qualidade que condicionam o valor do repasse de valor varidvel citado nio item 4 deste documento,

8. A cada 06 (seis) meses, a Secretaria de Estado da Satde procedera a andlise das quantidades de
atividades assistenciais realizadas pelo PARCEIRO PRIVADO, verificando ¢ avaliando os desvios
(para mais ou para menos) ocorridos em relagfio as quantidades estabelecidas neste Termo Aditivo ao
Contrato de Gestio, podendo gerar desconto financeiro pelo nfio cumprimento de meta.
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9. O PARCEIRO PRIVADO deverd elaborar e encaminhar 4 Secretaria de Estado da Sande, em
modelos por esta estabelecidos, relatérios de execugfio, trimestral, em data estabelecida por aquele,

do més subsequente ao trimestre.

10. Da andlise referida no item anterior, poderd resultar uma repactuagio das quantidades de
atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de GestHo, acordada entre as partes nas respectivas

reunides para ajuste semestral e anual do Contrato de Gest&o.

11. A andlise referida no-item 8 deste documento ndo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos ao Contrato de Gestfo em relagdo as cldusulas que quantificam as atividades
assistenciais a serem desenvolvidas pelo PARCEIRO PRIVADO e seu correspondente reflexo
econdmico-financeiro, a qualquer momento, se condigBes e/ou ocorréncias excepeionais incidirem de
forma muito intensa sobre as atividades do hospital, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali

prestada.

12. Os documentos fiscais apresentados nas prestagdes de contas deverdo conter em seu corpo, sob
( ‘pena de glosa, o nome do PARCEIRQ PRIVADO e seu ntimero de inscricdio o CNPI/ME, o numero
do contrato de gestfio, a denominagio da unidade hospitalar administrada, descrictio do servigo
prestado, periodo de execugfio dos servigos e nlimero de horas aplicadas ao contrato, quando couber.
13. O PARCEIRO PUBLICO realizard mensalmente, o desconto financeiro referente aos proventos
dos servidores cedides aoc PARCEIRO PRIVADO, de acordo com metodologia adotada pela
Superintendéncia de Gestio, Planejamento e Finangas — Geréncia de Contratos ¢ Convénios da SES-

GO.

11 - SISTEMATICA E CRITERIOS DE REPASSE

Com a finalidade de estabelecer a sistematica e os critérios de repasses ficam estabelecidos os

* seguintes principios e procedimentos:

1. AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE

ASSISTENCIAIL, (Parte Fixa do Contrato de Gestio — 90%).

L1. Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serfio efetuados nos

( meses subsequentes aos perfodos de avaliagio, que ocorrerio FM REGIME SEMESTRAL.
1.2. A avaliagiio e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serio efetuadas S
conforme explicitado na Tabela I - Tubela para repasse da atividade realizada conforme percentual %
de volume comtratado, para contratos de gestdo para gerenciamento de hospitais, a seguir
apresentada. Os desvios serfio analisados em relacfio as quantidades especificadas para cada
modalidade de atividade assistencial especificada no ANEXO TECNICO I e gerarfio uma variagio
proporcional no valor do repasse de recursos a ser efetuado ao PARCEIRO PRIVADO, respeitando-
se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada na Tabela I deste ANEXO TECNICO 11

2. AVALIACAO E VALORACA ICADORES DE QUALIDADE (Parte Varidvel do

Contrato de Gestiio — 10%)

varidvel a ser pago, conforme especificado no item 4.2 e 4.3 deste documento. Os ajustes dos valores
financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos meses subsequentes aos perfodos

de avaliacdo, que ocorrerfio EM REGIME TRIMESTRAL.

Os valores percentuais apontados na tabela inserida no Anexo Téenico ITl — Indicadores de
Qualidade, para valoragdo de cada um dos indicadores serfio utilizados para o calculo do valor
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TABELA I - Tabela para repasse da atividade realizada conforme percentual de volume contratado,
para contratos de gestfio para gerenciamento de hospitais,
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
internagfo
N Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade
INTERNACAO contratado internago
Entre 70% e 84,99% do|90% X do orcamento destinado a
volume contratado atividade da Internagio
Menos que 70% do volume | 70% X do orgamento destinado &
Peso 70% contratado atividade da Internacéio
ATENDIMENTO NO | Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade do
( SETOR DE Ambulatério
ACOLHIMENTO, Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade do
AVALIACAOE contratado Ambulatério
C~ Entre 70% e 8499% do|90% X do orcamento destinado 2a
ADMISSAO E g "
SETOR volume contratado atividade do Ambulatério
. | Menos que 70% do volume | 70% X do orcamento destinado &
AMBULATORIAL. | contratado atividade do Ambulatério
Peso 30 %
{
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ANEXO TECNICO III

INDICADORES DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATOQ

INDICADORES DE QUALIDADE - Sistemitica de Avaliacio

Os Indicadores estdo relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestfio e ao desempenho da unidade. A
complexidade dos indicadores & crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da
unidade.

Trimestralmente, serfio reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo ser alterados ou
introduzidos novos parmetros ¢ metas, sendo que o alcance de um determinado indicador no
decorrer de certo perfodo torna esse indicador um pré-requisito para que outros indicadores mais
complexos possam ser avaliados.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacdo contratual.,

Fica o PARCEIRO PRIVADO obrigado a apresentar a totalidade dos indicadores de qualidade
previstos na sua Proposta de Trabalho.

METAS E INDICADORES PARA O PRESENTE TERMO ADITIVO

Para o presente Termo Aditivo ao Contrato de Gestio estabelecem-se como indicadores
determinantes do repasse da parte variavel:

a. AutorizagHo de Internagfio Hospitalar (25%)

b. Aten¢do ao Usuério (25%)

c. Plano Terapéutico Individual (25%)

d. Taxa de Abandono/evaséio (25%)

1. Apresentagfio de Autorizaciio de Internacdo Hospitalar (ATH) - A valoracio deste indicador
serd de 25 % em cada trimestre.

met: ingir a apresentaco da totalidade (100%) das ATH emiti o gestor referentes as
safdas em cada més de competéneia do CREDEQ.
Avalia a proporcionalidade de AIH em relagio 2 atividade hospitalar. O prazo para a entrega da
informacio € o dia 10 (dez) de cada més, apés a emissfio de relatérios oficiais para o gestor. Os dados

devem ser enviados em arquivos eletronicos, contendo exclusivamente ATH do més de competéncia,
livres de critica e de reapresentagdes.

cada frimestre.

A pesquisa de satisfagfio do usudrio sobre o atendimento do CREDEQ destina-se a avaliagiio da
percepefio de gualidade de servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada trimestre serd
avaliada a pesquisa de satisfagdo do usuério, por meio dos questiondrios especificos, que deverdo ser
aplicados mensalmente em pacientes internados e acompanhantes e a pacientes atendidos nos
ambulatérios dos hospitais, abrangendo 10% do total de pacientes em cada drea de internacio e
10% do total de pacientes atendidos em consulta no ambulatério.
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A pesquisa serd feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andnima, apenas com
identificacsio numérica. Os modelos dos questiondrios deverfio ser avaliados e aprovados pela
Secretaria de Estado da Saiide. Serd fornecida uma planilha de consolidagdo para preenchimento das
respostas obtidas, dividindo as avaliagBes em irés grupos: o de pacientes internados, o de
acompanhantes de pacientes internados e o de pacientes em atendimento ambulatorial.

A meta a ser atingida é ¢ envio das planilhas de eonsoli dos tré s até o dia 10 do més
imediatamente subsequente,
3. éuti ndivi 1-0O or ponderal § de 25% em ¢

O Plano Terapéutico Individual deverd ser elaborado para todos os pacientes admitidos nas 4reas de
internag#o, por meio da atuagfo da cquipe multiprofissional designada pele CREDEQ conforme o
perfil de gravidade clinica e de complexidade assistencial definidas pelos escores. A adesfo da equipe
assistencial & elaboragfio do Plano Terapéutico Individual serd monitorada pela equipe de Auditoria
Clinica e tegistrada pela Comisséio de Prontuario do Paciente (CPP), que ird avaliar os prontuarios
quante & organizagfo, composicdo e qualidade dos registros da assisténcia dispensada aos pacientes
conforme estabelecido pelo PTI. Apés a conferéncia de conformidade (checklisty na totalidade dos
prontudrios dos pacientes, os relatdrios mensais devero ser apresentados nas reunites da CPP e con-
solidados em relatério especifico para envio 4 SES até o dia 10 do més imediatamente subsequente.

A meta a ser atingida € a identificacfio do PTT em §0% (no minimo) dos pacientes internadqs_no peri-
odo, até o dia 10 do més imediatamente subsequente. A evidéncia de cumprimento da meta ¢ o rece-
bimento do relatério da Auditoria Clinica com o percentual de conformidade, incluindo o niimero do
prontudrio, iniciais do nome do paciente e registro de internagio hospitalar.

4. de abandono/evasfo. A valoraciio deste indic % em cada trimestre.

A taxa de alta por abandono/evasio é a proporgdo entre o ntimero de saidas por abandono e evasio
dividido pelo total de internagdes no periodo, calculados no trimestre. Sendo considerado abandono
quando o paciente solicita a sua saida da internagfio antes de estar em condigdes de alta, mesmo apés
a abordagem e orientagdo da equipe técnica; e evasfio quando o paciente deixa a unidade sem que
haja tempo hébil para a abordagem da equipe téenica.

imediatamente subsequente.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA EM SAUDE

Ay AN Qo FdA L 2224 Fdilicko Carnre Bobba Selor Bul Golbnin - GO, CEM 740079280 Fore (B2) 3201.2074
WY VA QOIan QoI

ALVARA DE LICENGA SANITARIA N° 2017043610
EXERCICIO 2017

DE SAUDE)
CNPJ: 00.544.963/0001-56
ENDEREGO: AVENIDA COPACABANA N° SN
BAIRRO: EXPANSUL CEP: 74986-260
MUNICIPIO: APARECIDA DE GOIANIA UF: GO

RAZAO SOCIAL: CREDEQ APARECIDA DE GOIANIA - ASSOCIAGAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA (FUNDO ESTADUAL

REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS): LUIZ ANTONIO DE PAULA (433.430.071 -53)

ATIVIDADE(S) INDICADA(S) ABAIXO:

MENTAL E DEPENDENCIA QUIMICA RESPONSAVEL(IS) TECNICO(S): TIAGO BATISTA DE oL
11530,!’1\TI’V|DADE_S DE CONDICIONAMENTO FISICO RESPONSAVEL(IS) TECNICO(S): MICH

DE TERAPEUTAS OCUPACIONAIS) RESPONSAVEL(IS) TECNIQO(S): BARBARA RIBEIRO LIMA DE OLIVEIRA - CREFITO/
12004 /FARMACIA HOSPITALAR RESPONSAVEL(IS) TECNICO(S): DANYLL,
HOSPITAL ESPECIALIZADO (LEITO ADULTO MASCULINO DISPONIVEL) RESPONSA

OLIVEIRA - CRM/GO 11530/SERVIGOS D
TECNICO(S): ELIS MARINA MONTEIRO DE SOUSA - CRESS/GO 4053.

A SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA EM SAUDE DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - GO CONCEDE
ALVARA DE LICENGCA SANITARIA AO ESTABELECIMENTO EVIDENCIADO NESTE DOCUMENTO, DE ACORDO COM
A LEGISLAGAO VIGENTE, TENDO EM VISTA SUA REGULARIZAC_AO FUNCIONAL PARA O EXERCICIO DE 2017, NA(S)

ATIVIDADE DE ASSIST. PSICOSSOCIAL E A SAUDE A PORTADORES DISTURBIOS PSiQUICOS, DEFICIENCIA
IVEIRA - CRM/GO

EL LIMA PEIXOTO LEAO
_ CREF/GO 8355/ATIVIDADES DE PSICOLOGIA E PSICANALISE RESPONSAVEL(IS) TECNICO(S): MARCUS TULIO
KLEIN BALENA - CRP/GO 7731 FATIVIDADES DE TERAPIA OCUPACIONAL ( ATIVIDADES DE MUSICOTERAPEUTA.ATIVIDADES
A RICARDO RODRIGUES - CRF/GO 94
VEL(IS) TECNICO(S): TIAGQ BATISTA DE
E ASSISTENCIA SOCIAL COM ALOJAMENTO RESPONSAVEL(IS)

GOIANIA, 4 de abril de 2017

Codigo de Controle: 9975f6d8-6d9a-4fb7-9725-56996e9434f8

1. ESTE ALVARA DEVERA SER AFIXADO EM LOCAL VISIVEL DO ESTABELECIMENTO, E PODERA SER RENOVADO ATE 31 DE MAR
SUBSEQUENTE, CONFORME DECRETO N° 8252/2014.

5. EM RAZAO DO INTERESSE PUBLICO, ESTE ALVARA PODERA, A QUALQUER TEMPO. SER REV(_)GADQ!CANCELADO_

3. A AUTENTICIDADE DO ALVARA SANITARIO DEVERA SER CONSTATADA NO ENDEREGO www.visa.goias.gov.br.

GO DO ANO

Scanned by CamScanner
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Tabela 1 - Producdo setor de acolhimento (2017):

Atendimento Primeira consulta de psiquiatria Primeira consulta multiprofissional

Meta Realizado Meta Realizado
Janeiro 528 Bl 528 31
Fevereiro 528 27 528 -
Margo 528 35 528 35
Abril 528 48 528 48
Maio 528 58 528 59
Tabela 2 - Producdo ambulatorial: consulta médica - 2017
Meta Quantitativo realizado SIA
(Contrato de gestdo- 1° aditivo) informado pela unidade
Janeiro 2112 04 -
Fevereiro 2112 23 -
Mar¢o 2112 39 -
Abril 2112 63 72
Maio 2112 75 &
Tabela 3 - Producdo ambulatorial: consulta multiprofissional - 2017
Meta Quantitativo realizado SIA
informado pela unidade

Janeiro 1144 00 -
Fevereiro 1144 03 -

Mar¢o 1144 33 -

Abril 1144 94 58

Maio 1144 287 338

Obs. Os dados s6 foram disponibilizados no SIA/SUS a partir do més de abril de 2017.

Gerado em: 10/09/2019 - 16:38:06 Pagina 107 de 140 Fonte: Sisaud/SUS

Atividade homologada e encerrada em: 10/09/2019 por Sérgio Lima De Souza Auditoria n° 846



SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Vs - /
Relatério
Planilha Credeq
Tabela 4 - Producdo hospitalar — 2017 (saidas hospitalares):
Saidas DESINTOXICACAO UTR TOTAL
hospitalares Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
Janeiro 24 00 44 06 68 06
Fevereiro 24 01 44 12 68 13
Marco 24 02 44 08 68 10
Abril 24 01 44 iL5) 68 16
Maio 24 07 44 24 68 31
Tabela 5 - Producdo hospitalar — 2017 (taxa de ocupagao):
Leito Desintoxicacao Leito Unidade Terapéutica Residencial
Taxa de ocupacao | N° leito operacional | Taxa de ocupacao| NP° leito operacional
dia dia
Janeiro 42% 06 94% 24
Fevereiro 57% 06 92% 24
Margo 91% 06 68% 38
Abril 64% iz 64% 60
Maio 54% 12 69% 60
Tabela 6 - Exames laboratoriais realizados no més de junho 2017
Data Quantidade de Numero de exames Valor pago
pacientes realizados (R$)
01/06/2017 04 56 1561,80
06/06/2017 13 121 2886,77
07/06/2017 01 02 52,20
13/06/2017 04 35 675,59
14/06/2017 02 27 840,00
20/06/2017 11 145 3336,46
28/06/2017 08 106 2702,12
Total 43 492 12054,94
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Tabela 7 - Exames radiolégicos realizados no més de junho de 2017
Data Exames realizados Valor

02/06/2017 RX (02) e ECG (01) 91,00
05/06/2017 USG (01) e Ressonancia magnética (01) 588,00
07/06/2017 RX (01) 35,00
08/06/2017 RX (01) 35,00
20/06/2017 Tomografia (01) 448,00
21/06/2017 RX (02) 70,00
28/06/2017 USG (02) 245,00

TOTAL 12 1512,00
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GOVERND
DE GOIAS

ESTADO [NOVADOR

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

SUSE

Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Satide- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento ¢ Fiscalizaciio dos Contratos de Gestlio- GEFIC
Coordenagio de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- COMFIC
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

RELATORIQ_ N° 040/2016 .
MONITORAMENTO E AVALIACAO DE CONTRATO DE GESTAO
Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica - CREDEQ

Goifinia, Dezembro de 2016.

1 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2017
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Superintendéncia de Controle, Avaliacfo e Gerenciamento dus Unidades de Saiide- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestdo- GEFIC
Coordenacgiio de Monitoramento e Fiscalizacio dos Centratos de Gestio- COMFIC
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

Secretario de Estado da Saide

Leonardo Moura Vilela

Superintendente de Controle, Avaliacio ¢ Gerenciamento das Unidades de Safide - SCAGES

Maria Christina de Azeredo Costa Reis

Geréncia de Fiscalizacio dos Contratos de Gestdo- GEFIC

Natal de Castro

Coordenaciio de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratoes de Gestio

Bruna Vieira Campos

Equipe COMACG/SES

Ana Livia Soares Teixeira Bahia — SCAGES/SES

Bruna Vieira Campos — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Maria Caroline de Souza Rodrigues — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
Moénica Miranda Carvalho — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Thais de Oliveira Mesquita- COES/GEFIC/SCAGES/SES

2 COMFIC/GEFIC/SCACES/SES/2017
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Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Saide- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagio dos Contratos de Gestdo- GEFIC
Coordenaciio de Monitoramento e Fiscalizacéio dos Contratos de Gestio- COMFIC
E-mail: gefic.ses@gmail com Telefone: (62) 3201-3808

1. Identificagfio do Contrato de Gestido, da Organiza¢io Social e Unidade de Saade.

1.1. Contrato de Gestdo n® 002/2014, celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude e a
Associagfo Comunidade Luz da Vida, para gerenciamento, operacionalizagfo e execugfio das acOes
e servigos de satde no Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica- CREDEQ.

1.2, Organizacio Social

A Associacio Comunidade Luz da Vida

Alameda das Paineiras Chéacara 20

Sitio Recreio dos Bandeirantes — CEP: 74.482-340
Goiénia- Go

CNPJI:02.812.043/0001-05

1.3. Unidade de Saide

Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica- CREDEQ
Avenida Copacabana s/n — Setor Expansul
Aparecida de Goifnia- GO

CNES: 7772173

Diretora Geral: Cleison Rodrigues da Silva
Diretor Téonico: Tiago Batista de Oliveira

1.4, Periodo monitorade
De 01/07/2016 a 31/12/2016

2. Apresentacio

O presente documento refere-se aos resultados obtidos pelo monitoramento no perfodo
supracitado, do Contrato de Gestdo n° 002-2014 do Ceniro de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica — CREDEQ gerenciado pela, a Associagio Comunidade Luz da Vida em
cumprimento da Portaria n° 415/2012 GAB/SES-GO, de 19/12/2012.

O monitoramento e fiscalizagio da execug@io do Contrato de Gestdio é de responsabilidade
da Secretaria de Estado da Satde — SES/GO, realizado através da Comissdo de Monitoramento e
Awaliacdo dos Contratos de Gestdo — COMACG, de acordo com o Art, 3° da Portaria 089/2012
GAB/SES-GO de 15/03/2012.

2.1 — Caracteriza¢iio da Unidade Hospitalar
O Centro de Referéneia e Exceléneia em Dependéncia Quimica- CREDEQ € uma unidade

da Secretaria de Estado da Satde — SES/GO, com o ingresso desde agosto de 2013.

O CREDEQ (Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica) é um servico de

3 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2017,
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Superintendéncia de Controle, Avaliacdo e Gerenciamento das Unidades de Satide- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestido- GEFIC
Coordenacie de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- COMFIC
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

referéncia na atengfio de usudrios gravemente comprometidos pelo uso de drogas no Estado de
Goias, para 0s quais os recursos disponiveis nas redes municipais ndo tenham apresentado a devida
resolutividade. Tendo surgido como uma proposta para complementar a rede de atencéio
psicossocial através de um atendimento altamente especializado, diferenciado quanto ao seu

programa terap&utico e efetivo na atencio a satide dessa populagdo.

A Unidade atua de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento a pessoas com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool ou outras drogas, constituindo-se num espaco
terapéutico destinado essencialmente aos casos graves e de maior complexidade. Além das acGes de
assisténcia aos usuarios ¢ suas familias, ¢ realizado atividades de qualificag@o para profissionais de
saude e pesquisa sobre a tematica de dependéncia quimica. O atendimento é integralmente pelo
SUS a adolescentes, adultos e idosos referenciados pelas Secrefarias Municipais de Satde através

do sistema estadual de regulagfo.

2.2 - Avaliac¢io dos Contratos de Gestiio- COMACG

A atribuigio da COMACG ¢ acompanhar e avaliar os indicadores de produg8o e
desempenho dos compromissos assumidos pelas organizacBes sociais nas diversas clausulas
contratuais,

No que concerne a verificagiio dos servigos de saide das unidades hospitalares, restou i
constituida em setembro de 2015, por meio da Portaria n® 734/2015 GAB/SES-GO de 16 de
dezembro de 2015, nova Comissio de Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de Gestdo —
COMACG, composta por representantes técnicos da SES/GO.

Este relatorio conclusivo tem como objetivo apresentar, em um unico documento, os

registros encontrados no periodo monitorado ¢ subsidiard o Poder Piblico na tomada de decisdes

durante e no final do contrato de gestio.

3. Metodologia

A COMACG utilizou a aplicagfo do roteiro do Manual de Monitoramento e Avalia¢go do

Contrato de Gestilo instituido pela Portaria n® 404/2012 GAB/SES-GO, andlise dos resultados W

4 COMFIC/GEFIC/SCAG. Zr;/SEféil 7
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Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Saiide- SCAGES

Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- GEFIC
Coordenagiio de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestdo- COMFIC

E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

metas de produgfo mensal do CREDEQ), visita in loco dia 03 de janeiro de 2017 & os documentos

comprobatorios em midia digital.

Destaca-se que o monitoramento da gesto de equipamentos de satde é de responsabilidade

da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SCAGES/SES, e a andlise e fiscaliza¢fio da prestagfio de

contas da aplicaglo dos recursos financeiros ¢ de responsabilidade da Agéncia Goiana de

Regulacio/AGR, bem como a producio de relatorios especificos.

4. Relatorio de Monitoramento e Avaliacio do Contrato de Gestio n° 002/2014 — Centro de

Referéncia Exceléncia em Dependéncia Quimica- CREDEQ

4.1- Obrigac¢des da Contratante- SES/GO

Conforme previsto na Clausula Terceira, do Contrato de Gestdo, no item 3.2.1, a Secretaria

Estadual de Saude se compromete a:
“3.2.1. Disponibilizar 8 CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros, materiais

permanentes, equipamentos e instrumentos para a organiza¢do, administragio e gerenciamento da

Unidade.”
Sdo obrigagbes consideradas como de apoic necessdrio e indispensdavel para a execugio

deste Contrato de Gesto: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros; materiais permanentes;

equipamentos e instrumentos para a organizacfo, administragio e gerenciamento da Unidade.

4.1.1.1 - Estrutura fisica

A unidade foi inaugurada recentemente e no periodo monitorado passou por adequagdes na

4rea da Unidade Terapéutica Residencial- UTR.

4.1.1.2 - Recursos Financeiros

O repasse dos recursos financeiros previstos no Contrato de Gestdo para a

operacionalizacgfio do Centro de Referéncia, no perfodo de julho a dezembro de 2016, foi realizado

conforme Contrate de Gestio.

5 COMFIC/GEF}C/SCAGi S/SES/2017
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Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Saiide- SCAGES

Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestiio- GEFIC

Coordenacdo de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestio- COMFIC

E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

4.1.1.3 - Materiais Permanentes e Equipamentos

Atualmente a Unidade mantém-se equipada através de equipamentos fornecidos pela SES-

GO, sendo a manutengfio corretiva e preventiva dos equipamentos médico-hospitalares realizada

pela Organizagio Social.
Conforme a Portaria 404/2012-GAB/SES, o monitoramento da gestio de equipamentos de

satide & de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SCAGES/SES.

4.1.1.4 — Instrumentos para a Organizacfio, Administracéo e Gerenciamento da Unidade

A Associagdo Comunidade Luz da Vida mantém as seguintes ferramentas e instrumentos

para a gestdio da Unidade, como:

[ 2

Setor da farimacia abastecido e com Sistema de Controle de Materiais e Medicamentos,
denominado TOTVS RM HOSPITATL AR e também no sistema que o setor de T.I. criou
para auxiliar no processo de implantagio e transicdo para o sistema RM
HOSPITALAR.A dispensa¢do dos medicamentos ainda estd sendo feita mediante
prescrigiio médica manual carimbada e assinada pelo profissional médico, onde
montamos o kit de medicagfio do paciente para o perfodo de 24horas, com todos os
horérios de medicacio etiquetados. Toda a dispensagio é registrada no sistema para que
as baixas do estoque sejam computadas. Com todas as entradas e saidas registradas em

sistema temos a possibilidade de tirar vdrios relatorios gerenciais.

4.1.2 - Obrigacdes da Contratada

4.1.2.1 — Alimentagio dos Sistemas de Informacgio do SUS

A unidade realizava a alimenta¢fio dos dados de Informacio do SUS pelo Sistema SIGA-

Sistema Integrado de Gestio da Assisténcia a Saude.

4.1.2.2 - Contratacfio de Servicos

A Associacio Comunidade Luz da Vida utiliza dos servi¢os de empresas terceirizadas:

¢ Empresa de Seguranga: Vip Vigilancia Intensiva Patrimonial -LTDA

e Alimentagiio: Emporio Representagdes- LTDA

W
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Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Safide- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizac¢do dos Contratos de Gestido- GEFIC
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e Limpeza e conservagfo: Interativa Dedetizacdo Higienizacfo e Conservacio -LTDA
e Lavanderia: Centerlav Lavanderia Industrial- LTDA

¢ Manutengfo de Equipamentos: A Hospitalar Assisténcia Técnica -LTDA

»__ Prestagio de Contas: BR GAAP Assessoria Empresarial Eirelli ME

e Auditoria Contdbil e Financeira : Work Auditores Independentes EPP

Telefonia: telefonica Brasil S.A VIVO fixo GVT /VIVO MOVEL

Gaés : CIA Ultragaz S/A

Sistema de Custos: Planisa Planejamento e Organizacdo de Institui¢Ses de Sande SS LTDA

4.1.2.3 — Documentos de Regularidade Fiscal, Licenc¢as e Alvaris atualizados
A Unidade ndo dispde do Alvard de Licenga de funcionamento da farmacia e certiddo de

regularidade e do Alvara Sanitério e de Funcionamento.

4,1.2.4 — Pesquisa de satisfaciio do usudrio na alta hespitalar

A pesquisa de satisfacdo é aplicada no ato da alta do paciente da Enfermaria. O executor do
posto entrega o formuldrio para o paciente, solicitando que o mesmo faga avaliacio do atendimento
e registre as reclamacgdes ou elogios, apés o preenchimento, o paciente deposita a resposta na urna
disponivel no setor. As respostas s@o coletadas e avaliadas uma vez por més, sendo calculado o indi-

cador da seguinte forma: Indice de Satisfagfio do usudrio, tendo um indice de 100% de satisfacgo.

4.1.2.5 — Registro de dados dos usuarios atendidos.
O servigo de atendimento ao usuério € habilitado ao servigo de Ouvidoria Descentralizada —
Sistema Quvidor SUS do Ministério da Satde, que inclui, encaminha, recebe e responde as

manifestagdes, obedecendo aos prazos e teor estabelecidos na Portaria n® 8, de 25 de maio de 2007.

4.1.2.6 — Nucleo de Vigilancia Hospitalar
O Nucleo de Vigilancia Epidemiologica- NVE encontra-se em processo de implantagio. M

7 COMEFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2017
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Superintendéncia de Controle, Avaliaciio e Gerenciamento das Unidades de Sanide- SCAGES
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4.1.2,7-Nicleos de Manutencgiio Geral
Os Nucleos de Manuteng@o Geral estd em fase de contratacdo, porém na unidade existe o

setor responsével pela manutenco do CREDEQ).

4.1.2.8 - Regulamento de Recursos Humanos e Regulamento de Aquisiciio de bens e servigos
Os regulamentos contébeis, compras e selegfio de pessoal da estdo publicados no site da

Organizagio Social no link “transparéncia”.

4.1.2.9 - Percentual de servidores efetives da SES na Unidade

Na unidade ha somente funciondrios celetistas.

4,1.2.10 - Programa de Satide no Servi¢co Pablico

A unidade mantém atuante Comissio Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA.

4.1.2.11 - Programa de Capacitagio de RH
A Associagiio Comunidade Luz da Vida realiza programa de educagfio continuada com os
seus colaboradores, promovendo capacitagdes frequentemente. Segue relagio em arquivo de midia

digital em anexo.

4.1.2.12-Cumprimento dos principios ¢ diretrizes do SUS

A Associagdo Comumidade Luz da Vida presta 100% de atendimento exclusive aos
pacientes do SUS, o servigo de referéncia na atengfio de usudrios gravemente comprometidos pelo
uso de drogas no Estado de Goids, para os quais os recursos disponiveis nas redes municipais ngo

tenham apresentado a devida resolutividade.

4.1.2.13-Direitos de usudrio
Dentre os itens que constituem os “direitos dos usudrios” no Contrato de Gestio, os
principios bésicos de cidadania, a Associacdio Comunidade Luz da Vida vem cumprindo

regularmente com: direito a visita de pacientes internados diariamente, atualizagfo de prontuério e

COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/201
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sua confidencialidade; presenga regular de acompanhantes para crianga, adolescentes, gestantes e
idosos; consentimento ou recusa na prestagio dos servigos de satide estfo sendo cumpridos com

rigor; assisténcia religiosa e espiritual por ministro de qualquer culto religioso.

4.1.2.14-Relatorio de Alta Hospitalar

Em papel timbrado, fornecer ao usudrio na ocasifio de sua alta, relatério circunstanciado do
atendimento que lhe foi prestado, deneminado “Informe de Alta do Acolhimento”, para “Informe de

Transferéncia”, para os leitos de Satde Mental.

4.1.2.16-Comisstes previstas no Contrato de gestio

Seguem atuantes na unidade: CCIH — Comissfo de Controle de Infecgdo Hospitalar e

Comisso Interna de Prevencio de Acidentes.

4.1.2.17 Comissiio de Ensino e Pesquisa: Politica de Educacfio Permanente em Satide do SUS
O CREDEQ nfo mantém campo de estagio para graduacfo e pos-graduagfio em saude

mental.

3. Plano de Metas de Produgfio e Indicaderes de Desempenho e Qualidade: Internagio na
Satide Mental (Desintoxicaciio) e Acolhimento e Reabilitacio Psicossocial (UTRs), Area de
Admissiio Adulto e Adolescente.

5.1.1 Metas de Produgao:
Quadro I — Demonstrativo Semestral de Metas de Producfio Internac¢des no periodo de

Julho a Dezembro/2016:

Leito/ Capacidade | Capacidade Meta Contratada

Especialidade Instalad Operacional B\
S Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez DA e
Semestral Alcancada

Saikde Mental 12 6 42 10 8 10 3 10 132 88

Acothimento ¢ 41
Reabilitagio 84 24 35 13 3 14 9 10 89

Psicossocial

TOTAL 96 30 77 23 16 24 17 20 173 177
Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgdo/CREDEQ, COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES 2016. w

9 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2017
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Quadro II- Demonstrativo Semestral de Metas de Producio area de admissio adulto e

adolescente no periodo de Julhe a Dezembro/2016:

Intoxicagio aguda Jul Ago Set Out Nov Dez | Meta Meta

e abstinéncia pelo contratada Alcancada
uso de drogas apos ‘

estabilizacfio T

civico pguigerico, 46 | 22 | 26 40 16 18 ‘ 028 ‘ 168

; |
Fonte: Monitoramentoe mensal de metas de producdo/CREDEQ, COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES 2016.

Quadro IIT — Demonstrativo Semestral de Metas de Produ¢fio Ambulatdrio no periodo

de Julho a Dezembro de 2016:

Moty eangaduy C 03;?:;; i Meta Alcangada
PROCEDIMENTO Semestral
Jul Ago Set Out Nov Dez Semestral
Psiquiatria 0 0 0 0 0 0 3.432
Clinica Geral 0 0 0 0 0 0 5.460 [}
Pediatria 0] 0 0 0 0 0 1.560 0
Fonte: Monitoramento mensal de metas de producfio/CREDEQ, COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES, 2016,
Quadro I'V — Demonstrativo de metas Atendimentos Complementares. Atos nfdo
médicos no periodo de Jutho a Dezembro/2016:
Meta Meta
PROCEDIMENTO Meta Alcangada Contratada Alecancada
Julho Ago Set Out Nov Dez Semestral SO
Enfermagem 1.800 | 13.379 | 19748 | 11215 | 9.955 | 4.604 9.600 51.701
Psicologia 93 219 367 536 498 383 9.120 2.096
28 78 202 323 196 282 576 1.109
Servico Social 243 506 518 518 529 531 6.912 2.845
TOTAL 3.264 14.966 12.966 14974 | 13.034 7.420 26.208 57.751

No periodo avaliado, o CREDEQ apresentava 40% de funcionamento da capacidade

instalada, sem abertura do ambulatorio. Portanto, a producfo aferida considerou a capacidade

operacional da Unidade.

A unidade também mantém os servigos complementares de Musicoterapia, Educador Fisico

Psiquiatria, Clinica Geral e Servigo Social,

COMFIC/GETIC/SCAGES/SES/2017
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| Servicos Jul Ago Set Out " Nov Dez |
Complementares
Clinica Geral 350 143 387 236 196 180
Psiquiatra 137 301 222 428 524 392
Terapeuta Ocupacional 228 234 311 509 500 429
Educador Fisico 306 72 } 132 53 405 420
Musicoterapeuta 79 34 79 299 23] 199
TOTAL 1.100 784 1.131 2.045 1.856 . 1.620

5.1.2. Indicadores de Desempenho e Qualidade
Quadro V— Demounstrativo dos resultados dos Indicadores de Desempenho no periodo
de Julho a Dezembro de 2016:

Indicador s Meta Nota
e Contratada Alcancada T
1. Taxa de ocupagdo por setor | Atendimento de satide mental/
de internagdo Atendimento Unidades de Acolhimento 85% 80% i0
e Reabilitagdo Psicossocial
Atendimento de satide mental
2. Média de permanéncia 7 dias 8,3 9
hospitalar por setor de Atendimento Unidades de Acolhimento
internaco ¢ Reabilitagdo Psicossocial 90dias 22,3 10
Taxa de incidéncia de Infecclio Infecg®o Hospitalar < 9,5%
0 10
4, Taxa de Mortalidade Global < 8,5% 0 10
5. Razdo de evolugdo da Producdo ¢ Faturamento do CREDEQ =>1 L T

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgfio/CREDEQ- COMFIC/GEFIC/SCGAES/SES 2016.

5.1.3. Demonstrativo da aplicacfio das férmulas de cilculo dos Indicadores:
a) Taxa de ocupacéio hospitalar por setor de internacio:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més x 100

Total de leitos operacionais/dia do periodo
b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internacgio:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més x 100

Total de pacientes saidos do mesmo periodo

11 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2017
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¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infec¢do Relacionada a Assisténcia 4 Sadde por setor
de internacgio:

Taxa = Total de infecgdes no periodo x 1000

Total de altas e 6bitos no mesmo periodo

d) Taxa de Mortalidade Global:
Taxa MG: Total de obitos ocorridos no pericdo x 100 = 10%

Total de saidas no mesmo periodo
¢) Indice de Resultado Financeiro:

IRF:Receita total no periodo Julho/2016 a Dezembro/2016

Despesa total no mesmo periodo Jul/2016 a Dezembro/2016

f) Razio de evolugio da Produgio e Faturamento do CREDEQ:

Razdo = 3 Julho/2016 a Dezembro/2016 x 100

> Julho/2015 a Dezembro/2015
Razdo de Evolugéo do Faturamento do CREDEQ = Nfo havia inaugurado no ano de 2015

Sistemitica de Avaliacido de Desempenho Institucional
A avaliaco serd feita semestralmente ¢ obedecerd aos seguintes critérios:
» Anilise dos Resultados de Metas Estabelecidas
e Andlise dos Indicadores de Desempenho
s  Analise dos Indicadores de Qualidade
e Andlise dos Relatérios e dos Quadros da Ouvidoria
e Monitoramento da Produgfio ¢ Faturamento
Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima sera afribuida uma nota
variando de 0 a 10, em fungfo do grau de consecugio da meta acordada. Para tanto serd observada a

escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META
>90% até 100% 10
> 80% até 89% 9

> 70% até 79% g Ao
> 60% até 69% 7 ;
> 50% até 59% 6 M

12 COMFIIC/GEFIC/SCAGES/SES/2017
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> 40% até 49% 5
> 30% até 39% 4
> 20% até 29% 3
> 10% até 19% 2
> 05% até 09% 1
< 05% ZERO
Cada um dos Indicadores de Desempenho receberd um peso especifico, variando de 1 a 4,
em funcfo da sua importéncia relativa no contexto da sistematica de avaliacfo, conforme a seguinte
distribuic&o:
INDICADOR PESO
IN1- Cumprimento das Metas Estabelecidas 4
IN2 - Indicadores de Desempenho 2
IN3 - Indicadores de Qualidade 2
IN4 - Producio ¢ Faturamento
Memoria do calculo:
DESCRICAQ DOS INDICADORES
Meta Nota Média Peso | TOTAL
(&) b) (c=(@jx )
1 4
2 2
3 2
4
2
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES
NOTA GLOBAL DA AVALIACAQ =Z (¢)/10
PONTUACAQ GLOBAL - CONCEITO — VALOR A RECEBER DO VARIAVEL
PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR ARECEBER DO
VARIAVEL |
9,0 a 10,0 pontos A— MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B -BOM 80%
6,1 a 7,0 pontos C—REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D — RUIM 30%
<350 E- INSUFICIENTE ZERO le
13 COMFIC/CEFIC/SCAGES/SES/2017 \\Jﬁ)

ﬂ(g&w@, ret-

Gerado em: 10/09/2019 - 16:38:06 Pagina 127 de 140 Fonte: Sisaud/SUS

Atividade homologada e encerrada em: 10/09/2019 por Sérgio Lima De Souza Auditoria n° 846



SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

g
Relatério
Relatério Comagc _
|
!
SUSE SECRETARIA :
DEESTADO DA SAUDE |
ESTAGQ INOVADGR
Superintendéncia de Controle, Avalingio e Gerenciamento das Unidades de Satide- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestio- GEFIC
Coordenagiio de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestio- COMFIC
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808
5.1.4. Pontuaciio dos Resultados apresentados:
De acordo com a sistemdtica de monitoramento ¢ avaliacio instituida pela Secretaria de
Estado da Saude de Goids, os resultados apresentados pelo CREDEQ obtiveram a seguinte
pontuagio:
Quadro IV — Demeonstrativo da Pontuacio dos Resultados obtidos pelo CREDEQ no
eriodo de Julho a Dezembro/2016:
Meta Média Peso Total
R Nota (a) {b) © = x (b)
1. Andlise dos Metas de Internagdo 10
Resultados de 10 4 40
Cumprimento de Meta de Atendimentos Complementares 10
Metas de Produgéio
Media de Permanéncia 9,5
2. Analise dos Taxa de Ocupagio 10
Indicadores de LE & 19,6
Desempenho Taxa de Mortalidade Institucional 10
?Ag}iﬁggﬁ;j‘?@ Indice de Resultado Financeiro 10 0 5 2 ‘
Qualidade Indice de Satisfacdo da Clientela 10
4. Produgfio e Faturamento w0 e ek s
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 796
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO = X (¢)/8 = 9,9
Fonte: Monitoramento mensal de metas de produ¢io/CREDEQ— COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES 2016,
** O CREDEQ iniciou o seu funcionamento em 23 de Junho de 2016, portanto nio houve
producio e faturamento do periodo de Junho a2 Dezembro de 2015, motivo pelo qual a nota
global estd sendo dividida por 8.
Consideracgdes Finais e Recomendagdes
A Organizagio Social Associagiio Comunidade Luz da Vida responsavel pelo
gerenciamento, operacijonalizagio e execugfo das agdes e servigos de sande no CREDEQ, atingiu a
nota global de 9,9 (nove virgula nove) que corresponde ao conceito “Muito Bom” de acordo com
a Sistemdtica de Avaliacio de Desempenho Institucional estabelecida pela Portaria n® 404/2012-
GAB/SES.
O CREDEQ inicion o seu funcionamento em 23 de Junho de 2016, conforme proposta
apresentada no chamamento pablico 002/2014. O cronograma de abertura da unidade foi gradual .Wﬂ/
para os meses monitorados no relatorio, que correspondiam 40% dos servigos prestados. @N
X]
14 COMFIC/GEFIC/SCAGE 2017
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Sendo assim ficou estabelecido em conjunto com a Secretaria de Saude, que os servigos

oferecidos inicialmente seriam:

1. Unidade de Acolhimento e Avaliacio Nacleo Masculino(Setor A);

2. Desintoxicacdo Nicleo Masculino(Setor B);

3. 02 UTRs Nucleo Masculino= 24 leitos(Setor B).

No periode avaliado, o CREDEQ apresentava 40% de funcionamento da capacidade

instalada, sem abertura do ambulatério. Portanto, a produgio aferida considerou a capacidade

operacional da Unidade.

Para ampliagio dos demais servigos, inclusive o ambulatorio, foi realizado a outorga 1°

Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 002/2014/SES com assinatura no dia 29 de Dezembro de

2016.

Vale destacar que a unidade passou por andlise técnica da SES onde foi detectada a

necessidade de ajustes das metas contratadas. Tal andlise culminou no 1° Termo Aditivo ao Contrato

de Gestdo n° 002/2014-SES/GO com nova modelagem contratual e metas estabelecidas para

cumprimento a partir de setembro de 2016, porém o mesmo s6 foi outorgado em 27 de dezembro de

2016, nfo cabendo, portanto, monitoramento na nova modelagem para os meses retroativos, sendo

aplicdveis a partir de janeiro 2017,

Goiénia, 10 de Janeiro de 2017.

COMACG/CREDEQ i

REPRESENTANTE

UNIDADE

(\ASSINATURA

Ana Livia Soares Teixeira
Bahia

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

i

Bruna Vieira Campos

COMTIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Maria Caroline de Souza
Rodrigues

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Bio. Wieho Coerfuen

Mbniea Miranda
Carvalho

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES
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Thais de Oliveira
Mesquita

COES/GEFIC/SCAGSES/SES
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Oficio n. 30/2017 - SUPEX/CREDEQ
Goidnia-GO, 15 de margo de 2017.

A Senhora

Bruna Vieira Campos
Coordenadora de  Monitoramento e  Fiscalizagdo dos  Contratos de  Gestdo

COMFIC/GEFIC/SCAGES
Secretaria Estadual da Saude — SES/GO

Assunto: Relatorio de Avaliacio do Segundo Semestre de 2016

Senhora Coordenadora,

Tendo em vista solicitag@o formulada por e-mail 4 Assessoria de Planejamento do
CREDEQ, na data de 13 de mar¢o do corrente ano, informamos o que se segue:

e O pedido versa sobre esclarecimentos acerca da abertura do ambulatorio nos

meses de julho e agosto de 2016.

Pois bem, conforme proposta apresentada no chamamento publico 002/2014, o
cronograma de abertura gradual da Unidade previa para os meses acima mencionados, a
implantag@io de até 40% (quarenta por cento) dos servigos.

Desta feita, restou estabelecido em conjunto com a Secretaria de Sande quando da
inauguracio, que os servicos inicialmente oferecidos seriam os seguintes:

> Unidade de Acolhimento e Avaliagio Nicleo Masculino (Setor A)

» Desintoxicacdo Nucleo Masculino (Setor B)

» 02 UTR's Nicleo Masculino = 24 Leitos (Setor B)

Para ampliacio dos demais servigos, inclusive, ambulatoriais, aguardou-se a
outorga do primeiro termo aditivo, o qual somente veio a se concretizar no ano de 2017,

Na certeza de termos atendido ao que nos foi solicitado, desde ja, renovamos
votos de estima e consideragio,

Atenciosamente,

SALETE MARIA DE SOUSA REIS
Superintendente Executiva

Paginas: §de L
Avenida Copacabana, S/N° Setor Expansul, Zona Roval-- Aparecida de Golftsia - GO CEF TAB86-260

Offcio n 30 201 7-SUPEX CREDEQ
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