
Secretaria Estadual de Saúde de Goiás

Auditoria nº 846

Relatório

Unidade: CREDEQ APARECIDA DE GOIANIA PROF JAMIL ISSY - SESGO 
Munícipio: APARECIDA DE GOIÂNIA/GO



I - DADOS BÁSICOS

Finalidade: Avalia comparativa entre capac instal do CREDEQ, as metas do contr de
gestão e a efeti prod am e hos

Entidade Responsável: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS
CPF/CNPJ: 02.529.964/0001-57
Munícipio/UF: GOIÂNIA-GO
Fase(s):
Tipo da Fase Data Início Data Término
Analítica 21/06/2017 30/09/2017
Relatório 30/10/2017 30/10/2017
 
Unidade Visitada: CREDEQ APARECIDA DE GOIANIA PROF JAMIL ISSY - SESGO
CPF/CNPJ: 02.529.964/0001-57
Munícipio/UF: APARECIDA DE GOIÂNIA/GO
Demandante: Secretaria Estadual de Saúde
Forma: Direta
Objeto: Assistência- geral
Abrangência: 2017
Nº Protocolo: 201600010016843

II - IDENTIFICAÇÃO DOS DIRIGENTES

LUIZ ANTONIO DE PAULA
Cargo: Presidente Associação Luz da Vida

III - INTRODUÇÃO

Em cumprimento ao Decreto nº 1.651, de 28/09/95, ao Decreto Estadual nº 4.875, de 04/03/98 e atendendo ao Despacho nº 186/2017 da
Superintendência de Controle, Avaliação e Gerenciamento das Unidades de Saúde-SCAGES/SES, realizou-se nos dias 22 de junho e 17 de
agosto de 2017, auditoria no Centro de Referência e Excelência em Dependência Química-CREDEQ, unidade estadual de saúde,
gerenciada pela Associação Luz da Vida-ALV, qualificada como Organização Social-OS por meio do Decreto n°8.149/2014, para avaliar a
estrutura física da unidade, sua capacidade instalada e os serviços prestados.
O CREDEQ é uma unidade especializada para o atendimento psicossocial de usuários dependentes de crack, álcool  e outras drogas, com
idade acima de 12 anos, em regime de internação voluntária. A unidade está sob gestão estadual, em funcionamento desde junho de 2016 o
acesso se dá através do Complexo Regulador Estadual, por meio dos Centros de Atenção Psicossocial- CAPS ou Secretarias Municipais de
Saúde, em municípios onde não há CAPS.
A unidade conta com atendimento ambulatorial, leitos para desintoxicação e leitos para reabilitação social. Está cadastrado no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saúde-CNES como Hospital Especializado em Psiquiatria, nº 7772173, com o nome fantasia: CREDEQ
Aparecida de Goiânia Prof. Jamil Issy. Embora cadastrado, o Hospital não está habilitado como hospital psiquiátrico no Ministério da Saúde o
que impossibilita o faturamento e disponibilidade de dados sobre os procedimentos realizados no Sistema de Informações Hospitalares-SIH
e Sistema de Informações Ambulatoriais-SIA. As informações disponibilizadas para análise e auditoria constam em planilhas de cada serviço
e prontuários de internações.
O Contrato de Gestão n.º 002/2014 foi celebrado entre a Secretaria de Estado de Saúde SES/GO e a Associação Comunidade Luz da Vida e
assinado em 31 de julho de 2014, com o compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalização e execução das ações e
serviços de saúde no Centro de Referência e Excelência em Dependência Química – CREDEQ.
O primeiro termo aditivo foi celebrado em setembro de 2016 e teve como objeto a repactuação do valor do repasse mensal, apresentação da
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nova formatação do Contrato de Gestão, conforme minuta padrão disponibilizada pela Procuradoria Geral do Estado, e, por último, a
alteração do Plano de Metas de Produção.
O CREDEQ é resultante de uma política de governo no estado de Goiás para a atenção  aos  usuários dependentes de crack, álcool  e outras
drogas, com ações em Assistência e Reabilitação Psicossocial, diferenciada das unidades de saúde padronizadas da Política Nacional de
Saúde Mental-PNSM, dificultando a inserção na Rede de Saúde Mental-RESME e consequentemente a regulação dos serviços. 

IV - METODOLOGIA

Foram analisados a seguinte documentação:
1. Escalas de trabalho da equipe multidisciplinar (médicos, enfermeiros, terapeuta ocupacional, psicologia, etc) do ano de 2016 e 2017
2. Plano de Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde- PGRSS vigente;
3. Produção de 2016 a 2017;
4. Contratos de serviços terceirizados;
5. Protocolos de atendimento existentes;
6. Alvará de funcionamento da unidade;
7. Lista nominal dos equipamentos existentes;
8. Consolidado dos indicadores de desempenho e de qualidade;
9. Relatório da Ouvidoria;
10. Prontuários médicos e fichas de atendimento;
11. Relatório das comissões existentes;
12. Contrato de gestão e termo aditivo;
13.Consulta e análise do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde – CNES n.º 7772173 do CREDEQ;
14.Consulta dos seguintes documentos:
-Lei nº 8080 de 19/09/1990; Lei nº 10.216, de 6/04/2001;
-RDC/ANVISA n.º 50, de 21 de fevereiro de 2002 – Dispõe sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programação, elaboração e
avaliação de projetos físicos de estabelecimentos;
-RDC/ANVISA n.º 307, de 14 de novembro de 2002 - Altera a Resolução - RDC nº 50 de 21 de fevereiro de 2002 que dispõe sobre o
Regulamento Técnico para planejamento, programação, elaboração e avaliação de projetos físicos de estabelecimentos assistenciais de
saúde;
-RDC/ANVISA n.º 306, de 07 de dezembro de 2004 - Dispõe sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de resíduos de serviços de
saúde;
-RDC/ANVISA n.º 63, de 25 de novembro de 2011 – Dispõe sobre os Requisitos de Boas Práticas de Funcionamento para os Serviços de
Saúde;
-RDC/ANVISA n.º 15, de 15 de março de 2012 - Dispõe sobre requisitos de boas práticas para o processamento de produtos para saúde e dá
outras providências;
-Resolução do Conselho Federal de Medicina – CFM n.º 1.638, de 10 de julho de 2002- Define prontuário médico e torna obrigatória a criação
da Comissão de Revisão de Prontuários nas instituições de saúde;
-Port.GM/ MS nº 336 de 19 de fevereiro de 2002 - Dispõe sobre a proteção e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e
redireciona o modelo assistencial em saúde mental;
-Port. GM/ MS nº 131 de 26 de janeiro de 2012 - Institui incentivo financeiro de custeio destinado aos Estados, Municípios e ao Distrito Federal
para apoio ao custeio de Serviços de Atenção em Regime Residencial, incluídas as Comunidades Terapêuticas, voltados para pessoas com
necessidades decorrentes do uso de álcool, crack e outras drogas, no âmbito da Rede de Atenção Psicossocial;

-PRC nº 1a 6 de 28/09/2017.

V - CONSTATAÇÕES
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Grupo: Regulação Constatação Nº: 520133
Subgrupo: Centrais de Regulação
Item: Atendimento à Demanda/Lista de espera
Constatação: A Regulação de pacientes adotada pelo CREDEQ dificulta o acesso da população às ações e serviços de saúde.
Evidência: A Regulação do CREDEQ não é executada de acordo com a normatização da rede de Atenção Psicossocial instituída pela

PRC nº 2 de 28/09/2017, que trata da consolidação das normas sobre as políticas nacionais de saúde do SUS. A rede deve
funcionar de forma articulada tendo os CAPS como serviços estratégicos na organização de sua porta de entrada e de sua
regulação. Ainda que o Fluxo de referência e contrarreferência da Rede de Atenção Psicossocial Estadual fora
regulamentado pela Resolução da CIB nº 013 de 12 de fevereiro de 2015, a maioria dos pacientes atendidos no CREDEQ
não são regulados, sendo procedentes dos municípios goianos e uma minoria do Município de Goiânia, sem
referenciamento dos CAPS de suas procedências. Desta forma, tem-se como resultado a subutilização do CREDEQ e não
cumprimento das metas estabelecidas no contrato de gestão.A regulação deve ser estabelecida de forma dinâmica e
integrada com o objetivo qualificar a atenção, bem como permitir acesso pleno da população às ações e serviços de saúde.

Fonte da Evidência: Planilhas de Produção.
Conformidade: Não Conforme
Justificativa: Segundo aponta o relatório, a regulação de pacientes adotada pelo CREDEQ dificulta

o acesso da população às ações e serviços de Saúde.Ainda afirma que, " ... a maioria dos pacientes atendidos não são
regulados, sendo procedentes dos municípios goianos e uma minoria do município de Goiânia, sem referência de CAPS
de suas procedências.
Justificativa: O CREDEQ atua de forma integrada aos demais dispositivos de
atendimento a pessoas com necessidades decorrentes do uso de crack, álcool ou outras drogas, constituindo-
se num espaço terapêutico destinado essencialmente aos casos graves e de maior complexidade,
de acordo com o perfil traçado pela SES.
A política de saúde mental é prerrogativa do ente Público e conforme asseverado,
o Credeq foi inserido em uma rede de assistência já existente com intuito de atender à um público
específico: casos graves de comprometimento com álcool, crack e outras drogas.
Neste sentido, o poder público entendeu que nesta realidade a unidade do Credeq
seria regulada.
O Credeq portanto não é, por concepção, uma unidade porta aberta, embora receba
a chamada demanda espontânea.
A regra é: pacientes encaminhados via regulacão.
Portanto o Complexo Regulador do Estado é o responsável pelo encaminhamento
dos pacientes ao Credeq de acordo com a necessidade demandada e a capacidade física instalada.
Como é de conhecimento público a unidade de saúde foi inaugurada em lunho/
2016.
Ainda de acordo com o previsto na proposta que sagrou-se vencedora, e tratandose
de unidade de saúde nova foi iniciado o processo de abertura de vagas e leitos graduais para operacionalizacão
da unidade.
DOS ENCAMINHAMENTOS PELOS CAPS
No sentido exposto acima, o Fluxo de Regulação para o Credeq constante no site
da SES (Secretaria Estadual da Saúde) prevê que a regulação de pacientes passa por uma "porta de
entrada", que até o presente momento é somente o CAPS - Centro de Atenção Psicossocial -
Os CAPS possuem caráter aberto e comunitário, dotados de equipes multiprofissionais
e transdisciplinares, realizando atendimento a usuários com transtornos mentais graves e persistentes,
a pessoas com sofrimento e/ou transtornos mentais em geral sem excluir aqueles decorrentes
do uso de crack álcool ou outras drogas.
De acordo com informações há no Estado de Goiás em tomo de 60 (sessenta) CAPS
em funcionamento ou em implantação.
Conforme relatório de origem dos pacientes durante OI (um) ano de funcionamento
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do CREDEO, metade dos CAPS não encaminhou nenhum paciente.
Os números demonstram que:
A maior parte dos pacientes atendidos foi por demanda espontânea;
O município de Aparecida - que detém regulação própria - vem em segundo lugar;Juntos - demanda espontânea e
Aparecida de Goiânia - respondem por 60 (sessenta)% da demanda do Credeq.
A média de encaminhamento dos CAPS foi de 12 (doze) pacientes por CAPS, ou
seja: 01 (um) por mês.
Portanto, o modelo concebido não tem correspondido ao planejado e as metas contratuais foram modeladas com base
neste modelo e a organização social tem municiado o ente público destas informações para que possa tomar as medidas
necessárias.
Da parte da organização social, medidas forma adotadas, para que, na medida que
as vagas disponiveis para a regulação não forem preenchidas possam ser ofertadas para a demanda espontânea que
procuram a unidade.
Desta forma, desde 2018 todas as metas de produtividade foram atendidas.

Análise da Justificativa: As justificativas confirmam a constatação. Conforme justificado: 
Os números demonstram que:
A maior parte dos pacientes atendidos foi por demanda espontânea;
O município de Aparecida - que detém regulação própria - vem em segundo
lugar;
Juntos - demanda espontânea e Aparecida de Goiânia - respondem por 60 (sessenta)
% da demanda do Credeq.
O modelo concebido não tem correspondido ao planejado e as metas contratuais foram modeladas com base
neste modelo e a organização social tem municiado o ente público destas informações para que possa tomar
as medidas necessárias.

Acatamento da Justificativa: Não
Responsável(eis)
Nome CPF/CNPJ
LEONARDO MOURA VILELA 305.045.541-15
LUIZ ANTONIO DE PAULA 433.430.071-53
 
Recomendação: Adequar a regulação de pacientes para o CREDEQ para atendimento da demanda, conforme capacidade instalada e

metas contratuais.
Recomendação: Adequar a regulação à PRC nº 2 de 28/09/2017 e metas contratuais.
Destinatários da Recomendação

Nome CPF/CNPJ
LEONARDO MOURA VILELA 305.045.541-15
LUIZ ANTONIO DE PAULA 433.430.071-53
 

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 511732
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
Item: Normas/Rotinas/Protocolos/Comissões Internas
Constatação: O processamento de roupas do CREDEQ é terceirizado.
Evidência: O processamento de roupas da unidade é realizado através de terceirização com a Empresa CENTERLAV Lavanderia

Industrial - LTDA. CNPJ-05.872.995/0001-02. Existe uma pequena área de serviço com um tanque e uma lavadora de uso
doméstico onde os internos lavam suas roupas pessoais. As roupas provenientes dos Serviços de Saúde da unidade, são
transportadas e processadas na sede da empresa, o que está em consonância com as normas, ou seja, art. 7º e art. 13º da
RDC/ANVISA nº 6,de 30/01/2012, que dispõe sobre a terceirização e responsabilização técnica respectivamente.

Fonte da Evidência: Contrato de Terceirização com a CENTERLAV, assinado em 28/06/2016, com vigência de 12 meses.
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Conformidade: Conforme

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 520130
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
Item: Normas/Rotinas/Protocolos/Comissões Internas
Constatação: O CREDEQ não conta com todas as comissões obrigatórias.
Evidência: A Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) foi instituída com portaria de criação, de 13/06/2016 e 22/02/2017,

nomeação dos membros, regimento interno e atas de reuniões regulares, nos anos de 2016 e 2017. A Comissão Interna de
Prevenção de acidentes (CIPA), funciona irregularmente, pois não foi apresentada a portaria de criação e nomeação dos
membros. A Comissão de Avaliação e Revisão de Prontuários (CARP), bem como, a Comissão de Verificação de Óbitos
(CVO) foram instituídas por portarias de criação, porém não foram apresentados seus regimentos e atas de reuniões,
documentos que comprovariam o seu funcionamento. Essa irregularidade contraria o disposto no art. 7º, Item VIII da Port.
Interministerial ME/MS nº 2400 de 02/10/2007.

Fonte da Evidência: Análise de documentação de comissões: CIPA,CARP,CVO e CCIH.
Conformidade: Não Conforme
Justificativa: Conforme documento em anexo, seguem os documentos referentes às Comissões.
Análise da Justificativa: O CREDEQ apresentou a criação e funcionamento das comissões obrigatórias.
Acatamento da Justificativa: Sim

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 511740
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
Item: Normas/Rotinas/Protocolos/Comissões Internas
Constatação: O Plano de Gerenciamento e Manutenção de Equipamentos- PGME e o Plano de Gerenciamento de Resíduos de

Serviços de Saúde- PGRSS estão implantados no CREDEQ.
Evidência: O Plano de Gerenciamento e Manutenção de Equipamentos- PGME e o Plano de Gerenciamento de Resíduos de

Serviços de Saúde- PGRSS encontram-se implantados na unidade, por meio de contrato com as empresas A Hospitalar
Assistência Técnica- LTDA, CNPJ: 00.797.514/0001-10 e Interativa Higienização e Conservação LTDA,
CNPJ:05.058.935/0001 -42. Dessa forma está em conformidade com a Cláusula 3.1.30 do Contrato de Gestão e Cláusula
1.10 do Anexo Técnico I do mesmo contrato, art. 7º, 11º e 14º da RDC/ANVISA nº 63, que trata das Boas Práticas de
Funcionamento de Serviços de Saúde.

Fonte da Evidência: Plano de Gerenciamento e Manutenção de Equipamentos- PGME e Plano de Gerenciamento de Resíduos de
Serviços de Saúde- PGRSS.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 512305
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
Item: Normas/Rotinas/Protocolos/Comissões Internas
Constatação: O CREDEQ conta com um bloco destinado ao Serviço de Nutrição.
Evidência: O CREDEQ possui em sua estrutura física um bloco destinado ao Serviço de Nutrição onde são processadas tanto a

alimentação dos funcionários, quanto dos internos, pela Empresa Empório Representações LTDA. As refeições são
preparadas com a supervisão de uma Nutricionista de produção, cujo nº de inscrição no CRN-GO é 3665, sendo vinculada
à empresa. Conta também com uma nutricionista clínica, vinculada ao CREDEQ, sendo responsável pela supervisão das
dietas prescritas. O serviço de Nutrição cumpre o disposto No art. 14 da RDC/Anvisa nº 63,de 25/11/2011, que trata dos
requisitos para as Boas Práticas de Funcionamento dos Serviços de Saúde.

Fonte da Evidência: Atestado de Responsabilidade Técnica emitido pela Vigilância Sanitária Municipal de Aparecida de Goiânia.
Conformidade: Conforme
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Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 511737
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
Item: Normas/Rotinas/Protocolos/Comissões Internas
Constatação: O armazenamento de roupas está incorreto.
Evidência: O espaço reservado para a guarda de roupas é adequado, porém, cobertores encontravam-se dispostos no assoalho,

embaixo das prateleiras, em desacordo com as Boas Práticas de Processamento de Roupas Oriundas dos Serviços de
Saúde- Artigo 6º, da RDC/ANVISA nº 6, de 30/01/2012.

Fonte da Evidência: Visita à unidade.
Conformidade: Não Conforme
Justificativa: Conforme documentos em anexo o armazenamento de roupas encontra-

se em conformidade.
Análise da Justificativa: O CREDEQ apresentou fotos do atual armazenamento de roupas.
Acatamento da Justificativa: Sim

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 519526
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
Item: Acesso/Atendimento à Demanda
Constatação: Não há registro de produção ambulatorial e hospitalar no Sistema de Informações Ambulatoriais-SIA e Hospitalares-

SIH de 07/2014 a 06/2016.
Evidência: Embora o Contrato de Gestão nº 002/2014- Anexo II e III, tenha sido assinado em 31/07/2014, os serviços do CREDEQ só

começaram a serem ofertados à população dois anos após, a partir de 06/2016, descumprindo o Contrato de Gestão e
ferindo os Princípios da Eficiência e do Interesse Público previstos no art. 37 da Constituição da República Federativa do
Brasil, de 1988. Nos Sistema de Informações Ambulatoriais-SIA e Hospitalares- SIH não constam a produção por não
estarem devidamente habilitados pelo Ministério da Saúde, mas registram a produção por meio de Mapas Diários de
Atendimentos, a partir de 06/2016.

Fonte da Evidência: Mapas Diários de Atendimento de 2016 a 2017, Contrato de Gestão nº 002/2014.
Conformidade: Não Conforme
Justificativa: A unidade somente foi inaugurada em 23/06/2016.
Análise da Justificativa: De acordo com o contrato, o atendimento à demanda é imediato, não havendo previsão de verbas pré

operacionais.
Acatamento da Justificativa: Não
Recomendação: Cumprir as metas previstas conforme instrumento contratual.

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 520087
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
Item: Faturamento/Produção/Cobranças SUS
Constatação: O CREDEQ não cumpriu as metas de produção estabelecidas no Contrato de Gestão.
Evidência: O serviço ambulatorial não entrou em funcionamento de 2014 a 2016, portanto a meta alcançada é 0 %. Os serviços de

internações somente iniciaram em 23/06/2016.
A análise da produção ambulatorial e hospitalar de janeiro a maio do ano de 2017, resulta nas seguintes constatações:
1- Há uma grande disparidade entre as metas estabelecidas pelo Contrato de Gestão nº 002/2014/SES-GO, no seu Anexo
Técnico, e o percentual atingido pela produção ambulatorial da unidade:
1.1-PROCEDIMENTO: 1ª Consulta de Psiquiatria
Meta- 2640
Realizado- 199 (7,53%)
1.2- PROCEDIMENTO: 1ª Consulta Multiprofissional
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Meta- 2.640
Realizado- 173 (6.5%)
1.3-PROCEDIMENTO: Consulta Médica
Meta- 10.560
Realizado- 204 (1.9%)
1.4-PROCEDIMENTO: Consulta multiprofissional
Meta- 5720
Realizado- 417 (7.29)
2- Há uma grande disparidade entre as metas estabelecidas pelo Contrato de Gestão nº 002/2014/SES-GO, no seu Anexo
Técnico e o percentual atingido pela produção hospitalar da unidade:
2.1-PROCEDIMENTO: Saídas Hospitalares- Desintoxicação
Meta- 120
Realizado- 11 (9.1%) 
2.2- PROCEDIMENTO: Saídas Hospitalares- Unidade Terapêutica Residencial- UTR
Meta- 220 
Realizado- 65 (29.54%)
Em 2017, o número de leitos disponíveis foi de 06 leitos de desintoxicação correspondendo a 50% da meta estabelecida e
24 leitos na UTR, correspondendo a 28% da meta. 
No primeiro bimestre de 2017 o número de leitos operacionais de UTR é de 24 leitos, correspondendo 28% da meta,
subindo para 38 no segundo bimestre e 60 leitos no terceiro bimestre. 
Mesmo com 100% da capacidade instalada disponível em 2017, o número de internações corresponde a 20% da meta
pactuada. A média de pacientes atendidos ao mês em internações é de 13,5 pacientes correspondendo à 20% da meta
pactuada, contrariando o disposto no Anexo Técnico I em seu Item III, da Estrutura e Volume das atividades pactuadas.
Embora a capacidade instalada do CREDEQ seja suficiente para o atendimento da demanda, o desempenho é
insuficiente.

Fonte da Evidência: Contrato de Gestão nº 002/2014, Aditivo e Planilhas de Produção.
Conformidade: Não Conforme
Justificativa: Sobre o cumprimento das metas de produção, reitera-se os argumentos

expostos na explanação sobre a Constatação n° 520133.
Sobre os parâmetros das metas:
o Credeq - Centro de Referência e Excelência em Dependência Química - é novo
e inovador, sem parâmetros no Brasil.
DA FALTA DE DADOS ESTATISTICOS HISTÓRICOS
As metas foram construídas com base na capacidade instalada de atendimento, na
expectativa de que a demanda reprimida seria grande.
Em consonância com os dados dos encaminhamentos, o CREDEQ teve procura
significativamente maior de atendimento por pacientes adultos do sexo masculino, quando comparado
aos outros pacientes.
Portanto um público maior do sexo masculino adulto, seguido de feminino adulto,
e ainda: adolescente masculino/feminino e por último um percentual pequeno de crianças até 12 anos.
Porém na modelagem do contrato e 10 T.A havia um número significativo de vagas
e leitos destinados à mulheres e adolescentes, os quais não tiveram procura.
Desta forma, houve um preenchimento integral dos leitos e vagas para o público
adulto / masculino e falta de demanda nos outros públicos (feminino e adolescente).
Isso impactou o cumprimento das metas.
Novos ajustes contratuais foram sendo realizados, algo esperado para um modelo
novo, e atualmente o modelo assistencial corresponde com o aumento da produtividade e dos atendimentos clínicos.

Análise da Justificativa: A justificativa apresentada de que "as metas foram construídas com base na capacidade instalada de
atendimento, na expectativa de que a demanda reprimida seria grande", não é aceitável, pois o planejamento
de unidades públicas de saúde tem como referência parâmetros consolidados pela Organização Mundial de
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Saúde, adotados por portarias do Ministério da Saúde, bem como foi precedido de análise criteriosa da
demanda feito e aprovado por áreas técnicas da SES, justificando o alto investimento na construção da
unidade. Mesmo sendo uma unidade com abordagem inovadora no atendimento à dependentes químicos,
não influencia no estudo da demanda e da capacidade instalada, que segue parâmetros definidos e foi a base
do instrumento contratual.

Acatamento da Justificativa: Não
Responsável(eis)
Nome CPF/CNPJ
LEONARDO MOURA VILELA 305.045.541-15
LUIZ ANTONIO DE PAULA 433.430.071-53
 
Recomendação: Cumprir as metas de produção estabelecidas no Contrato de Gestão, conforme capacidade instalada.

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 520105
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
Item: Faturamento/Produção/Cobranças SUS
Constatação: As metas estabelecidas no Contrato de Gestão não tem como referência a capacidade instalada.
Evidência: Importante esclarecer a diferença entre Capacidade Instalada e Leito Operacional. Capacidade instalada é a capacidade

dos leitos que são habitualmente utilizados para internação, mesmo que alguns deles eventualmente não possam ser
utilizados por um certo período, por qualquer razão. É a quantidade de leitos previstos para existir em um hospital. A
capacidade hospitalar instalada deve corresponder ao número de leitos informados no cadastro do hospital junto ao
Ministério da Saúde. O CNES registra 108 leitos cadastrados no CREDEQ. Leito operacional é o leito em utilização,
passível de ser utilizado no momento do censo, ainda que esteja desocupado.
As metas foram estabelecidas no Contrato de Gestão e Aditivo desprezando a Capacidade Instalada, sendo 12 leitos de
desintoxicação e 84 leitos na Unidade Terapêutica Residencial-UTR, totalizando 96 leitos, passando a ter como referência
o número de Leitos Operacionais.

Fonte da Evidência: Contrato de Gestão nº 002/2014, Aditivo nº 01 de 29/12/2016 e CNES.
Conformidade: Não Conforme

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 520118
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
Item: Faturamento/Produção/Cobranças SUS
Constatação: Os indicadores de qualidade estipulados no contrato de gestão facilitam o alcance de notas altas no desempenho.
Evidência: Independente do alcance das metas estipuladas no contrato de gestão, a fórmula de cálculo das notas de desempenho

levam ao alcance de notas altas, sendo avaliado o serviço produzido, não estando relacionados à produção. Esta situação
mascara a realidade no alcance das metas de produção que atingem percentuais inferiores ao estipulado no contrato.
O Relatório da Comissão de Monitoramento e Avaliação do Contrato de Gestão- COMACG- Anexo VIII, realizada no
CREDEQ, referente ao período de julho a dezembro de 2016, nos Quadro V- Demonstrativo dos resultados de
desempenho e Quadro IV-Demonstrativo da Pontuação dos Resultados, atribui a nota 10 no indicador Taxa de Ocupação
no Setor de Internação, pelo desempenho de 80% da meta alcançada, porém é importante frisar que esta taxa de
ocupação refere-se somente aos Leitos Operacionais colocados a disposição para internações, ou seja: 24 leitos,
correspondendo a 28% da meta pactuada. O Quadro II-Demonstrativo Semestral de Metas de Produção na área de
admissão de pacientes adultos e adolescentes, revela a meta contratada de 928 e a meta alcançada de 168, ou seja,
18,10%.
Desta forma, todas as notas atribuídas no Quadro IV não levam em consideração o descumprimento da meta contratual de
disponibilidade de 100% dos leitos (96 leitos) e não pode ser interpretada como cumprimento do Contrato de Gestão.

Fonte da Evidência: Contrato de Gestão nº 002/2014, Aditivo nº 01 de 29/12/2016 e Relatório da COMACG.
Conformidade: Não Conforme
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Justificativa: A modelagem do contrato de gestão e nele incluída a questão dos
indicadores são elaborados pela SES e portanto, podem ser revistos a qualquer momento.

Análise da Justificativa: A justificativa não aborda o fato do descumprimento dos indicadores de produção.
Acatamento da Justificativa: Não
Responsável(eis)
Nome CPF/CNPJ
LEONARDO MOURA VILELA 305.045.541-15
LUIZ ANTONIO DE PAULA 433.430.071-53
 
Recomendação: Adequar os indicadores de produção à pontuação de desempenho.
Destinatários da Recomendação

Nome CPF/CNPJ
LEONARDO MOURA VILELA 305.045.541-15
LUIZ ANTONIO DE PAULA 433.430.071-53
 

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 511720
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
Item: Faturamento/Produção/Cobranças SUS
Constatação: O CREDEQ não está habilitado como Hospital Psiquiátrico por portaria do Ministério da Saúde.
Evidência: Os serviços de internações médicas ofertados no CREDEQ são característicos de Hospital Psiquiátrico, passível de ser

habilitado pelo Ministério da Saúde por constar na Política Nacional de Saúde Mental-PNSM, previsto na Port.Gm/MS nº
3.088, de 23 de dezembro de 2011, atualmente consolidada na PRC nº 2, e os serviços ofertados no ambulatório são
característicos de Assistência Multidisciplinar de Média Complexidade-AMENT, previsto na expansão da Rede de Saúde
Mental do Ministério da Saúde como cuidado em nível intermediário entre a atenção básica e o Centro de Atenção
Psicossocial-CAPS, porém não está habilitado como nenhum destes serviços.

Fonte da Evidência: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde-CNES da Unidade.
Conformidade: Não Conforme
Justificativa: Conforme documento em anexo o cadastro no CNES - evidência

apontada - é Hospital Especializado - Psiquiatria.
Análise da Justificativa: No CNES não consta portaria de habilitação como hospital psiquiátrico, bem como não foi apresentado como

documento comprobatório.
Acatamento da Justificativa: Não
Responsável(eis)
Nome CPF/CNPJ
LUIZ ANTONIO DE PAULA 433.430.071-53
 
Recomendação: Habilitar a unidade como hospital psiquiátrico.
Destinatários da Recomendação

Nome CPF/CNPJ
LUIZ ANTONIO DE PAULA 433.430.071-53
 

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 512248
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
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Item: Faturamento/Produção/Cobranças SUS
Constatação: Há divergência entre as informações obtidas no CNES e o número de funcionários da unidade. 
Evidência: O número de profissionais registrados no CNES do CREDEQ é inferior ao número de profissionais vinculados à folha de

pagamento, o que contraria o disposto no art. 4º e art. 7º da Port. GM/MS n º 1646, de 02/10/2015, da obrigatoriedade e da
responsabilidade de manutenção e atualização do CNES pelo estabelecimento de saúde, respectivamente. No CNES
estão registrados 101 funcionários e na folha de pagamento constam 148 funcionários. Infringe ainda O Art. 8º da mesma
portaria, que trata da corresponsabilidade dos profissionais de saúde.

Fonte da Evidência: Pesquisa no sítio: www.cnes.datasus.gov.br em 30/04/17 e pesquisa no sítio: www.tcm.go.gov.br na mesma data
e Planilha de Demonstrativos de Vencimentos de Pessoal.

Conformidade: Não Conforme

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 520113
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
Item: Faturamento/Produção/Cobranças SUS
Constatação: Alteração retroativa de Metas de 2016 por meio de Aditivo Contratual e aumento dos recursos financeiros repassados.
Evidência: O Contrato foi assinado em 31/07/2014, tendo como referência o número de leitos da capacidade instalada, sendo 12 leitos

de desintoxicação devendo resultar em 44 saídas hospitalares mensais ( ciclos de 7 dias) e 84 leitos de UTR, devendo
resultar em 24 saídas hospitalares (ciclos de 90 dias).O Aditivo Contratual-Anexo IV, foi assinado em 29/12/16, diminuindo
as metas após a realização dos serviços, retroagindo os efeitos a setembro de 2016. Assim as metas de 2016 foram
diminuídas de 44 saídas de desintoxicação para 22 saídas (50%) mensais e as metas UTR diminuíram de 24 saídas
mensais para 10 saídas (59%).
O valor inicial do contrato assinado em 31/07/2014 é de R$ 602.491,89 (seiscentos e dois mil, quatrocentos e noventa e um
reais e oitenta e nove centavos) mensais, sendo aditivado em 29/12/2016, com efeitos retroativos a setembro de 2016,
para o valor de R$1.600.000,00 (um milhão e seiscentos mil reais) mensais e a partir de janeiro de 2017 o valor é de R$
2.700.000,00 (dois milhões e setecentos mil reais) mensais.
A subutilização da capacidade instalada fere os princípios da Eficiência, do Interesse Público e Economicidade previstos
no art. 37 da Constituição da República Federativa do Brasil, de 1988.

Fonte da Evidência: Contrato nº 002/2014 e Aditivo Contratual de 29/12/2016.
Conformidade: Não Conforme
Justificativa: Conforme argumentos já expostos em linhas anteriores a modelagem

do contrato e a inovação do serviço prestado, levam a adequações constantes do instrumento legal,que são elaborados
pela SES e portanto, podem ser revistos a qualquer momento.
Tais alterações otimizaram a utilização dos recursos públicos e conforme os números
do ano de 2018/2019, confirmam a correição das medidas adotadas, vez que, atualmente o novo modelo assistencial
levou ao aumento da produtividade e dos atendimentos clínicos.

Análise da Justificativa: A auditoria refere-se ao período de 2014 a 2017 e a produção de 2018-19 não justifica a ausência e falta de
alcance de metas do período auditado.
A alteração retroativa de Metas de 2016 por meio de Aditivo Contratual e aumento dos recursos financeiros
repassados, não foi justificada por meio de comprovação custos de serviços de saúde, apenas de justificativas
genéricas.

Acatamento da Justificativa: Não
Co-Responsável(eis)
Nome CPF/CNPJ
LEONARDO MOURA VILELA 305.045.541-15
LUIZ ANTONIO DE PAULA 433.430.071-53
 
Recomendação: Cumprir as metas do instrumento contratual, que deve levar em consideração a capacidade instalada da unidade.
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Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 519528
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
Item: Estrutura Física Instalações/Conservação
Constatação: O CREDEQ conta com Alvará Sanitário.
Evidência: A estrutura física do CREDEQ, equipamentos e recursos humanos são adequados para atendimento ambulatorial e

internações, contando com o Alvará nº 2017043610- Anexo V, exercício de 2017, como Hospital Especializado, atendendo
ao art.117 da Lei Estadual nº 16.140 de 02/10/2007.

Fonte da Evidência: Alvará nº 2017043610.
Conformidade: Conforme

Grupo: Assistência Média e Alta Complexidade Constatação Nº: 511727
Subgrupo: Assistência Hospitalar/Ambulatorial
Item: Contrato
Constatação: O CREDEQ adota a Programação Visual padronizada do Ministério da Saúde.
Evidência: O CREDEQ apresenta em sua imagem corporativa, crachás, uniformes dos funcionários, enxovais, veículos,

equipamentos, bem como o seu Layout, a programação Visual Padronizada, de acordo com o Artigo 2º da Portaria GM/MS
nº 2838 de 1º de dezembro de 2011, Cláusula 3.1.12 do Contrato de Gestão e Cláusula 1.5 do Anexo Técnico I do mesmo
contrato.

Fonte da Evidência: Visita à unidade.
Conformidade: Conforme

VI - REGISTRO FINAL SOBRE A NOTIFICAÇÃO

O Relatório Auditoria foi concluído em 18/05/2018 e somente foi encaminhado aos auditados em 06/2019, para apresentarem as
justificativas, ou seja, 01(um ano) após a conclusão, ferindo os Princípios da Eficiência e do Interesse Público previstos no art. 37 da
Constituição da República Federativa do Brasil. Procedeu-se a análise de justificativas e o relatório concluído.

VII - CONCLUSÃO

O Relatório Auditoria foi concluído em 18/05/2018 e somente foi encaminhado aos auditados em 06/2019, para apresentarem as
justificativas, ou seja, 01(um ano) após a conclusão, ferindo os Princípios da Eficiência e do Interesse Público previstos no art. 37 da
Constituição da República Federativa do Brasil.
Procedeu-se a análise das justificativas e restou constatado:

1- A Regulação de pacientes adotada pelo CREDEQ dificulta o acesso da população às ações e serviços de saúde, demonstrando ser
ineficiente e não atende à demanda, resultando na subutilização da unidade, no período auditado, e não cumprimento das metas
estabelecidas no Contrato de Gestão.

2- O Contrato de Gestão nº 002/2014- Anexo II e III, foi assinado em 31/07/2014, porém os serviços do CREDEQ só começaram a serem
ofertados à população dois anos após, a partir de 06/2016, descumprindo o Contrato de Gestão e ferindo os Princípios da Eficiência e do
Interesse Público previstos no art. 37 da Constituição da República Federativa do Brasil.

3- O CREDEQ não cumpriu as metas de produção estabelecidas no Contrato de Gestão, no período auditado: de 20014 a 20017, havendo
uma grande disparidade entre as metas estabelecidas no Contrato de Gestão nº 002/2014/SES-GO, no seu Anexo Técnico, e os
percentuais atingidos de produção ambulatorial e internação, conforme demonstrado na Constatação nº 520087,descumprindo o Contrato
de Gestão e ferindo os Princípios da Eficiência e do Interesse Público previstos no art. 37 da Constituição da República Federativa do Brasil.
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4- Os indicadores de qualidade estipulados no contrato de gestão facilitam o alcance de notas altas no desempenho. Independente do
alcance das metas estipuladas no Contrato de Gestão, a fórmula de cálculo das notas de desempenho levam ao alcance de notas altas,
sendo avaliada a qualidade serviço produzido, independente da quantidade de serviços produzidos. Esta situação mascara a realidade no
alcance das metas de produção, que atingem percentuais inferiores ao estipulado no contrato, protegendo o prestador em detrimento do
interesse público. Desta forma a demanda continua reprimida e não prevê o aumento gradual da mesma com o aumento de usuários
dependentes de drogas.

5- Alteração retroativa de Metas de 2016 por meio de Aditivo Contratual e aumento dos recursos financeiros repassados, sem comprovação
de estudos de custos de serviços de saúde, ferindo os Princípios da Eficiência e do Interesse Público previstos no art. 37 da Constituição da
República Federativa do Brasil.
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VIII - ANEXOS

Carta de Apresentação dos Auditores
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Contrato Credeq 1
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