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Proposta N2:

Cliente:

Gerente Responsavel:
Executivo de AR:
Arquiteto de Solugdo:

Data de emissdo:
Oportunidade de venda:
Unidade TOTVS:

TOTVS: Proposta Comercial

Software — CDU e SMS — Série T
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TOTVS: Proposta Comercial o TOTVS

De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo na Avenida Braz Leme, 1631, 22 andar, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com seu estatuto social, doravante denominada
“TOTVS”, e, de outro lado, CLIENTE ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA, com sede na cidade de GOIANIA, AL PAINEIRAS, CEP
74465-539 Estado de GO, inscrito no CNPJ/MF sob n.2 02,812,043/0001-05, Inscrigdo Estadual n.2ISENTO, Inscrigdo Municipal n.2 ,
Telefone 62 - 32472000, Fax 62 -, Contato LUIZ ANTONIO DE PAULA, PRESIDENTE, e-mail do contato
luizantonio@luzdavida.org.br, endereco de cobranga ALAMEDA DAS PAINERAS, SN CHACARA 20 — RECREIO DOS BANDEIRANTES,
Goidnia - GO, 74482-320, neste ato representada de acordo com seu contrato social, doravante denominada “CONTRATANTE”.

1 -Escopo da Proposta

Cessdo de Direito de Uso de Software (CDU): Licenga ndo exclusiva, ndo transferivel, limitada e condicional aos termos do contrato
de Cessdo de Direitos de Uso de Software e Prestagdo de Servigos ("Contrato”) para utilizar os softwares listados no item Valores e
CondicBes de Pagamento, que é oferecida ao Cliente, sujeita aos termos e condigdes estipulados nesta Proposta. Servigos Mensais
de Software (SMS): Servicos mensais de software oferecidos ao Cliente, cuja prestagdo esta sujeita aos termos e condigdes
estipulados nesta Proposta e no Contrato. Servicos Complementares de Software (SCS): Servicos complementares de software, os
quais compreendem, dentre outros, os Servigos de Implantagdo, Suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento e ndo fazem
parte do escopo desta Proposta e serdo objeto de proposta em separado.

1- Valores e Condi¢des de Pagamento

1.1 - Cessdo de Direito de Uso de Software (CDU):

Numero de
Cond. 1¢ Usudrios/Instancias Valor por
Sottware(s) Pagamento Vencimento Concorrentes ou MGy Usudrio Subtotal
indice On Demand
CDU FULL TOTVS TRAD
SERVICOS 5 PARCELAS 30/12/14 3.00 RS 6.750,00 20.250,00
CDU LGT CONTABIL
TRAD SERVICOS 5 PARCELAS 30/12/14 1.00 RS 3.350,00 3.350,00
CDU LGT COMPRAS E
SUPRIM TRAD SERVICOS | > PARCELAS | 30/12/14 2.00 R$ B 6.700,00
CDU LGT ESTOQUEE
CUSTOS TRAD SERVICOS | > PARCELAS | 30/12/14 1.00 R$ p— 3.350,00
CDU LGTS FINANCEIRO
TRAD SERVICOS 5 PARCELAS 30/12/14 5.00 RS 2.700,00 13.500,00
CDU LGT10G.
HOSPITALAR TRAD 5 PARCELAS 30/12/14 20.00 RS 2.000.00 40.000,00
SERVICOS 00U,
CDUTOTVS I TRAD 5 PARCELAS 30/12/14 1.00 RS 560,00 560,00

TOTAL DE CDU (RS): 87.710,00

0 valor relativo a CDU sera faturado pela TOTVS e o pagamento sera de acordo com o que segue:

Valor (R$) ~ Vencimento
17.542,00 . 30/12/14
~ 17.542,00 ~ 28/01/15
- 17.542,00 27/02/15
17.542,00 30/03/15
17.542,00 28/04/15

1.2 - Aquisi¢do de Tecnologia de Conectividade

Valor Cond. 12
Produto Quantidade | Moeda Unitario Valor Total e s L Status
TOTVS TEC USER 33.00 RS 125,00 4.125,00 | 5 PARCELAS | 30/12/14 Faturar
TOTAL (RS): 4.125,00
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TOTVS: Proposta Comercial o TOTVS

1.3 - Servigos Mensais de Software (SMS):

Numero de
Cond. 18 Usudrios/Instancias Valor por
Sotnrels) Pagamento Vencimento Concorrentes ou finads Usudrio Stbtatel
indice On Demand
SMS FULLTOTVS TRAD
SERVICOS Mensal 30/08/15 3.00 R$ 247,00 741,00
SMS LGT CONTABIL TRAD
SERVICOS Mensal 30/08/15 1.00 RS 124,00 124,00
SMS LGT COMPRAS E
SUPRIM TRAD SERVICOS Mensal 30/08/15 2.00 RS 124,00 248,00
SMS LGT ESTOQUE E
CUSTO TRAD SERVICOS Mensal 30/08/15 1.00 RS 124,00 124,00
SMS LGTS FINANCEIRO
TRAD SERVICOS Mensal 30/08/15 5.00 RS 98,00 490,00
SMS LGT10
G.HOSPITALAR TRAD Mensal 30/08/15 20.00 RS 74,00 1.480,00
SERVICOS
SMS TOTVS | TRAD
SERVICOS Mensal 30/08/15 1.00 RS 28,00 28,00

TOTAL DE SMS (RS): 3.235,00

O valor relativo aos SMS é faturado mensalmente pela TOTVS com vencimento de acordo com o especificado na tabela acima.

1.4 - Servigos Mensais

Y Valor 12
Produto Quantidade | Moeda | Periodicidade Unitério Valor Total otiadiie Status
M3 Lg::s e 33.00 | R$ Mensal 3,13 103,29 | 30/08/15 | Faturar

TOTAL (RS): 103,29

O valor relativo aos SMS é faturado mensalmente pela TOTVS com vencimento de acordo com o especificado na tabela acima.
2 - Condigbes Gerais

2.1 - Faturamento

a. Local de Faturamento: Os valores referentes a CDU, devidos a vista ou ndo, conforme pactuados nesta Proposta, e SMS,
devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da
prestacdo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagcdo competente:

Belo Horizonte: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo
Horizonte (MG)

Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)

Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retiro, Joinville (5C)

b. Impostos: Os Valores descritos nesta proposta sdo liquidos e serdo acrescidos de impostos, taxas, contribuicBes e
quaisquer outros tributos incidentes quando da emissdo da nota fiscal respectiva, devendo tais encargos serem quitados
impreterivelmente na primeira parcela.

c. Reajuste Anual: Os Valores de SMS serdo reajustados anualmente, de acordo com a variacdo do IGP-M/FGV ou, no caso
de sua extin¢do, por outro indice avencado pelas partes. Caso reduza-se a periodicidade minima de reajuste admitida em
lei, os valores de SMS passardo a ser reajustado na menor periodicidade permitida.

2.2 - Outorga, utilizacdo, controle e cobranca da CDU

a. Qutorga: A CDU é outorgada ao cliente em carater permanente e irrevogdvel desde que haja o pagamento dos valores
descritos nesta Proposta Comercial.

b. Controle de utilizacdo: Os tipos de licencas On Demand sdo licenciados por um indice de demanda (exemplo: nimero de
funciondrios, matriculas) e permitem acesso ilimitado de instancias/usuarios concorrentes no seu respectivo processo de
negacio.

€. Paraas licencas do TOTVS GEOSALES— os usuarios licenciados sdo nomeados.
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TOTVS: Proposta Comercial e TOTVS

d. Aliberagdo de senhas segue a Politica da TOTVS que esta postada no Portal do Cliente http://suporte.totvs.com.

e. O nimero de consultas contratadas pelo cliente para o produto Inteligéncia de Mercado, estard disponivel para
exportacdo para o ERP pelo periodo de 6 (seis) meses, limitado ao numero de consulta contratadas no Pack adquirido.
Apés este periodo, as exportacfes serdo renovadas por periodos consecutivos de seis meses até termino de contrato,
sempre respeitando o limite estabelecido nesta clausula.

f.  Limitacdes: Os valores de CDU e SMS referem-se 3 quantidade de Instancias/Usudrios Concorrentes fixados acima.
Necessitando o Cliente aumentar a quantidade de Instancias/Usuarios Concorrentes, ele devera solicitar uma nova
proposta a TOTVS e pagar os valores adicionais 13 estipulados, antes de usar o Software e usufruir dos SMS com base na
nova quantidade de Insténcias/Usuarios Concorrentes desejada.

g. Homologacdo Fiscal: Para fins de homologagdo/cadastramento na Secretaria da Fazenda do Estado, a CDU TOTVS
engloba os mddulos Sigaloja (Controle de Lojas) e Frontloja.

h. Lei anticorrupg¢do: A TOTVS, no desempenho das atividades objeto deste Contrato, compromete-se, por si e pelas
demais pessoas aqui referidas, perante o CLIENTE, a abster-se das seguintes praticas: (i) efetuar qualquer pagamento
ilegal a Autoridade Governamental, funcionario publico, partido politico ou candidato a cargo politico: (i) praticar
qualguer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal ou de natureza semelhante ou
comparavel, a qualquer pessoa ou entidade publica, independentemente da forma, em dinheiro, bens ou servicos em seu
nome ou em nome do CLIENTE; (iii) efetuar qualquer pagamento a administrador, funcionario ou colaborador do CLIENTE,
para obter tratamento favordvel nos seus negécios ou concessBes privilegiadas; (iv) praticar ato que possa constituir uma
violagdo a legislagdo aplicavel, incluindo a Lei 12.846/2013, e, no que forem aplicaveis, os seguintes tratados
internacionais: a Convengdo Interamericana Contra a Corrupgdo (Convengdo da OEA), a Convengdo das Nacdes Unidas
Contra a Corrupgdo (Convengdo das Nagdes Unidas), e a Convencdo sobre o Combate da Corrupgdo de Funcionérios
Piblicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais (Convencéo da OCDE). O CLIENTE (i) declara, por si e por
seus administradores, funciondrios, representantes e outras pessoas que agem em nome do CLIENTE, direta ou
indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei ne 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias
para fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei
n? 12.846/2013.

i. Dados técnicos e operacionais: Neste ato, a CONTRATANTE expressamente autoriza a TOTVS a colher e utilizar seus
dados técnicos e operacionais presentes no sistema, para fins de estudos e melhorias dos produtos TOTVS. Fica desde ja
entendido e convencionado que a confidencialidade de tais dados sers rigorosamente preservada e que a presente
concessdo ndo contempla dados ou informagdes de cunho econémico e nem produtivo.

j. Excluses: As licencas abaixo relacionadas nio estdo incluidas na CDU FULL TOTVS:

I Licencas de softwares TOTVS ndo comercializados na data desta aquisicdo;

ii. Licencas de softwares que sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS apds 31
de outubro de 2009 e licengas RMS;

iii. Licencas de softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (Softwares de Terceiros);

iv. Licencas de softwares especializados para o segmento de Servicos Financeiros, denominadas TOTVS Financial
Services;

v, Licengas de softwares destinados a pequenas empresas, denominados TOTVS Série 1 e TOTVS Série 3;

vi. Licengas de produtos de Tecnologia, como TOTVS Tec, Top Connect, Progress e ByYou;

vii. Licencas de aceleradores de implantagdo (funcionalidades que complementam a implementagéo ou as regras de
negocios de um segmento de mercado sobre o processo de um software TOTVS);

viii. Licencas TOTVS T: licengas para instdncias/usuarios concorrentes, com acesso a todos os softwares aplicativos de
propriedade intelectual da TOTVS para dispositivo mével (Hand Held, Micro-terminal, Terminal Telnet, ou outros
dispositivos méveis como interface);

iX. Licencas TOTVS V: licengas para instdncias/usuérios concorrentes em determinados softwares aplicativos de
propriedade intelectual da TOTVS, com acesso de visualizacdo a determinas rotinas (Ex: apontamento de
horario, visualizador de documentos);

X Licengas TOTVS i: licengas para instdncias/usudrios concorrentes a determinados softwares e componentes de
software utilizados para requisi¢des simultdneas para aplicagdes de portais web.

k. Prazo: A presente proposta comercial é valida até 26/09/14.

3 - Pedido de Venda - E-learning Center

O acesso a Academia TOTVS pela modalidade comercial chamada E-LEARNING CENTER, que disponibiliza o acesso ilimitado ao
catalogo de cursos da Academia TOTVS, neste modelo pressupdem que o cliente direciona um profissional para ser o Gestor de
Educacdo Interno e seja responsavel pela matricula de seus profissionais nos cursos disponiveis. Os cursos disponiveis na Academia
TOTVS e que o cliente terd acesso através do E-learning Center sdo assincronos, ou seja, sdo cursos a distdncia disponibilizados de
forma assincrona, onde o aluno tem o conteido a disposicio para assimild-lo no horario preferido.

Suporte ao cliente: O suporte para clientes serd feito por e-mail: suporte.educacao@totvs.com.br.
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TOTVS: Proposta Comercial

Os itens que compdem a proposta da oferta E-LEARNING CENTER sdo descritos na tabela 1:

© ToTvs

Item Tipo Descricdo

1. Acesso ao portal Servico | Acesso a todo o catalogo de cursos disponiveis na Academia TOTVS que estdo disponiveis
para clientes para usudrios ilimitados.

2. Suporte Técnico Servico | Atendimento ao Gestor Interno do cliente feito diretamente pela equipe da TOTVS
Educacdo

Aquisicdo
; Cond. 12 Quantidade de
Treinamento Rsgamanto Néliimnto Gaskrics Moeda Subtotal
E-LEARNING CENTER VCTO. P/27 30/10/14 Ilimitado RS 166,91

TOTAL (RS): 166,91

A CONTRATANTE obriga-se a apagar, os servicos de e-learning Center prestados pela TOTVS, conforme quadro acima. Desde ja fica
estabelecido que o valor do presente servico seré o equivalente a 5% ( cinco por cento) do valor do SMS pago pela contratante. Tal
valor serd somado ao valor do SMS quando de seu faturamento pela TOTVS.

Local de Faturamento: Os valores referentes ao E-learning Center, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz,

e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da prestacdo dos servicos contratados e o estabelecido na legislacio

competente:

Belo Horizonte: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)

Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 - 12 andar, Bom Retiro, Joinville (SC)
Impostos: Os Valores do E-learning Center sdo liquidos e serdo acrescidos de impostos, taxas, contribuicBes e quaisquer outros
tributos incidentes quando da emissdo da nota fiscal respectiva, devendo tais encargos serem quitados impreterivelmente na

primeira parcela.

Reajuste Anual: Os Valores de E-learning Center serdio reajustados anualmente, de acordo com a variag3o do IGP-M/FGV ou, no
caso de sua extingdo, por outro indice avengado pelas partes. Caso reduza-se a periodicidade minima de reajuste admitida em lei, os
valores do E-learning Center passardo a ser reajustado na menor periodicidade permitida.
Fica vedada a rescisdo do contrato nos primeiros 12 (doze) meses de vigéncia do mesmo, sobre pena de multa equivalente aos
valores que seriam devidos, referentes aos meses remanescentes para completar o prazo vigente de 12 (doze) meses iniciais.

4 -Declaragdo do Cliente

O Cliente declara a TOTVS ter ciéncia de que os componentes de tecnologia TOTVS Tec ou Progress (“componentes de
conectividade”), contratados conforme, Valores e Condices de Pagamento acima, sdo necessarios para o pleno funcionamento da
CDU TOTVS e que a falta destes pode inviabilizar a utilizacdo da COU TOTVS.

)

4 -1 - Contrato de Cessdo de Direito de Uso de Software e Prestacio de Servigos

O Cliente declara que recebeu uma cépia do Contrato, reviu seus termos e condicBes e apde sua assinatura abaixo, a fim de
consignar sua concordancia com os termos e condi¢des do Contrato. Os termos e condigdes do Contrato, juntamente com esta
Proposta, regerdo esta contratagdo. O Contrato encontra-se registrado no 108 Registro de Titulos e Documentos da cidade de S3o
Paulo, protocolado e registrado sob o n2. 1.901.975.

Aparecida de Goiania, 28 de Agosto de 2014,

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CLIENTE ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA / | TOTVS S/A
CREDE
Maria
' 7/ Assist.-
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TOTVS: Proposta Comercial ° TOTVS

Nome:.. Nome
CAIRO snnvmsismams i s sm bR s s s rbes RS isrmisnssnin, | (GBI bisummsninoarsmsimimesisssicimsasianss D Losisitssemisns eosssiessomy
TESTEMUNHAS

Cargo:... T vis RGisvis

Parabéns por escolher a TOTVSI 03% do valor desta proposta serad doado ao IOS - Instituto da Dportunidade Soclal uma
organizagdo sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP ( Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Pblico ) e que possui 0 apoio
de outras empresas privadas. Além de promover a inclusdo de jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, as
atividades do 10S possibilitam que nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando mao de obra qualificada e
abatendo uma porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagdes entre em
contato via: blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.
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TOTVS: Proposta Comercial

Servigos Camplementares de Software (SCS) - Séria T

Proposta N#: 713182

Cliente: 191941-ASSOCIACAD COMUNIDADE LUZ DA VIDA / CREDEQ
Gerente Responsivel; TOOGE1-AILDO ROSA GOMES

Exceutivo de AR: TOS183-THIAGO PEREIRA DE SOUSA

Arquiteto de Saluglo: T11271-FERNANDO LUCIO FERREIRA DA SILVA
Demonstrador: T11271-FERNANDO LUCIO FERREIRA DA SILVA

Data de emisslo: 27/0B/2014

Oportunidade de venda: 530849

Unidade TOTVS: TOTVS GOIAS
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TOTVS: Proposta Comercial TOTYS 1

Prezado (a), ASSOCIACAQ COMUNIDADE LUZ DA VIDA / CREDEQ,

Software ¢ essencial para 2 TOTVS, pols & o grande rosponsivel pelas relevantes InavacBes dos dltimos 30 anos. Carres evoluiram
pelo controle de tragdo, airbag, controle de frolos, plioto automitico ou sistema de injegio multicombustivel, Os avides evalulram
com toda automatizaghio de sua aperagie. A comunicacdo evoluiu com a digitalizacdo, A genétlea evoluiu com o sequenclamento
dos genes.

Cada uma destas Inovagdies trouxe avangos para todos a5 setores da vida humana ¢ sem sombra de divida, o software fol um
Importante agente viabliizador de cada uma destas evelugBes altade a processos estruturados; pessoas capacitadas e teenologls de
ponta. Assim, ¢ vaillda a aflemaglio que dentro do toda Inovagdo “bate um coragdo de sefltware”,

Para TOTVS, ser referéncla em Software, Inovaglo, Relacionamento ¢ Suparte & Gestllo ¢ o resultado do trabalho desenvolvido nos

Uitimos 30 anas com ohjetive de deixar cada clivnte multo mals competitive pela transfermagio de um simples dodo em
Informagda, Informaglo em conhecimento, canhecimento em estratégla o gestlo,

A TOTVS ¢ a malor empresa de software aplicative de paises emergentes ¢ detém pleno conhecimento das nocessidades de
Software do mercado e da regiio que atua.

Software organiza, discipling, define ¢ Impde processos, srmazena dadas, gera Informagdo e auxiifa a gestlo de cada empresa desde
que allade & umo camada de servigos para sua correts Implementagio, treinaments de usudrios e constante avallagio de
desempenho operacional,

Servicos que trefnam pessoas, disponibliizam Infraestrutura, Implementam o préprio software, definem processos e Indicadores,
terceirizam atividades, sdaptam cada soffware 3 necessidades especificas ¢ gue manitoram & acempanham os resultadas o
estratéglas de cadn empresa,

Enfim, o software ¢ uma das ferramoentas essenclals para eada empresa tornar-sc multo mais competitiva ¢ aumentar sua
velocidade de decisdo no mercade om que concorre,

A escolha de um excelente softwars, aderente a processos e intefigente na estruturaglio de resultades ¢ fundamental ¢ deve ser
soguida da correta escolha dos servigos a serem adicionados 30 seu redar,

A TOTVS quer contribulr pars que ASSOCIACAD COMUNIDADE LUZ DA VIDA / CREDEQ tenha um “coragdo de softwars” dentro de
suas inavagBes fornecondo softwares e os servicos necessirios para sua plena e corret utilizagle®,

Portanto, & com grande satisfagdo que ihe apresentamos nossa Proposta,
Cordlalmente,

TOTVS 5.A.

TOTVS: Propasta Comerelal: Prop:713182 Op.: 580849
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TOTVS: Proposta Comercial TOTYS
1 - Qualificagdo
Contratante ("Cliente”);
Razao Social; ASSOCIACAD COMUNIDADE LUZ DA VIDA / CREDEQ
Nome Fantasia; ASSOCIACAC COMUNIDADE LUZ DA VIDA / CREDEQ
Logradoura; AL PAINEIRAS
Balrro: RECREIQ BANDEIRANTES
Cidade: GOIANIA
Estade: GO
CEP: 78465-539
Pais; BRASIL :
CNPI/MF: 02.812.043/0001-05
Insgriglo Estadual; ISENTO
Insericdo Municipal
Cadigo CNAE 9491-0/00
Telelone: G2 - 32472000
Fax: 62 -
Contato: LUIZ ANTONIO DE PAULA
Carga do Contato: PRESIDENTE
E+mall do Contato: lulzantonlo@luzdavida.ory.br
Enderego de Cobranga:
Logradoure:
Baotera:
Cidade:
Estado:
CEP; -
Telefone: 62 -32472000
Fax: 62 -
Contato:
Cargo do Contato:
E-mail do Contato:
Pais:

TOTVS: Proposta Comergial: Prop:713182  Op.: 580849
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TOTVS: Proposta Comerciai 0 TOTVS |

2 -Institucional
A TOTVS ¢ uma empresa de software, leenolagla ¢ sanvigos, qua pasuul solugbas para ompresas, Independenta do famanho e (ase em quo ostejam. Mais do quo
Issc: & um grupo do pesaons quo 0std copstrulnds ump sociedode marcads pola colaboragtio, | que neredila que companihor coniacimento & o cominho pasa o

aplicatives do gustio empresori, sodiicy em polses emorguntes, Fundadn om 1083, 8 TOTVS fo a primaira empresa do sogmonto, om lada o Amética Linina o
abtir capitol e, atualmonte, conta com o apola de 10 mil pariicipantes o esta presente om 23 palses,

Atuagdo por Segmenios
© nome TOTVS vem do laim & significa luda, todos, som limites para dividic ideias o Inovar, Este nome exaltn o3 valores dosta companhia que esth sempre em
evokiio e, por isso, aunom 10 segmentas cont nokugdes porsonalizadas de acordo com a pecullariode da cada solar,

* Agtoingustria + Edusagional « Munufolura “Vargjo
« Consirugdo e Projetos «Finpricial Services » Saudo
+ Distribuicao o Loglstica « Jurldico « Sorvicos

Arena TOTVS
Pumamwsmmmmmmmmmmammmmwmm.mmmmnmm
contar com nosea pareerls, os cllentes ganham em compolitividats e produtividads, pols oloracomos

um portfélio camploto de solugbos, A Arona TOTVS apresonts = rbrangéncia do nousas soluigbes o o relagdo entre clos, enfalizands © ERP, 1o centro da
mu-mmmmmummmmmmumaemtuwmmmumma
ECM apolam impertanios fronies ssiratégicas da negocio, apolando @ femnda de decisda. identiticagio o mobilidade 500 camatas que envolvam nossas solugdes.
garantinda seguinga de informagao ¢ ncasso de qualquer kigar i qualiuer momonia,

Awaawmwwmmm:mmmm”amm.umumwmwmmummaa
negécius, qua permile 3 roca @ o companiiiamento de infrmagdos, Assim, o TOTVS ofor conjunio ¢d olertas quo permie 00 chenie tranquilidade quande
assunto & teenologla, independenie do hse em que sua empesh esieja. i o " i f

O itngusv

TQTVS: Praposta Comercial: Propi713182 Op.: 580849
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TOTVS: Proposta Comercial

3 - Premissas Da Proposta

Oz Servigos Complementares de Software {SCs) compreendem o pertfdlio de servicas destinados a0 suporte da Implantagio, de
destague os Servicos de Implantaclo, Suporte Local, Fabrica de Seftware, Troimamento

Servigos de implantaglio;
Consistem em scrvigos de suporte para su

entre outros.

portar 1 Instalacdo do Software ¢ colocagio do mesmo em condigdes de operagio,

tratanda de itens como a parametrizacio, documentaglo, acompanhamento, valldagio de processos © rotinas para sua utilizaclo,

de acordo com as funcionalidades o Espoelficagdes, deseritas ne Escopo de detaih,

ado em anexo,

Os Servigos de implantaglio siio normaimente realizados nas dependénchas da Cliente, que nessas condigBes deverd prover toda
infra-estrutura para suportar as agBes da Implantaclo, tals gome salas de trabatho

ligados um rede com acesse aos servidores, Impressars, linha telelénicn,

necessidades,

O Escope detalhado ¢ parte Integrante dosta Proposta e descrove os Funclonalldades

aplicada, respectivas fases. Traz também uma visio prefiminar o Inelad do

necessiria para supertar de forma minima 4 exceuclio dos Servicos de Implantacie.

Nit Fase de Plancjamento da Motodologia de
relaclonadas 3 validacio do escope adquiride Ju

Impurtonte considerar que no
realizado nos Itens de macro ¢ _
projeto, que tem por objetivo definir como o

necessiria para aleangar os objetives ¢ o escopo
modificade ou ampliado, mediante acordo entre

com mesas ¢ cadelras, microcomputadores

acesso A Internet, materlal de cscritdrio entre outras

serem implementadas e a Metodologia a ser

organograma da Equipe de Projeto ¢ a Infra-Estrutura

Implantagie da TOTVS (MIT) serfio compreendidas todas as etapas e atividades
nto.5o cliente e claboragie do Plane da Projete,

processc metadoldpica as etapas seguintes previstas consideram o refinaments do desenho

$c0po ¢ escopo detalhado, Inicia-se nas fases de iniclaglio e planejamento com ajustes do plano de

projeto serd executado, monitprade, controlado e encerrado, Planela a agle
para os quals a projets fol aprovado. O Escopo detalhade poderd sor alterade,
a5 equipes e aprovagio do comité do projete, que pode sor afustado de forma

escrits firmado pelas partes. Se as partes nio estiverem de acordo a respeito de qualquer alteraglio, medificaglio ou ampliaglio, o
Plana de Projeto serd bascade na Gitima versdo aprovada do Escopo detalhado,

0O Plano de Projeto poderd ser alterado, modificads ou ampliads, periodicamente, mediante acorde que pode sor ajustade do forma

eserita firmade pelas partes. Se as partes nlo estiverem de aco
Servigos de Implantagio continuarlio a ser prestados de acordo

Salve estipulaglo om contrirle, o prozo ou qualguer estimativa das
Implantagio constituem apenas uma estimativi do tempo ¢ osfi

cumprimento nlio serd considerada quobra de contrate nem dard direito 3o Cliente do

Havendo varlagdo no numaro de horas previstas (estimadas), estas serlio

2 contratada conceltuar necessirio.

0O desempenho de uma das partes durante a fase de Im
Cada parte ¢ responsivel pela conclusdo das tarefas de

ATOTVS nlo considera Inclusa nesta oferta,
Implementagio de qualquer funclanalidade além daquelas 4 descritas no macro #5COpo.

Desenvolvimento de qualquer interface ofou personatiza
Corriglr, filtrar ou ctimizar o5 dados dos slstemas atuals a

ou digitaglo.

Reengenharia de processos, planejaments estratdgico

sejam as menclonadas nos objotives e escapo desta oferta, Consideramos
atuals e seu redesenho para a operagio no novo sistema,

rdo 3 respelto de qualquer altgragio, medificaglio ou ampliaglio, os
com 4 dlitima versio aprovada da Plane de Projoto,

recursos humanos necessdrios & conclusio dos Sorvigos de
5 neecssdrios pars sud conclusdo o qualquer falha no seu

exigr qualguer valor 3 titulo de Indenizaglio,

objeto de andlise e negoclaglo entre as partes, assim que

plantacilo depende da execugiio de certas providénclas pela outra parte,
que fol Incumblida pelo Plano di Projeto até a data nele estipulada, Coso o
Cliente nlle cumpra suas sbrigagdes dentro da prazo estabeleeldo no Plane de Projeto, o prazo para conclusio dos trabathes estd

sujelto a prorrogagdes.

a0 de retinas nlio definidas no escopo.
serem inseridos pari o Software, oté mesmo depols da migracdo

de sistemas ou qualquer outrn atividade de consultoria que nlo

‘que o Cliente fard o rovisio dos processos

Teda a documentaglio de projeto serd elaborada em conjunto pelo Cliente ¢ pela TOTVS, enplobando todas as atividades da fase de
: g

v

TOTVS: Proposta Comercial;

Prop:713182  Op.:580849
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TOTVS: Proposta Comercial TOTYS |

Suparte Locat {Atendimento Personalizado):

i forma adiclonal para
Sio o5 servicos de suporte realizndes nas Instalagbes do cliente para atendimento sob' demongda de
complemente de implantagdo, desenvolvimento ou treinamento especifico ou resslugdo de davidas a qualquer mst_nnre pela TOTVS
ou sua rede de fraqueados sempre que solicitados. Este servigo & tarifado com base no valar hora proviamente acordade entre as

partes.

Conslste em um atendimento personalizade e serd efetuado confarme solicitagio do cliente, pela aloeaglio de profissionals com
base vm horas trabalhadas,

Asolizitaglio poderd ser cfetuada:

2} Mediante o Detathamente de Projeto de Implantaglio e neste casg deve ser especificado todo o escopo do trabalho a ser
executados, prazos, condicdes comerelals, responsabllidades ¢ valores, O projete deve ser dssinada pelas partes o fazer parte
Integrante do relacionamente comercial,

b} Atravis do agendamento de visitas para a execugdo de teabathos sobre a estrita supervisio do cliente.

Os profissionals a serem dlocados sho diferenclados pela atividade téenlea 3 ser exceutads, pelo valer unitiro de sua hora de
trabalhe e pela existénela do relacionnmento comercial com o contrato de Servigos Mensals de Software,

Fibrica de Software:

A Fibrica de Software ¢ responsdvel pelo desenvalvimento de “customizacBes” do produto padrdo o em outras tecnologias de
acordo a necessidades dos seus clientes,

Os projotos seguem um processe padrio definide, adaptade ¢ continuamente melhorado, estabelecom planos de trabalhos que
Ingluem Identificagdo de riscos ¢ suportam o acompanhamento do trabalho, Mantém critérios de medigbes ¢ declsSes formais,
garantindo integridade ¢ visibllidade objetiva,

0 desenvolvimente, gerenciamento de requisitos & contratos com fornecedores sdo garantidos. O« produtos slo descnvolvidos de
acardo com os requisitos e seu uso pretendide, por melo di solugles téenfcas e integragdes adequadas.

Treinomento:

Treinamento @os usudrios do Software attapés' de cursos presenciais ¢/ou cducaglio 3 distincla, O calenddrio semestral e as vagas
disponivels para cursos podem ser eonsultados no site; http://www totvs.com.

O Cliente deve acessi-lo para efetuar as inscrigies e consultar informagBies educacionals, ebservandowse o5 condleles comercials &
épaca, O prazo para cancelamento de uma Insericdo, sem & perda do dirclto da reallzacdo do trelnamento, & de 3 dias dtels. O3
cursos olerocidas ndo visam a capacitar o3 funciondrios do Cliente a utilizar ou operar hardware, sistema aperacional, rede, banco
de dados do Clente.

4 « Projeto

Abrangbncia:

Esse projeto tem a finalidide de propor funclonalidades do SOFTWARE que atendam a requisitos bisieas das diretrizes do ¢scopo a

soguir.
Além disso, algumas ferramentas © recursos nativos do SOFTWARE sdo sugorldes, visando garantlr ao cliente o maximo
aproveitamento das InfarmagBes e das capacidades de seus usudrios,

Macro escopo:

o] p:ulctn ASSDCIACAD COMUNIDADE LUZ DA VIDA serd desenvolvido tendo como base os madulos padries du famills SOFTWARE
conforme segue!

TOTVS LIGHT - GESTAQ HOSPITALAR - RM,

TOTVS LIGTH - GESTAQ DE ESTOQUE, COMPRAS E FATURAMENTO,
TOTVS LIGTH - GESTAQ FINANCEIRA

TOTVS LIGTH - GESTAD CONTABIL

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:713182 Op.: 580849
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TOTVS: Proposta Comercial TOTVS f

0 Escopo Detathado estd deserito no topleo Anexo, desta Proposta Comerelal,

5 - Precos e Condices de Pagamento

Servigos de Implantacdo:
" 'TEM 1 - P st i oo e weSees - _,M,‘
Descigho SN o D et I e .. Jotal [RS) )
R ey .._..r i
Coordenador de iImplantagio i 204.732,00
Treinamento:
! ITEM 2
Dencrieto e o o Total [R5}
Trelnamento aos usudrios do Software atraves de cursos presunclals e/ou 42,000,00
educacda 4 distinela. | .
5.1 - Condigdes de Pagamento:
Q Prego respectivo serd pago conforme estipulado abaixo:
(M | QUDPARCELAS | Valor da Parcela T 1 Venciments Tipo
o S RS 40.946.40  30/10/2014 FECHADA 1
02 12 RS 3.500,00 30/10/2014 FECHADA

6 - Condigbes Gerais

ATOTVS declara, que o sistama de informatica comercializade & CONTRATANTE atende 203 requisitos do item 4.6.7

do contrato da gestlio estabelecido entre a CONTRATANTE c a Secretaria Estadual de S$aude/GO com exceclio aos
relatorios gerenciais para prestaglio de contas, que atendam dos Indicadores e informagBes especificados no
referido contrato de gestio entre o CONTRATANTE ¢ a Secretarla Estadual de Saude/GO, os quals no serio
contratados por este instrumento. Scgue abaixo a cldusula do ANEXO Vil - MINUTA DO CONTRATO do EDITAL DE
INSTRUMENTO DE CHAMAMENTO PUBLICO No 002/2014, que nlo serd tratada por cste Instrumento de prestaglio
de servigo,

"ANEXQO VI
MINUTA DO CONTRATO DE GESTAD

CLAUSULA DECIMA - DA PRESTACAO DE CONTAS

10.1. A Prestaglio de Contas, a ser apresentada semestralmente e a
qualquer tempo, conforme recomende o Intercsse publico, far-se-a por
melo de relatdrio pertinente a execuclio deste Contrato de Gestlo,
contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancadas, acompanhadas dos demonstrativos financeiros reforentes acs
Rastos e reéceitas efetivamente realizados,

10.2. A CONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE toda ¢ gualquer
informacdo solicitada, na formatagio ¢ perfodicidade determinada,

10.3. A Prestacde dc Contas devera conter, no minimo, as seguintes
informagbes:

TOTVS: Propesta Comereial: Prop:715182 Op.: 580849
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TOTVS: Proposta Comercial TOTVUS \i

a) Relatérios contdbeis e financelros.

b) Relatéria de Cumprimento de Metas,

¢} Relatérios referentes aos Indicadores de Desempenhe e Qualidude
estabelecidos para a Unidade,

d) Relatério da Custos,

¢) Censo de origem dos usudrios atendidos.

f) Pesquisa de Satisfagdo de usudrios e acompanhantes.

¢) Refagho de servidores remunerados em raziio de exerciclo de fungdo

temporéria de assessoria ou diregdo.

) Relatério detalhande a qualificacdo e o estado de conservaclo dos bens
constantes do Terma de Permissdo de Uso,

1) Qutras, a serem definldas, de acordo com o tipe da Unidade.

|} Todos os outros elementos exigidos pelo artige 21 da RN 007/2011 do
TCE/GD. )

Os Progos acima sdo liquides e serdo acrescidos de impostos, taxas, contribulcdes e quaisquer outros tributos
incidentes quando da emissiio da nota fiscal respectiva, devendo tais encargos serem quitades impreteriveimente na
primelra parcela,

Os Precos mengionados nesta proposta serdo reajustados anualmente, de dcordo com a varlagdo do IGP-M/FGV ou, no
caso de sua extingdo, por outro Indice avengado pelas partes. Caso reduza-sc @ periodididade minima de reajuste
admitida om lel, os Precos passardo a ser reajustado na menor periodicidade permitida.

Se tratar de um projeto fechado, os precos estabelecidos nesta proposta comerclal ndo sofrerdo qualquer reajuste
monetdrio em seu valor, Quando tratar de prestacdes periddicas, os pregos mencionados nesta proposta serdc
reajustados anualmente, de acordo com a variagdo do IGP-M/FGV ou, no caso de sud extingdo, por outro indice
avengado pelas partes. Caso reduza-se a periodicidade minima de reajuste admitida em lel, os Pregos passardo a ser
reajustado na menor perlodicidade permitida,

Os Servicos de Implantagiio serdo executados de segunda i sexta-feira, das 9h00 as 18h00, exceto sdbades, domingos
¢ feriados. Um acréscimo de 50% sobre as taxas hordrias estipuladas scima serd aplichvel, caso o Cliente solicite a
execugdo dos Servigos de Implantagio fora desse hordrio. Um acréscimo de 100% serd aplicdvel aos Servicos de
implantaglo executados aos sibadoes, domingos e feriados, em qualquer hordrio,

O traslado para o atendimento de clientes ¢ cobrads com base no valor/hora despendido pelo profissional envolvido
veies um numero/horas padrdo para percorrer a distincla entre a prestadora de servito ¢ o cliente. Este valer serd
faturade em conjunto com o valor dos servicos prestados estando inciuldo no preco total da presente proposta.
Despesas de viagens (hotel, traslado, alimentagdo. entre outras) para visitas a localidades fora do munleiplo ou cidade
do Cliente, serdo de responsablildades do Cliente.

Os custos e prazos fixados para 3 execuglo dos Servicos de Implantagiio siio baseados na estrutura definida para a
Equipe de Projeto do Cliente @ na dedicagio minima cstipulada para seus integrantes, conforme descrito no Plano de
Projeto.

Qs servigos agendados poderlio ser canceladoy, desde que para tanto o Cliente notifigue a TOTVS por escrito, tom
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e dirigido 3o coordenador responsdvel pelo projeto da TOTVS.

Caso sejam necessdrlas novas atividades de servicos de Implantagiio, nlo previstas no escope deste projeto, estas
deveriio ser estudados o avaliadas pelos responsdvels do Projeto {TOTVS ¢ Cliente), a fim de decldir se o projeto em
questio deve contemplar tal alteracdo de cscopo. Eventuals custos adicionals de servigos TOTVS, decorrentes da

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:713182 Op.: 530849
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TOTVS: Proposta Comercial TOTYS f

alteraclo serdo justificados por este estudo, que sc Integrard 4 documentagdo do projeto, para posterior faturomento
conforme o nlimers de horas despendidas.

Qualsquer retrabalhos em virtude de mudangas de definicdes previamente acordadas, atrasos nas valldagdes de
rotinas por parte do cliente, ociosidade de profissionals TOTVS por motives alheios ou metivos internos do cliente,
acarretario em custos adicionals que serdo Justificados, ¢ que se integrario 3 documentagdo do projeto, para
posterior faturamente conforme o niimero de horas despendidas,

Esta proposta ¢ vilida até 19/09/2014, Caso o Cliente aceite a Proposta Comercial, a vigénela contratual Iniciar-sc-3 na
data do aceite.

TOTVS: Praposta Comercial: Prop:713182 Op.: 580849
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TOTVS: Proposta Comercial TOTYUS ]g
7 - Metodologias de Implantagio TOTVS - MIT

L

F1-FASE DE |
Esta fase tem como

tompreender todos os processos rolaclonados & iniciacdo dos trabalhos de recenhecimento de entrada

do projete junto & drea dé servicos ¢ cliente.

A = Reconhecimento ¢ Entrada do Projeto

Comunicar 3 drea de servigos sobre & entrada do projeto o da demanda Por recursos que o profeto val exigle da drea. Esta
Informagdo permite o planejamento e montagem de estratégla para atendimento, de forma A implementar o projeto no prazo ¢
dentro do eronograma, Patenciais varlaghes de prazo e recurses devordo ser estimadas para posterior negoclagic com o cliente,

Obter junto & drea comerclal todas as bases do contrato firmado com o cliente onde deverd existir o oscopo do projeto: mddules
negociados, prazes de implantagdo, concessdes comercials, horas de analistas a dlocar & despesas relacionadas (deslocamento,
hospedagem, quilometragem, allmentacio

8= Alinhamento do Projeto
Contextualizar Informacdes, expectativas e conceitos de gostio de projetos junte ao cllente para Infcle das trabalhos de forma |
Alinhada ¢ sem desvios.

wﬂ:ﬁrummmmwmem-mmmmaﬁ tarafas e o coordenader do projctos do
dtm«:mnhamdemdeﬂnkmpmiamtﬂdnmlﬂdomkwm%mummmmwdamm

mﬂgmmﬁcugmnrfdepmduwammmammumﬂmtmﬂomudummquue inicia,

destacando sempre a

Importincla de cada participante ne processo.

E verificar se 0 infra-estrutura do cliente atende aos requisitos necessdrios

F2 - FASE DE PLANEJAMENTO

TOTVS: Pragiosta Comerelal: Prop:713182 Op.: 530849
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TOTVS: Proposta Comercial 0 TOTVS g

Esta fase tem como objetive compreender todas as etapas do desenvolvimento do Plancjamento da Prajeto, Certamente, ¢ a fase
mals impertante, pois permite determinar o sucesso ou fracasso do projeto.

O plangjamento deve representar cerca de 20% do tempo total do projeto e deve ser considerade como cconomia de tempe ¢
investimento na qualidade do prejeto. Investir em plangjomente ¢ reduzlr Incertezas,

C = Desenvalvimento do Planejomento

Esta etapa abronge o detalhamento, o plancjamento de treinamente ¢ cinboracio do MITO30 - Plono do Projeto. O plano de
projeto define como o projoto seri executade, monlterado, cantrolado e encerrado © planels 3 aglo necessdria para alcangar 0%
abjetivos ¢ 0 s5c0po para 05 quals o projeto fol aprovado,

Define e refina os ebjetives ¢ planefa o agSo necessiris pora alcangar os objetives do projeto ea entrega do escopo para o5 quals o
projeto foi contratado.

Mudangas significativas aprovadas gue venham a ocorrer durante todo o ciclo de vida do projete irldo provotar a necessidade de sp
reexaminar um ot mais processos do plancjamento ¢ de se atualizar o MITO30 = Plano do Projoto,

A conclusto da fase de Planejamento se dé com a validaglio ¢ apresentaglo do plano junto ac chiente,

O = Desenvolvimento dos Plonos Complementares

Esta etapa abrange o cluboraglio dos planos complementares a0 MITO30 - Plano do Projeto. 530 contempludas todas as 9 dreas do
tonhecimento de acordo com o PMBOK: escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicagdo, riscos, aquisicdes ©
Integrages.

Frente aps levantamentes efetuades, ¢ conforme o necessidade definlda no planejamente, gorar os planos complementares, e, ciso
necessdrio ajustar o planejamento |3 realizado, atualizande sempre suas respectivas versdcs.

Os documentes referentes 3z dreas de conhegiments a serem gorados devem segulr a obrigatoriedade do MITO14 - Definiglio de
Complexidode.

Parn 0$ projetos de Alta ¢ Altissima complexidade {nivuls 4 e 5); ter os planos complementares bem definidos e aplicados, pode ser
9 diferencial de projetos bem sucedidos sendo, portante obrigatsria sua geragho,

£ - Modelagem dos Processos

Nesta etapa o objetive ¢, utilizande-se de todo o planejamenta do prejeto, fazer o levantamente necessdrio das Informagdes do
cliente, dos processos de negdcio envolvides, e se necessirio, revisar o ajustar os planos | feltos, firmar o cronograma, preparando-
se para homologagio de todo o conteddo do plancjamento com o Cliente.

Efetuar o levantomicnto dos processos existentes no cliente, coletando Informacdes e transfermando-as ¢m conhecimento. ©
resultado findl ¢ um documento que servird de ajuda para o parametrizaglio do sistema. O levantamento permite & definlglio do
escopa detalhade para a Implantagdo de cada aplicative,

F ~ Homologagdo do Plancjamento
A mets principal desta fase ¢ atinglr o consensa entre a TOTVS e o Cliente sobre © projeto a ser Implementado © os respectivas
plancjamentos e controles necessdrios para se atingir o sucesse da roferida implementagio.

Nesta etapa ¢ fundamental reforgar o entendimento ¢ o alinhamento das expectativas entre 3 TOTVS e o Cliente ¢ ainda, clra
definighio dos produtos finals a serem entregues e responsabliidades envolvidas.

Esta ctapa tem muita importdncia principaimente para os csforges de se demonstrar ao Cllente gue conseguimos abstralr o
entendimento de suas necessidades ¢ que nossas solugBes deverdo adiclonar valor aos scus processos e negdclos,

3 - FASE DE EXECUGAD
Nesta fase € realizada a ¢tapa de implantagdo ondo ocorre o instalaglo, parametrizacio e capacitagio no proguto & também as
atividades de protétipos dos processos da emprosa.

Além disso, ofetua-se a prepoaraslo para entrada om produgiio contemplande todas as atividades para entrada do produto em
produgdo ¢ prevé as acompanhamentos das stividaodes iniclals ¢ fechamentos,

G - Pogrametrizogio e Codastros

TOTVS: Propasta Comerelal: Prop: 713182 Op.: 580849
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A diretriz da ctapa de Parametrizagdo o Cadastramento ¢ a de perar condigdes pora inlclallzagio dos processos de utilizagio o
inser¢io dos pardmetros ¢ cadastros do software tante no que tange ao-amblente fisico de operacionnlizagho do sistema, bem
como no que se refere § aplicagdo dos dados colhidos nas fases anteriores desta metodologia,

H ~ Protdtipos

O protatipy (rats da simulagSo dos processos reals do cliente utllizando o produte adquiride. A etaps de Implantaglo deve
representar cerea de 40% de todo o tempo dedicado a0 projets e deve ser executada garantinds que o cliente obteve o
eonhucimento total de como todos o3 processes da empresa serlio reafizados no protute adquirido,

O protatipo direciona os usudrios do Cliente 3 maximizarem o uso dos mddulos dos produtos TOTVS nos processes e funcles de
mavimentagle ¢ manutensdo dos dados relativos 35 suas atividades ratinclras, substituinda progressivamente as antigas processos.

Nesta ctapa ¢ criada o amblente de protétipo, disponibllizades o5 especificos ou customizacdes, separados os documentas a serom
protatipados ¢ realizados e valldados o protdtipo Isoladoe Independente ¢ Integrade.

|- Definigdo do Amblente de Produgio

O foco desta ctapa & assegurar a harmeniosa transigio do software do amblente do testes e simulagBes para o amblente de
produclio, delxando-o disponivel para seus usudrlos finals. Esta transicho pode exigir ajustes pequenos com base no feedback do
usuirio,

J = Acomponhamento
Praver ao cilente um apolo sistemitico de recurses da TOTVS permitindo uma utiizaglo Inlcial tronglitla, Serd realizade um
acompunhamento aos uswirlos chave nas tarefas didrlas conforme plancjado em cranagrama,

F4 - FASE DE ENCERRAMENTO
Esta fase formaliza a entrega do projeto, reglstrando o acelte do cliente,

K « Encerramento do Projeto
Revizar 2 entrega do escope do produte ¢ escope do projeto & o atendimenta tos requisitos do projeto,

Realizar reunifio Interna com a equipe do prejcto pars formalizar o encerramento do projeto, bem como apresentar o5 resultados
a%.mwﬂﬂme&mmmalmnwwm.

Reafizar reunido com o cliente para validar a documentagdo de acelte formal da conclusio do projeto ¢ orlentar sebre o transiclo
dnmmmadreadyam\dhnenmewhdenammcwmomﬁmmhm&%*.k@m&bwﬁo
wmhm:swm&-nmdmmmefmm”mdnmdo atendimento e relaclonomente do clicate.

FASE 5« MONITORAMENTO E CONTROLE

A fase de controle e acompanhamento aconteee simultsneamente durante tode o processo de Implantagio. Esta fase &
caracteriznda principalmente pele trabalho do coardenador de projetos TOTVS e cliente, deve ser entendida como uma fase ende 2
equipe de gerenclomento do projeto deve atuar de forma Integrada ¢ comprametida com os objetives de projeto,

7.2 - Equipe do Projeto

Apresentamos 3 seguir, a estruturd sugerida das equipes que doverlio compor o prejete, ou scja, todos os profissionais cnvelvides
entre &% partes, scus papdis e rezponsabilidades, Importante rossaltar, fgue a cqulpe do projeto deverd decldir quals papéis serfio
necmmnupmmmmu%emumamnwmaﬁuwmbdemmmamﬂnmﬂmmmmm deste,
Esta definiclio deverd ocorrer na etaps de planefamento do projeto de Implantacio

7.3 - Comité do Projeto

Fermado pels Equipe do Projeto e principais Interessados (stakeholders). Tem o objetive de valldar & evolugio do projeto e
mﬂm#w,memmsdmréwsu;ciwamamﬂo.nmmmmﬂumumumw
::fid&m para atestar o andamaento do projeto ¢ resultados abitidos. A equipe ¢ composta por profissienals da empresa cliente ¢

TOTVS: Proposta Comercinl: Prop:713182 Op.: 580849
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Patrocinader do Prajeto: Principal patrocinadar doprojeto no clente, Membro do primelre escallio da empresa, dispando di

poder declslio para responder por todas a5 questdes Inerentes a0 projelo = vate de desempate no caso de algum
desentendimenta/discordineia

Gurente Projeto: Responsivel pelo gerenclamento do prajeto, ¢ ce-responsdvel por todas as definigBes, metas ¢ prazos,
acordados com o coardenader de prajeres TOTVS, Tem autonemia para tomada de declsBes estritégicas. Participagie serd de

no minimo 50% de sua carga hordrla, @ ALY

Lideres de Processo: Profissionals cam conhecimenta o domirio do processe a sor implementado; terdo participacio efetiva na
definiglio ¢ validagSo do modelo de negdciv a ser implementado e na capacitacio para use do produta, \e

Possuem autononli para desenvolver alternativas de solugio. .. SISO S Yo SRV o
Paricpa¢lio serd de no minimo S0% de sua carga horrla, . < © PG O?;P”
Usudrlos Chaves: Participagio efctiva na definiglio dos pracessos, mapa de funclonaiidades ¢ na capacitogde para uso do
sistema, Serlo o usuadrios replicadores de [nformaglio. ParticipagTo sord de no minimo 50% do sul carga hordrla, "EDY

Equipe Téenlco: Acompanhamento ¢ execugio de atividades relaclonadas 3 Infra-estrutura, além da administraglo da ERP__
(Amblente, instalacses, sarvidores = administradores do sistema), Particlpaglio serit de no minimo 75% de sua carga hordrla |
Usudrios Finals: Subordinados aes usudrios chave 5o o5 exceutares das tarefas internas ¢ operadores do sistema, Participagio
serd de no minimo 28% de sua carga hordrin, =y A =%

F

ToTVS

Goronte de Projeto; Responsivel pelo gerenclamento do projeto, e cowrcspensivel por todas as definicdes, metas ¢ prazos,
acordidos com o gerente de projeto do Cliente,

mmmammumtmmcmwmwemm do gerente de projete responde pelo
gerenciamenta do projeto, sendd também co-responsdvel por todas as definleBes, metas © prazos, acordados com o gerente
de projeto do Cliente.

Analists de Implantaglo: Responsdvel pela impiantagde Gos processos contratados polo cliente. Entre as principais atividades,
podemos destacar; eanfecclio do mapa de funclanalidades, paramatrizaglio do sistema o capacitaciio dos usudrios chaves,

TOTVS: Proposta Comerclal: Propi713182  Op.: 550849
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+  Analisto Fibrica de Software: Rezponsivel pela personalizagho de funcionalidades J4 cxlstuntez, ou construglio de novas
funcionalidades previstas no escope do projeto, (Atuaglo apenas om projotos com personalizagBes/descnvolvimentos

provistos no escopo} _

*  Andlista de Infra Estrutura: Responsdvel pola configurigio e setup dos servigos relacionados a Infraestriurura do sistema
Pratheus

*  PMO Escritério de Projetos: Responsiavel pela definigiio da metodologla, coaching, acompanhamento preventivo e auditoria de
projetos,

* GPP - Gerente Portfélio Projetes: Responsdvel pelo gerenclamento da cartelra de projetos, Acompanha gerencialmente o
© prejeto, superior imediate dos gerentes e coordenadores de projeto, orienta sobre as priticas 3 serem adotadas ¢ cuido dos
resultados obtidos.

*  Equipe de Atendimento ¢ Relacionamento

o Gerente de Atendimento & Relaclonamento
Respansivel pelo gerenciamento de uma cartelrs de clientes, Acompanha gerenclalmente todas as acBies junto a clientes. Oricnta ¢
d as diratrizes do trabalho de cada Executivo de Atendimonto e Relaclonamento.

o Executive de Atendimanto e Relacionamento
Respansivel pele atendimento ¢ relacionamento da TOTVS cam o cliente. Culda de todas ay questdes assoeiadas oo relaclonamento
com a TOTVS.,

o Arguitetos de SolugBes
Responsivel peh availagho o desenho de solugdes a serem implementadas, de acorda com as necessidades apontadas pelo cliente,
Atua principalmente na fase de pri-projeto e na definicio de novas frentes de trabalhe, quando necessério,

7.4 - Macro-cronograma do Projeta

De acordo com a metodologia MIT ¢ o escopo do projeto, serd crindo um cronpgrama que demonstrar o Iniclo ¢ fim de cada
fase/etapa. O cronograma deverd prever a implantagio dos médulos de acordo com o cscopo desta praposta.

0 medelo de cronograma abalxe ¢ demonstrative, Apos finalizagie do eXapa 1 serd apresentado o cronograma real de implantagdo
da projeto,

_ Planejamento i Cw
€= Deenvalvimento do Plancjanunto o '
| D= Desenvolvimento das Planos S o N
| Complumentatey i c Y
| E= Modelagom dos Procuiugs i
| E=Hamalpgaclo do Pluncjamanto bid i

t-t-.iitl.‘l“boiIl‘l.t'.l’ll.ﬁl"-lonilb-IOOQOIDOJIQiiQIQ

hsssnnsns
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8 - Plano De Projeto

Oquadre a seguir apresenta a lists de funciomalldades coniproendidus neste projcta,

Premissas:

Quantidade de empresas que serdo tontroladas e quantas fazem porte doste escopa?
Apenas uma

Quantidade de filials que serlo contraladas e quantas fazem parte deste escopo?
Serd apenas o financeire de mals 01 (uma) Filial.

Prevét comunicagdo remota para acesso ao sistema?

Quantidade de empresas com acesso remata?

Apenas o financeiroe da filial,

Preve comunitacio off-line entre as emprosas?

Nifo contempla comunicagio Off-Line entre a5 empresas.

A replicacio das empresas serd reafizada pola TOTVS?

Nmmmmhhmm rupﬂum.mw&mmmwMawmwwtammm

Previ a importagdo de dedos do slstema atual?
Nmampommwntempiunemumﬁpudelmmmﬁo@mhrﬂede%ummmmmwmﬁwm
manualmente.

identificou rotinas ndo comempladss no sistema?

Caso niio haja um lovantamento Inlclal vale o que estd deserito na proposta comerclal, qualquer processo identificado diferente
do que estd deserito nesta, sers desconsiderado.

Previ trelnamento dos usulbrips?
mMmmhhuumnmwgﬁommmamdhnmmfm‘mmmdamhmmm
Prevé acompanhamenta pés implantagio?

Para esta proposta foram previstas 120 horas de acompanhamento pés implantaglio.

Prevé Interfaces com outros sistemas?
ﬁwnmkhmmmﬁmmmnmpmﬂdmammmlmu informagbes
Junto nos Orglios, A TOTVS, se compromete & explicar & funcionamento da nossa estrutura de dados e fornecer acesso ao bance.

X MODULOS QUE NAD ESTAD NESTA PROPOSTA, QUE FICARAM PARA UM PROXIMO MOMENTO:

GESTAOQ DE CAPITAL HUMANG:

PONTO ELETRONICO:

CALL CENTRER:

PESQUISA DE SATISFACAQ;

CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR;

CERTIFICACAD $BIS NO PRONTUARIO ELETRONICO (Serd Implantago apenas ¢ padriie, com possibllidade de certificaglo futura);
ASSINATURA ELETRONICA DOS MEDICOS NOS PRONTUARIOS.

MODULOS QUE ESTAD CONTEMPLADOS NESTA PROPOSTA: \

TOTVS GESAO HOSPITALAR
ATENDIMENTO
*  Recepsia.
*  Pronto Atendimenty | Recepedo Externa
* O paclente se encontra na Instituiclo, porém sem a necessidade de Internacio, ou sefs, o paclente serd atendido v/ou
Avallade, sem a necessidade de ocupagio de Inito e/ou quarto,
*  Internagdo | Recepplio interna

TATVS: Propesta Comarcial: Prop:713182 Op.: 580849
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« O paclente di entrada no Hospltal / Clinica com a necessidade de Internagdo, ou sefa, serd atendido, ocupando ou nlo um
lelto ¢ Ird realizar o procedimento em cardter eletivo ou de urginela, diagnosticads através do atendimento inicial,

*  Pré Registo

» A funcionalidade de pré-reglstro para que o atendimento ao paclente Internado sejs dgil na sup chegada ao hospital. ©
préereglstro também Impartante para disparar o protessos adminlstrativos juntos ags convénios para completa
suterizagio do stendimento ¢ preparagdo das dreds para execugldo do atendimente previsto, na maloria das vezes nestes
cas0s, atendimentos orlundos do agendamento de um procedimento cirbrgice,

= Agenda de Médices
*  Agenda para realizacio de precedimentos
»  Agendade coletas de exames
*  Agendade teraplas em grupo;
«  Agendamento de mitiplos exames;
Mapp de Agendamento,
Wmcaz RISCO
= Apés a recepgdo do atendimento ele & encaminhado para o triagem.
= A classificaglo de risco do TOTVS Gestlo Mospltalar nlio utiliza o Protacolo de Minchester a daspeito de uthlizar cinco
cores para a ldentificagdo de risco do paciente,
CONTROLE DE VISITANTES
CUIDADO COM O PACIENTE
= Prescrigio de medicamentos e culdados, prescricBes de enfermagem, scores de avallagldo e checagem de medicamentas
juntamente com os reglstros profissionals envolvides em todos o5 eplsddias clinicos durante o tratamento, O acolhimento
ao Paglente nd Pronto Socorro para a priorizgiio do atendimento conforme urgbnelas dos cosos:
POSTOS DE ENFERMAGEM
PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
s O prontuiirlo eletrdnico ¢ o processo onde slio registrados todos os dados clinlcos do paciente. £ ncle que serfo
registradas a historla da patologia pregressa do paclente e familiar, histdrico atual, principals quelxas ¢ condutas.
«  Solicitaglio ¢ visualizagho de Exames Laboratorlals e de Imagem;
= Prescricdo Médica integrada com o estoque do sistema;
Prescriclo da Enfermagem (onde sdo reglstrados procedimentos realizados pela enfermapem);
Registro de mformagBes das Cirurglas que foram realizados pelo pacientn;
Permite que Outros Profissionals reglstrem a anamnese do paciente;
Receits Médica e Selicitagdo de Exames no Pronte Atendimento;
Além de virias outras faciiidades,

FARMACIA
* O modulo de controle de Farmicla realiza » gestio dos medicamentas ¢ materisis médicos hospitalares dircclonados 3o
abastecimento de centro de custos & assistinela direta ao posiente,
*  Movimentagic de estoque. Controla a entrada e saida de um produto material efou medicamentos,
* Monta e desfaz kits, Processo utiiizado para a montagem de kits cirdrgicos, onde o sistema reserva a quantidade pré-
estabelaclda, a fim de evitar que um pedido malor de um Item sejo liberado em outra solicitagde.
*  Mapa de dispensaglo. Consolida todos os horirios ¢ tados os pucientes que deverfio ter medicamentos administrados na
Instituigde,
FATURAMENTO (LANCAR APENAS TABELA DE PRECO PARA OBTER O CUSTO]
CME ~ CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADD
RELATORIOS / CENARIOS / GRAFICOS PADRDES DISPONIBILIZADOS PELA TOTVS
mmmoys SERAD TRATADOS:
Toxa de Mortalidade Institucional;
= Toxa de Ocupogdo;
*  Toxa Medla de Permanéncia;
*  Tempo médio de entrega de resultados de exames para Imuncblologla;
*  Tempo médio de entrogn de resultados de exames para Microblologia;
*  Tempo médio de entrega de resultados de exames:

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:713182 Op.: 580849
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X INDICADORES QUE NAO SERAD THATADOS:
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i

*  Taxn de Infecgiio;

+  Indice de Satislagio da Clientels;

*  Razlo de evoluglo di Produglio e Faturamento;

*  (ndice de Resultado Financeiro;

= [ndice de Usudrlos Cadastrados;

*  Numero médio de didrias de acompanhamento por usuirio;

¢ Proporcde de profissionals existentes thoras semanals) no CREDEQ/GO em relagio o total de profissionals previstos

RELATORIO A SER CUSTOMIZADO:

RELATORIO QUE SERA ENTREGUE AD USUARIO POR OCASIAD DE SUA ALTA, EM PAPEL TIMBRADO, RELATORIOQ GIRCUNST, ANCIADD
DO ATENDIMENTO QUE LHE FOI PRESTADO, DENOMINADO “INEORME DE ALTA DO ACOLHIMENTO" | PARA AS UNIDADES DE
ACOLHIMENTO E REABILITACAD PSICOSSOCIAL E/OU  “INFORME DE TRANSFERENCIA” PARA OS LEITOS DE SAUDE MENTAL NO
QUAL DEVEM CONSTAR, NO MINIMO, 05 SEGUINTES DADOS:

1) nome do usudrio;

b) nome da Centra de Referencia:

€] motivo da Internagie (CID-10);

d) dita de admissdo e duta da oita o/ou transferdncia;

#) procedimentos realizadas e tipo de materials empregades, quande for o caso;

f) disgnostico princlpal e secundario de alta e/ou trunsferdngia ;
g}oahmdodawmemdemmmmmmmmm: “Esta conta devera ser paga com recursos pablicos”

h) eléncia do usudrio, ou de seus representantes legais, na segunda via no Informe de altado Acolhiimento e Reabllitaglo Psicossocial
e/ou de transferdncia dos Leltos de Sadde Mental;

2) informie de alta arquivads no prentuice do usudrio, observandosse as excegSes previstas em lel,

TOTVS GESTAO DE COMPRAS, ESTOQUE E FATURAMENTO.
COMPRAS
SOLICITACAD DE COMPRA,

»  Neste procedimento sio onde s3o efetuadas as requisicBes de qualquer tipe de matertsl ou servico para compra,
RequisicBes feltas de um determinado setor da empresa lunte ao setor de compras. Tem como objetivo facliitar agliizar
o5 procedimentos de aquisigio/contratagiio bens ofou servicos através da pestio de compras, A solleltagio de compras
pode ser felta de forma direta, sem cotaglo, oy indireta, passando poio processo de cotagdo.

COTACAD

= Este processo permite que as solicitagSes do compra sejam analisadas, na forma de cotagdes Junto aos fornccedores. Estas
cotaclies serlio calculadns pelo sistema para snalise do responsdvel pela compra para que » melhor oferta (escolhida pelo
sistema ou pelo usudrio) pere os pedidos de compra sos fornecsdores,

ORDEM DE COMPRA

*  Neste processo ¢ possivel identificar a proposta que o fornecedor do protute ou zervico fez 2 empresa para que a0
receber o nota flscal seja possivel canferir se as mesmas condiBes definidas na ordem de compra estlo sendo cumprida
com o recebimento dela,

¢ Ordem de Compra ou Pedido de Compra pode ser gerado por uma cotagdo, atravds de uma Sollelta de Compras ou alnda,
Incluidi manuaimente pelo comprade, caso a empresa nio quelra utllizor o processo de cotaglo, Noste processo também
€ possivel definir uma previa do contas o pagar, saldo de pedida a fornecedor, controle orgamentirio, ete,

APROVAGAQ SOLICITACAD DE COMPRA / ORDEM DE COMPRA / FATURAMENTO,

*  Ouso i Aprovagdo ¢ Interessante pora as empresas que oplam por um controle freguente de movimentos que podem
gersr campras (solicitacdo, pedido de fornecimento, ete.), pols permite que apenas as operagdes aprovadas scom
realmente realizadas. Para que o processa seja concluldo, a empresa terd que designar uma ou mals pessoas respansdvels
para permitir ou nlo a aprovagio e sequinela do pr b

ENTRADA DE NOTA FISCAL
=  Eafinal do processe de compra, no moments em que o almoxarifado recebe uma nata fiscal de entrada © com base em

seus dados s3o feltas movimentagBes de entrada no estogue, balxn do pedido de compra e langamento dos titulos a pagar
no financeiro.

TOTVS: Propouti Comercial: Prop:713182 Op.: 580849
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AQUISICAO DE SERVIGOS,
= Este processo reglstra as movimentagdes de entradas relatlonadas a servicos contratades junto o fornacedores, pessoas

fisteas gy juridicas. Alguns das notas de servigos controladas pelo skitema so: Servigos como NF de Energla Elétrica,
Coanhecimento de Transporte, NE de Telecomunicagdes, RPA, dentre outras,

DEVOLUGAD
«  Aoperaglo de devoluclio de mercadorlas tratasse de uma anulachio parcial ou integragdo de uma operacio de compra de
mercadoria junte a0 seu fornecedor,
CONTROLE ORCAMENTARIO,
» O Orgamento ¢ uma ferramenta que possibifita apurar o5 lmites per Centros de Custos, purn prover controle dos recursos
financeiros gastos em uma empress, Além de projetar guals serdo os seus gastes ¢ ganhos em determinado periodo
levanda em conta o5 perfodos anteriores. .
» Baseado nele também ¢ possivel fazer o plangclaments estratégico, pois a partir dos valores orgados conscgue-se
confrontar com os valares realizados e verificar o cumprimento das metas estabelecidas. Com estes resultado & possivel

projetar o periodo subsequentes,

FATURAMENTO
FECHAMENTO DE CONTA.
*  Serd um processo criade para ldentificar quals itens estio sendo solicitados pelos paclentes, ou sefa, uma Idala para custo
do procedimento que serd realizado,
ESTOQUE
CADASTROS BASICOS (CENTRO DE CUSTO /PRODUTOS/FORNECEDOR/CUTROS)
REQUISICAD PARA PACIENTE, FOLHA DE SALA, DEVOLUCAD, QUEBRAS E SOBRAS
REQUISICAD PARA CENTRO DE CUSTO
RESSUPRIMENTO
INVENTARIO
TRANSFERENCIAS
IMPLANTACAQD DE SALDOS, AIUSTES MANUAIS £ FECHAMENTO.
ENTRADA DE NOTAS FISCAIS DE SERVICO (P) e PF ¢ CONFIGURACAQ DE IMPDSTOS) £ DE MATERIAIS
CONTRATOS
CONTRATO DE FORNECEDORES,
RELATORIOS / CENARIOS / GRAFICOS PADROES DISPONIBILIZADOS PELA TOTVS

TOTVS GESTAO FINANCEIRA
CONTAS A PAGAR =
CONTAS A RECEBER (REPASSES QUE SERAQ RECEBIDCS DO GOVERNQ, DOS CONVENIOS E DOACOES.)
MOVIMENTACAQ BANCARIA, CHEQUE E EXTRATO DE CAIXA,
FLUXO DE CAIXA
ORCAMENTO -
INTEGRACAQ BANCARIA (COBRANGA £ PAGAMENTO)] = 01 (UM) BANCO"
RELATORIOS / CENARIOS / GRAFICOS PADROES DISPONIBILIZADOS PELA TOTVS
GERACAD DE ARQUIVO QUE SERA ENCAMINHADD A GRAFICA PARA IMPRESSAO DOS BOLETOS / CARNES.
ESTE RELATORIO DEVERA CONTER FILTROS COM BASE NOS SEGUINTES PONTOS:
#A) POR CLASSE
B) POR CLIENTE
C) POR VALOR
D) POR CIDADE
E) POR CEP pﬂ)ba
TOTVS GESTAD CONTABIL , C
SPED CONTABIL o= — M“"f@ P % QIP )

PLANO DE CONTAS CONTABIL

-

PLANO DE CONTAS GERENCIAL _

'PLANG DE CONTAS PARALELD

TOTVS: Proposta Cumergial: Prop:713182 Op.: 580848
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TOTVS: Proposta Comercial TOTUS ]

MANUTENCAO DE LANCAMENTOS

MANUTENCAQ DE LOTES

FECHAMENTO MENSAL

FECHAMENTO DO EXERCICIO,

RELATORIOS / CENARIOS / GRAFICOS

PADROES DISPONIBILIZADOS PELA TOTVS

TOTVS: Propests Comercial: Prop:713182 Op.: 580849
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TOTVS: Proposta Comercial TOTUS “
9 - Contrato de Cessio de Direito de Uso de Software e Prestagdo de Servigos

0 Cliente declara que recebeu uma cépla do Contrato, reviu seus termos ¢ condigdes e apde sun assinatura abalxo, a
fim de consignar sua concordincia com os lermos ¢ condigSes do Contrato. Os termos e condi¢Bes do Contrato,
juntamente com esta Proposta, regeriio osta contratagio. O Contrate encontra-se reglstrado no 10¢ Reglstro de Tltulos
e Documentos da cldade de Siio Paule, protocelizado ¢ reglstrado sob o n?, 1,801,975,

Aparecida de Gotania, 27 de Agosts de 2014

ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA

TOTVS GOIAS

Téstemunhas:

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
RG: RG:

TOTVS: Proposts Comereld: Prop:713182 Op.: 580849



CONTRATO DE CESSAQ DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE E

PRESTACAO DE SERVICOS

1. DEFINICOES

ATUALIZAGOES: alteracdes e melhorias introduzidas no
Software, as quais antecedem o langamento de uma nova
Versao;

CDU; composta: (i) pela licenga nao-exclusiva, nao-
transferivel, limitada ou ilimitada, conforme definido na
Proposta; e (i) pelos servicos mensals de software (“sms”),
conforme descrito na Cliusula S abaixo. Estes sdo
condicionais aos termos deste contrato para utilizacdo do
Software Aplicativo de propriedade da TOTVS, Softwares
Embarcados efou Softwares de terceiros concedida a
Contratante;

CODIGO COMPILADO: instrucdes de programagao em
linguagem de maquina produzidas a partir do codigo fonte
do Software Aplicativo;

CONTRATANTE: Contratante devidamente qualificada na
Proposta;

CONTRATO: este instrumento do qual fara(ao) parte(s) als)
Proposta(s);

DOCUMENTAGAD: conjunte formado pelo Manual do
Software, Manual de Instalagdo e outros documentos e
informactes relativas ao Software e sua Implantagdo
descritas na Proposta. A documentagdo paderd ser
disponibilizada em meio eletrénico;

ESPECIFICAGOES: caracteristicas técnicas e funclonais do
Software descritas na sua Documentagao;

LEGISLAGAO: Leis Tributarias de ordem Federal, Estadual e
Municipal, esta ultima apenas no que se refere a
Municipios com quantidade maior do que 500.000
(quinhentos mil) habitantes, com exceio de todas as
capitais brasileiras e Distrito Federal, que interfiram na
correta  utilizagde  dofs)  Software(s)  Aplicativals)
contratado(s) em sua versio “Padrac”, desde que a
interpretacdo legal das normas editadas seja efetuada com
base no entendimento jurisprudencial, doutrindrio ou
majoritario, excluindo-se as alteragoes originarias de
acordos efetuados com associagdes, sindicatos e demais
definicdes peculiares e especificas da CONTRATANTE;

EULA: (End User License Agreement) documento que
estipula as condigbes de licenclamento do Software
Embarcado pela Contratante;

IMPLANTAGAO: processo de instalagdo do Software
Aplicativo, inclusive sua parametrizacao;

INSTANCIA: cada sessao aberta no servidor de aplicacdo de
um determinado grupo de Software, para o processamento
de um programa ou rotina, diretamente por um usuario em
seu terminal ou por pracessos agendados que iniciam e
finalizam uma operacao sem a interferéncia de um usudrio;
ESCOPO DE PROJETO: escopo dos servios a serem
executados conforme previsto na Proposta;

PRECO: valor{es) estipulado(s) na(s) Proposta(s) para a cbu
e para os Servigos oferecidos a Contratante;

PROPOSTA: proposta(s) apresentada(s) pela TOTVS e
aceita(s) pela Contratante;

REDE DE DISTRIBUICAO TOTVS: ¢ composta pelas
Franquias, Representantes e Empresas autorizadas para @
execucdo de servicos da TOTVS.

SERVICOS: servicos 530 0 SLA e os SCS a serem prestados 3
Contratante, conforme especificado na(s) Propesta(s);

5CS: servicos complementares de software, os quais
compreendem, dentre outros, os Servicos de Implantagao,
suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento;

SLA: servico de atendimento diferenciado e personalizado a
Contratante, o qual podera ser contratado em cardter
complementar aos SMS;

3.8 7.0, WICROFILKE Mo.!.901.97%
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SOFTWARE: Software(s) Aplicativo(s), de propriedade da
TOTVS, cuja COU serd concedida a Contratante, conforme
definido na Proposta;

SOFTWARE EMBARCADO: software(s) de propriedade de
terceiros do qual @ TOTVS @ distribuidora autorizada, qué
poderdo ser utilizados exclusivamente se em conjunto com
o Software da TOTVS;

SOFTWARE DE TERCEIROS: sofiware(s) de propriedade de
terceiros (i) do qual a TOTVS & distribuidora autorizada,
cuja CDU sera concedida a Contratante pela TOTVS; (ii) do
qual a TOTVS nio é distribuidora autorizada cuja CDU sera
concedida & Contralante pelos lerceiros; ou, ainda. (iii)
aqueles que a Contratante tenha adquirido diretamente,
conforme definido na Proposta e/ou Pedido e Compra.

SUPORTE LOCAL: servico de alocagdo de profissionais
qualificados, com base em horas trabalhadas, mediante
solicitagdo da Contratante.

TOTVS: TOTVS S.A., sociedade andnima de capital aberto,
com sede na cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na
Avenida Braz Leme, 1631, 2¢ andar, Jardim Sao Bento, CEP
02511-000, inscrita no CNPJ/MF sob n.2 53.113.791/0001-
22 e com Inscrigio Estadual n.? 111.010.945.111; e

VERSAO: n-ova versdo do Software que incorpora diversas
alteragdes e melhorias com relagdo a sua versdo anterior.

2. OBIETO

2.1. Este Contralo tem por objeto a CDU e a prestagio de
Servicos pela TOTVS & Contratante, conforme previsto na
(s) Proposta(s). A Contratante podera contratar nevas CDUs
e a prestagdo de novos Servigos por meio de propostas
adicionais. Os servicos executados pela Rede de
Distribuicdo TOTVS serdo objeto de Proposta a parte.

2.2. As disposicaes deste Contrato serdo aplicdvels a todas
as contratagdes entre a TOTVS e a Contratante e
complementario os termos ¢ condices estipulados na(s)
Propostal(s).

2.3. O presente Contrato e a(s) Proposta(s) prevalecerdo
sobre toda e qualquer negociagdo verbal ou documento
eventualmente trocado entre as Partes, inclusive, mas nao
se limitando, sobre quaisquer pedidos, ordens de compra
ou quaisquer outros documentos de emissdo  da
Contratante.

2.4. Em caso de conflito entre este Contrato e a(s)
Proposta(s), o primeiro prevalecera,

2.5, Integra, ainda, o objeto do presente Contrato, quando
aplicdveis, os Softwares Embarcados que devem: a) ser
utilizados tnica e exclusivamente em conjunto com o0
Software e limitado ao nimero de usuarios deste; b) ser
utilizados durante a vigéncia do presente Conlrato e
respeitadas as regras aqui dispostas; ¢ ser respeilados os
termes e condigdes descritos no EULA, recebido em meio
eletrénico ou grafico.

3. PRECOS E PAGAMENTO
3.1. A Contratante pagard os Precos estipulados nal(s)
Propostals) respectival(s).

1,2. As faturas expedidas serao pagas em rede bancaria ou
outro meio de cobranca adotado pela TOTVS, sobre o qual
a Contratante serd informada com a devida antecedéncia.
3.3. Na hipotese de qualquer pagamento em atraso, ao
valor devido serd acrescido a multa de 2% (dois por cento),
além dos juros de mora por dia de atraso.

3.4, Sem prejuizo do disposto acima, caso a Contratante
deixe de realizar qualquer pagamento na data aprazada, a
TOTVS poderd, sem necessidade de qualquer aviso ou
notificagdo: (i) tomar as medidas cabiveis para o
recebimento do montante devido, devendo a Contratante
arcar com as despesas de cobranga, inclusive protesto e

®
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hanorarios advocaticios estipulados em 10%, havidas pela
TOTVS; (i) caso o atraso seja superior a 15 dias, proceder a
suspensdo dos Servicos que estejam sendo prestados, ate
que se paguem os valores em atraso; e (iil) caso o atraso
seja superior a 30 dias e refira a COU, a CDU respectiva
ficara automaticamente suspensa, até que se paguem 05
valores em atraso. O uso do Software nesse periodo
configurara infragdo aos direitos de propriedade intelectual
da TOTVS.

3.5. Quando houver despesas de viagem, tais como
passagens aéreas, taxi, combustivel, pedagio, hospedagem
e alimentacdo dos profissionais que executardo os Servicos
serio custeadas diretamente pela Contratante ou
reembolsadas, mediante apresentacdo de comprovantes,
quando os servicos forem realizados em localidade distinta
daquela em que se situa a TOTVS ou a Unidade pertencente
4 Rede de Distribuicio TOTVS que foi contratada para a
prestagdo dos servigos. Quando a TOTVS designar para a
prestagdo de servicos profissionais pertencentes a TOTVS
ou a uma de suas Unidades situada na mesma localidade da
Contratante serdo cobradas horas de traslado destes
profissionais, nos termos deste contrato, conforme tabela
de pregos vigente.

O traslado é cobrado com base no valor da hora de
trabalho do profissional envolvido no servigo multiplicado
pelo numero de horas efetivamente despendidas para
percorrer a distancia entre a TOTVS ou a Unidade
pertencente a4 Rede de Distribuicdo TOTVS e a
CONTRATANTE.

4. LICENCA DE SOFTWARE
4.1. Mediante o pagamento do Preco, serd concedida &
Contratante a CDU, apenas em formato de Cédigo
Compilado, de acordo com este Contrato e a Proposta. A
€DU ser4 valida por prazo indeterminado, salvo disposicdo
em contrario na Proposta.

4,2, Sem prejuizo das limitagdes ao uso do Software
estipuladas na Proposta respectiva, a Contratante obriga-se
a observar as seguintes restricbes: (i) a Contratante nao
poderd, de maneira alguma, copiar, reproduzir, traduzir,
adaptar, modificar, alienar, vender, locar, sublocar, ceder,
transferir, descompilar ou fazer engenharia reversa do
Software, no tedo ou em parte, ou usar o Software para
qualguer propdsito diverso do que lhe foi especificamente
autorizado, tampouco permitir que qualguer terceiro ©
faga; e (i) a Contratante podera utilizar o Software para
processar dados de empresas em gue tenha participagdo
societdria, direta ou indiretamente, desde que obedeca as
regras estabelecidas neste Contrato e na Proposta.

4.3, A Contratante obriga-se a nio modificar ou invalidar
quaisquer chaves de autorizagao instaladas e operantes no
Software.

4.4, A entrega do Software sera imediata, por meio de
download no site hitp://www.totvs.com.br, Sem prejuizo
do download e desde gue haja solicitagdo expressa da
Contratante no prazo de até 15 (quinze) dias a contar da
data do aceite da Proposta, a TOTVS também encaminhara
um CD contendo o Software, Manual do Software e o
Manual de Instalacao.

4.5, A fim de assegurar que o uso do Software se fara em
conformidade com o disposto neste Contrato e na
Proposta, a TOTVS poderd lancar mdo de instrumentos de
controle, dentre eles: (i) senhap, aparelho que cria um
mecanismo de autenticagio de usuarios por meio de
senhas, garantindo que, na autenticacdo (login), o nome e a
senha correspondam ao proprietario do aparelho, bem
como permite que a Conlratante conecle-se via internet
com a TOTVS; (i) cartdo numeérico; (iii) hardlock, aparelho
que deve ser instalado no servidor da Contratante para a

utilizagdo do Software. O uso desses instrumentos de
controle pela Contratante serd obrigatdrio; e (iv) outros
que venham a ser adotados, a critério da TOTVS, sendo a
Contratante devidamente comunicada. A TOTVS cobrara
pelo fornecimento desses instrumentos de controle.

4.6. Todos os direitos sobre o Software, a Documentagao,
as informagdes técnicas correlatas e suas posteriores
revisdes, modificagdes, melhoramentos, customizagdes ou
trabalhos derivados deles, incluindo, mas sem limitagao,
todos e quaisquer direitos autorais, patentes, segredos
comerciais, marcas, know how efou quaisguer outros
direitos referentes a propriedade intelectual sac e
continuardo a ser propriedade exclusiva da TOTVS ou de
seus licenciadores, quando elaborados pela TOTVS. O
presente contrato é regido pela Lei do Software e a
Contratante reconhece que todos esses direitos referentes
ao Software e 3 Documentagdo pertencem a TOTVS e/ou
seus licenciadores. Nada neste Contrato deverd ser
interpretado  ou havide como uma transferéncia a
Contratante desses direitos relativos ao Software e a
Documentagiio ou de gualquer patente, segredo comercial,
marca, simbolo ou desenho da TOTVS.

5. SERVICOS MENSAIS DE SOFTWARE (SMS)
0s SMS contemplam:

5.1.. Atendimento & Contralante por telefone ou email
(help desk) das 7:00 s 19:00 horas (horario de Brasilia), de
segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados nacionals para:
(1) discutir ‘e tentar diagnosticar e solucionar eventuais ndo
conformidades apresentadas pelo Software; e (i) acessar o
help desk (telefdnico) que consiste em um plantao
telefénico de 10 (dez) minutos por chamado/atendimento,
onde a Contratante expde suas dividas, bem como, as
sugestdes para o bom funcionamento do Software.

5.2. Atualizag@es e novas Versdes do Software, a fim de: (i)
adapta-lo as mudangas da Legislagdo havidas, as quals
interfiram na sua utilizagdo. A interpretacdo dessas
mudangas legais e tributarias serd feita com base no
entendimento  legal, jurisprudencial ou doutrindrio
predominante, sendo certo que se algum requisito
pertinente a alteragBes na legislagdo no ambito dos
Servicos ndo for atendido de imediato, a TOTVS
estabelecerd, em comum acordo e de boa-fé com a
Contratante, prazo para a resolugdo da questdo; e (i)
introduzir modificagbes, melhorias e aperfeicoamentos
técnicos ao Software ou acrescer-lhe novos recursos e
funcionalidades. Os Servicos mencionados acima serdo
feitos, sempre, apenas na ultima Versio existente do
Software.

5.3, As AtualizacBes e as novas Versdes do Software estardo
disponiveis para downioad no enderego:
http://www.totvs.com.br. Para cada nova Versio do
software, a TOTVS poderd liberar uma nova senha de
acesso. Tanto as AtualizagBes como as novas Versdes, a
partir de sua instalagdo, serdo parte integrante do Software
e ndo serdo licenciadas separadamente, ficando sujeitas
a0s termos e condicdes desta clausula e da Clausula 4.

5.4, O Software, suas Atualizagbes e novas Versoes
atenderio exclusivamente as Especificagges referidas na
sua Documentagdo e a legislagio. Necessidades especificas
da Contratante poderdo ser atendidas, caso Isso seja vidvel
tecnicamente e aceito pela TOTVS, com customizagdes, as
quais serdo cobradas separadamente. Dentre as
necessidades especificas da Contratante estdo: (i)
atendimento de acordos com associages, sindicatos e
outras entidades, Inclusive, mas ndo se limitando, dissidios
e acordos coletivos; (ii) atendimento de exigéncias de
agéncias reguladoras; (iii) atendimento de questdes
tributdrias de municipios com menos de 500,000
habitantes, tom excecdo de todas as capitais brasileiras e
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Distrito Federal; (iv) alteragbes na legislacdo federal,
estadual e municipal de carater especifico, ou seja, ligadas
as atividades ou a qualquer evento ou fato especifico
relativo a Contratante, inclusive, mas ndo se limitando,
incentivos fiscais e regimes especiais.

5.5. Todos 0s servicos referentes a transigdo, migracdo,
instalagdo, integracdo, teste ou quaisquer outros servicos
solicitados pela Contratante para a implantacdo ou
utilizagio do Software estdo fora do escopo dos SMS e
serdo cobrados separadamente, baseado no valor
homem/hora definido para o Suporte Local.

5.6. Caso uma Atualizagdo ou nova Versdo exija novas
verses de produtos de terceiros, por exemplo ambiente
operacional, gerenciadores de bancos de dados, rede e
demais softwares da Contratante, os pregos de licenga e
implantagdo respectivos ficardo a cargo da Contratante.

5.7, Caso a Contratante altere o seu ambiente operacional,
gerenciadores de bancos de dados, rede e demais
softwares, ou qualquer produto de terceiro, 0s Servicos
necessarios a adaptacio do Software a mudanca ndo estao
inclusos nos SMS e serdo cobrados separadamente,

5.8. A TOTVS oferecera suporte apenas (i) a ultima Versdo
do Software e (il) & pentitima Versdo do Software, desde
que a ultima Versio do Software ndo esteja dispanivel hd
mais de 2 anos.

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

6.1. Em carater complementar aos SMS, a Contratante
podera contratar o SLA, isto €, servico de atendimento
diferenciado e personalizado, cujos termos e condigBes
constarao na Proposta.

6.2. A fim de afastar qualquer duvida, tanto os SMS, como 0
SLA serio devidos e cobrados independentemente do
andamento ou da conclusdo dos SCS, ainda que estes
tenham sido contratados concomitantemente.

7. MP NTARES DE

7.1. Quaisquer servigos gue ndo estejam previstos acima,
inclusive, mas ndc se limitando, Servicos de Implantagdo,
Suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento, poderdo
ser contratados pela Contratante mediante solicitagdo a
TOTVS e aceite da Proposta.

7.2. A Contratante obriga-se a (i) pagar o Prego respectivo;
(i) cumprir suas obrigacdes de acordo com o Plano de
Projeto, quando aplicavel; (iii) cooperar com a TOTVS e
colocar a disposigdo desta os equipamentos, instalacoes e
pessoal que sejam necessarios para execucdo dos S5C5
conforme cronograma, quando aplicavel.

7.3, Caso a Contratante, a seu exclusivo critério, contrate os
SCS com terceiros que ndo fagam parte da Rede de
Distribuicdo TOTVS, a TOTVS ndo assumira nenhuma
responsabilidade pelos SCS executados, bem como pelo
bom funcionamento do Software, perdendo a Contratante
a sua garantia.

7.4, Caso os SCS sejam executados sem o aceite da
Proposta respectiva, ou ainda, caso sejam executados SCS
fora do escopo da Proposta respectiva, mas sempre
mediante solicitagio da Contratante, estes serdo cobrades
4 parte, em base hordria, de acordo com os termos e
condigdes deste Contrato e com a tabela de pregos vigente.

7.5 Para que a Contratante possa desenvolver diretamente
customizagdes e/ou  programas especificos devera
contratar a licenca de uso das ferramentas de
desenvolvimento com os fornecedores de tais ferramentas.
No caso de programas especificos, deverd contratar, ainda,
as licengas de uso para ambiente de producdo diretamente
com os farnecedores de tais ferramentas.

<

B. GARANTIA

8.1, Devido 4 natureza do Software e as particularidades da
sua operagdo, a TOTVS ndo pode garantir que seu
funcionamento sera livre de interrupgfes ou que nao
havera ndo-conformidades. Todavia, desde que as
condicBes abaixo sejam observadas, a TOTVS garante que 0
Software funcionara em substancial conformidade com o
descrito nas EspecificagBes: (i) os SMS sejam prestados pela
TOTVS: (i) o Software seja utilizado de forma apropriada,
de acordo com suas Especificagfes e este Contrato; & {iii)
todas as AtualizacBes e novas Versbes do Software sejam
implantadas.

8.2, Caso, a Contratante notifique a TOTVS por escrito de
uma suspeita de ndo-conformidade e a TOTVS confirme sua
existéncia, a TOTVS fard o possivel para repara-la, ou ainda,
caso isso ndo seja possivel, providenciara a substituicia do
Software.

8.3. A garantia ndo sera aplicivel a condigbes resultantes
de uso inadequado, acidente, negligéncia ou qualguer
outra causa externa ao Software, inclusive, mas sem
limitagdo, instalacdo, servico ou modificagbes ndo
executadas pela TOTVS ou por sua Rede de Distribuico, ou
sua opera¢do fora dos parametros especificados pela
TOTVS. A TOTVS ndo sera responsavel pela compatibilidade
do Software com outros softwares, ou ainda, por hardware
que n3o tenha sido especificado pela TOTVS.

8.4. A garantia ora estabelecida ¢ a unica oferecida pela
TOTVS com relacio a ndo-conformidades apresentadas
pelo Software, substituindo as regras sobre vicios
redibitérios previstas na lei civil,

8.5. A despeito do encerramento da garantia, a TOTVS
apenas oferecerd SMS, SLA e SCS, caso a Contratante
continue a observar as regras e vedagdes estipuladas nesta
cldusula,

8.6. Com relagio aos Softwares de Terceiros, a TOTVS
repassara integralmente & Contratante todas as garantias
oferecidas pelos seus licenciadores.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

91. A Contratante assume a responsabilidade pela
avaliacdo, selecdo, instalagdo, implantagdo, correta
utilizacdo, alimentagio de dados no Software e pelo
resultado obtido com a utilizacdo do Software em sua
forma original ou apés quaisquer adequacdes via adicao de
férmulas, customizacdes, ou pela execucdo de rotinas
externas, levando-se em consideragdo que ele Ihe foi
apresentado e demonstrado e a Contratante o considerou
satisfatdrio as suas necessidades,

9.2, Manter a execucio de rotinas paralelas manuais ou por
outros meios, até aprovar por sua liberalidade os
resultados obtidos pela Implantacdo do Software.

9.3, pelo inicio da operagao efetiva do Software e pelo
cumprimento dos prazos legais para a entrega de
documentos fiscais ou pagamentos de impostos,
independentemente do processamento feito através do
Software,

9.4. Por atender as especificagoes de hardware constantes
do Escopo de Projeto.

9.5, Manter as instalagdes dos computadores dentro dos
padrées estabelecidos por seus fornecedores quanto a
instalacdo elétrica: independéncia dos demais circuitos,
aterramento adequada, sistemas de prote¢do de tensdo e
de falta de energia e perfeito cabeamento das interligacdes
entre equipamentos.

9.6. Atualizar seus equipamentos, sistemas operacionais,
gerenciador de banco de dados e demais softwares bdsicos,
quando a tecnologia empregada em novas versbes do
Software assim requerer,
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9.7. Treinar ou contratar servigos de treinamento para os
seus funcionarios e/ou pessoas que irdo operar o Software,
a fim de sempre manté-los aptos a utilizar o Software.

9.8, A Contratante declara estar ciente de que o hardware e
as impressoras fiscais homologadas pela TOTVS sao aquelas
constantes do Escopo de Projeto e que a TOTVS ndo se
obriga pela homologagdo de outros egquipamentos e
impressoras fiscais.

9.9. A Contratante deverd disponibilizar e manter os
recursos materiais e humanos necessarios a instalagdo,
implantagio e operagdo do Software e cooperar
efetivamente com todos os procedimentos de instalagao e
implantacio do referido Software, dentro do hordric
comercial da TOTVS e nas datas previamente ajustadas
entre as partes.

10. 1T NSABILIDAD!

10.1. Nenhuma das partes serd responsavel por lucros
cessantes e guaisquer perdas e danos indiretos havidos
pela outra,

10.2. A TOTVS ndo respondera por perdas e danos
decorrentes da perda de dados ou informagdes da
Contratante. Esta se obriga a manter um backup adequado
para se proteger contra esse risco.

10.3. A TOTVS também ndo respondera por perdas e danos
sofridos pela Contratante, caso esta customize ou integre o
Software com outros sistemas, incluindo banco de dados,
por conta prépria ou valendo-se de terceiros ndo
homologados pela TOTVS.

10.4. Sem prejuizo do disposto acima, a responsabilidade
da TOTVS em decorréncia de qualquer causa relacionada a
Software ou Servicos nao ultrapassard, em nenhuma
hipotese, o Prego da CDU ou dos Servigos que deram
origem a perda ou dano sofrido. Caso haja pagamentos
regulares referentes a CDU ou a Servicos, o Preco sera
equivalente ao valor total pago pela Contratante nos
ultimos 12 meses.,

11. INFRACAQ DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. A TOTVS realizard a defesa judicial da Contratante, ou
ainda, negociara um acordo para a questdo, a seu critério, e
arcando com todas as despesas dai advindas, em qualquer
agdo ajuizada contra a Contratante baseada em alegacdes
de que o Software licenciado pela TOTVS, quando usado
nos termos deste Contrato, viola direito de propriedade
intelectual de terceiros. A TOTVS arcard com todos 0s
danos e prejuizos, inclusive honorarios advocaticios, custas
judiciais e demais valores em que a Contratante seja
condenada, conforme sentenga transitada em julgado,
desde que (i) a TOTVS seja notificada por escrito dentro de
2 (dois) dias contados do recebimento da citagdo, sendo-
|he fornecida uma copia da citagdo, notificagdo, ou outra
medida relacionada com a alegada violagao; (i) sejam-lhe
conferidos plenos poderes para defesa do caso e condugdo
de todas as negociagbes correlatas; e (i) sejam-lhe
fornecidas todas as informagdes e assisténcia necessarias
para defesa do caso ou ainda para realizar um acordo sobre
a questao,

11.2. A Contratante devera defender, preservar e indenizar
a TOTVS por qualquer perda ou responsabilidade em que
esta Ultima incorra como resultado de qualguer uso nao
autorizado do Software, em decorréncia: (i) do uso ndo-
autorizado do Software; (i) de uma modificacio do
saftware ndo realizada pela TOTVS; e (ili) sua combinacao,
operagio ou uso com outros programas ou dados se tal
violagdo tivesse sido evitada pela combina¢do, operagdo ou
uso do Software com outros programas ou dados, incluindo
honarérios advocaticios e custas judiciais.
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12. SIGILO

As partes guardario sigilo sobre todes os dados e
informagdes da outra que lhe sejam fornecidos ou a que
tenham acesso em razao deste Contrato, durante sua
vigéncia e por 5 anos apos seu término. Nido obstante, a
TOTVS podera divulgar o fechamento deste Contrato para
fins comerciais, fazendo mengdo ao nome e a marca da
Contratante em campanhas e no seu materlal de
divulgacdo.

13. PRAZO E TERMINO

13.1. Este Contrato vigera por prazo indeterminado, mas
qualquer das partes podera resili-lo, a qualquer tempo,
mediante notificacdo escrita com antecedéncia de 180 dias.
Caso a denunciante nio respeite esse prazo, pagara multa
correspondente aoc somatorio dos seguintes itens: (i) 6
vezes o Prego de SMS vigente; (ii) 6 vezes o Prego de SLA
vigente; e (i) metade do Preco de SCS com relacdo aos SCS
contratados e ainda ndo executados na data da denuncia,
Os itens (i) e (i) serdo calculados com observancia do art.
413 do Codigo Civil. Ndo sera permitido o cancelamento
parcial do SMS.

13.2, Qualquer das partes poderd rescindir este Contrato, a
qualquer tempo, sem multa ou indenizacdo, se a outra
inadimplir qualquer de suas obrigagBes e ndo purgar sua
mora nos 30 dias seguintes a notificagdo escrita
reclamando sua corregdo. Para a hipotese de atraso no
pagamento de qualquer valor devido sob este Contrato,
esse prazo contar-se-a do vencimento dessa obrigagao,
desnecessaria interpelacio da devedora, que ficard
automaticamente constituida em mora.

13.3, Caso a rescisdo deste Contrato decorra de infragdo ao
disposto na Clausula 4, a Contratante pagara multa igual ao
Preco de CDU avengado. A TOTVS podera ainda pleitear
indenizagio suplementar, caso seu prejuizo supere esse
valor, provando o excedente, nos termos do art. 416 do
Cédigo Civil.

13.4. Caso os SMS sejam suspensos por falta de pagamento
da Contratante ou sejam rescindidos, e se houver sua
reativacdo ou recontratacdo, a Contratante devera pagar os
valores relacionados a tais servigos durante o periodo em
(ue os mesmos estiveram suspensos ou resc indidos.

13.5. Em caso de faléncia da TOTVS, a Contratante podera
obter uma copia do cédige fonte do Software de
propriedade da TOTVS mantidos em cofre na Agencia
Paulista/SP do Banco Citibank S/A, a fim de garantir a
continuidade do seu uso.

14. RECRUTAMENTO DE PESSOAL

As partes obrigam-se a ndo contratar funcionarios ou
prestadores de servico da outra parte durante a vigéncia
deste Contrato e por um periodo de 12 (doze) meses apos
seu término. Aquele que desrespeitar esta cldusula pagard
multa equivalente ac valor total pago ao funcionario ou a0
prestador de servico em gquestio nos 6 (seis) meses
anteriores 3 rescisio do contrato de trabalho ou de
prestacao de servigos.

15. CESSAO E SUBCONTRATACAQ

Este Contrato nio pode ser cedido por qualguer das partes
sem o consentimento escritc prévio da outra. Nao
obstante, a TOTVS podera subcontratar 05 Servigos objeto
deste Contrato, sem prejuizo da sua responsabilidade por
sua boa execucdo perante a Contratante.

16. INEXI! A N 0
A Contratante reconhece que o Software sera utilizado
como ferramenta para o exercicio de suas atividades

profissionais e que, portanto, inexiste relagdo de consumo
dela com a TOTVS.
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17. CONTRATACAO ELETRONICA

As partes declaram e aceitam gue a Proposta poderd ser
contratada por meios eletrdnicos disponibilizados pela
TOTVS, a qual possuird eficicia e validade juridica entre as

partes.
18. DA AUDITORIA

A TOTVS poderd, a qualquer tempo @ @ sua discrigao,
realizar auditoria no equipamento da Contratante, com a
finalidade de verificar a correta utilizagdo do Software
licenciado, dentro das especificacoes e limites contidos
neste contrato e Proposta. Esta auditoria podera ser
realizada pela propria TOTVS através de profissionais
legaimente constituidos ou remotamente, através de
ferramentas de controle. Fica determinado entre as partes
que as auditorias realizadas “in loco” nas dependéncias da
Contratante deverdo ser agendadas previamente com 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

19. FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado
de Sdo Paulo, como Unico competente para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios oriundos deste Cantrato, com
exclusido de qualquer outro por mais privilegiado que seja
ou venha a ser. Este Contrato encontra-se registrade no 102
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos da Capital de
Sdo Paulo.

Sao Paulo, 01 de outubro H.F 2009

torvssA. ¢
Laércio Jose de Lﬁ ena Cosentino

TO S.A.
Marcelo Rehder Monteiro
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