CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONSULTORIA EM GESTAO POR PROCESSOS

Pelo presente instrumento particular de um lado, ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ
DA VIDA - CREDEQ APARECIDA DE GOIANIA, pessoa juridica, associagao civil de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 02.812.043/0012-50 com sede a Avenida
Tanner de Melo, Qd. Gleba Lt. 0003, s/n, Bairro Fazenda Santo Anténio — APARECIDA
DE GOIANIA/GO, neste ato representado por seu presidente LUIZ ANTONIO DE
PAULA, portador do CPF n.433.430.071-53, na qualidade CONTRATANTE, e de outro
lado, INSTITUTO EUVALDO LODI — GOIAS - IEL/GO, neste ato representada por seu
superintendente Humberto Rodrigues de Oliveira, inscrito no CNPJ n° 01.647.296-
0001/08, com sede na Av. Araguaia, 1544 - Casa da Industria - Vila Nova - 74645-070 -
Goiania/GO, aqui e adiante simplesmente denominada CONTRATADA, tém entre si e
justo e acertado o presente contrato de prestagao de servigos que sera regido por toda

legislagao aplicavel a matéria e pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Como fase conclusiva do processo de compras 033/2017, o objeto do presente
instrumento &€ a contratacdo de empresa especializada na realizagao de
consultoria em Gestao por Processos, referente ao contrato de gestdao n°
002/2014 e aditivo — CREDEQ -, a seguir descrito:

i Diagnéstico Organizacional: Levantamento dos processos e
subprocessos do CREDEQ e consolidagdo do cronograma de
trabalho.

Il.  Realizagao de um Workshop sobre Gestao por Processos -

Carga horaria: 8h; - Numero de participantes: até 15 pessoas.
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lll. Realizagdo de visitas técnicas para a estruturagdo da Gestao

por Processos no CREDEQ,englobando as seguintes atividades:

- Mapeamento e analise dos processos identificados no Macrofluxo;
- Orientagao na padronizagao (documentagao) dos processos;

- Assessoria no estabelecimento dos indicadores dos processos.

IV. Realizagdo de 01 (uma) auditoria interna para avaliagdo da

implantagao da Gestao por Processos estabelecida.

V. Orientagdo para melhoria dos processos de acordo com o

resultado da auditoria interna na organizagao.

1.2. A CONTRATADA, declara ter profissionais disponiveis e habilitados para realizar

os servigos descritos no item anterior.

1.3. Todos os procedimentos para a efetivagdo dos servigos, ora contratados, estao
descritos no Termo de Referéncia de fls. 09/11, bem como, a Proposta de fls.
35/63 — processo de compras -, 0s quais passam a integrar o objeto do presente
contrato, gerando obrigagées com base nas informagées la constantes, desde
que, nao entrem em conflito com as clausulas CONTRATADAS.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS

2.1. A CONTRATADA se compromete a realizar reunides presenciais junto a equipe
da CONTRATANTE, a qual sera responsavel pelo projeto de gestido de processos, a
fim de realizar a discusséo acerca de peculiaridades dos processos e subprocessos de

cada area, formalizada via ata de reuniao.

2.2. A CONTRATADA pactua-se, no sentido de elaborar relatério analitico e critico do

Mapeamento dos Processos de Trabalho, com objetivo de otimizar as rotinas de
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trabalho de cada area, padronizando processos para uma melhor gestao e eficiéncia

operacional.

2.5,

A CONTRATADA feito isso, apresentara relatorios que indiquem a orientagao na

padronizagdo de documentos, assim como, no estabelecimento dos indicadores dos

pProcessos.

2:6:

A CONTRATADA verificara através de auditoria a implantacdo da Gestao por

Processos e indicara melhorias dos processos.

3:1.

3:2:

4.1.

4.2.

4.2.1.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente contrato sera por 08 (oito) meses, podendo ser

prorrogado.

A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo

aditivo.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

Pela prestagcdao dos servigos descritos na Clausula Primeira deste contrato, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor de R$ 52.500,00 (Cinquenta
e dois mil, quinhentos reais), divididos em 08 (oito) parcelas no valor de R$
6.562,50 (Seis mil, quinhentos e sessenta e dois reais e cinquenta centavos), a
serem pagas por meio de boleto bancario com vencimento no dia 10 de cada
més a partir da data de inicio dos trabalhos.

O pagamento somente sera realizado mediante apresentagédo de nota fiscal e
estando as certiddes exigidas no edital de compras regulares.
No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos

Péagina 3\(1 3




4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

6:2:

sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, materiais de consumo, alimentagao, seguro e outros necessarios

ao cumprimento integral do objeto contratado.

Em caso de atraso no pagamento, exceto se a CONTRATADA nZo apresentar
juntamente com a nota fiscal, as certidoes negativas de débito, ficara a
CONTRATANTE sujeita @ multa de mora correspondente a 1% (um por cento)

ao més incidente sobre o valor devido.

As partes estabelecem multa por descumprimento de qualquer uma das
clausulas do presente contrato, que nao possuam cominagdes proprias,

equivalentes a 2% (dois por cento) sobre o valor devido @ CONTRATADA no

més em que ocorrer a infragao.

Neste valor ndo estdo inclusos custos com: Deslocamento, alimentagido e
hospedagem da equipe de auditoria fora da cidade de Aparecida de Goiania-GO,
bem como, locais, e equipamentos de multimidia para realizagdo de Workshop

ou quando necessario.

CLAUSULA QUINTA - DAS ATRIBUIGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE compromete-se a entregar documentos e informagées que se
fizerem necessarios para a efetiva prestagdo dos servicos ora contratados,
sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, a partir da entrega

efetiva, utilizar-se dos mesmos tdo somente para os fins destinados.

A CONTRATANTE indicara um ou mais empregados que se encarregardo de
acompanhar os empregados e prepostos da CONTRATADA durante todo o

tempo de desenvolvimento dos servigos.
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5:3.

5.4.

5.5.

6%

6.2.

6.3.

6.4.

Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras na
sede do CREDEQ, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, e
por solicitagao formal da CONTRATADA.

Pagar a CONTRATADA o valor da prestagdo do servigo, na forma do contrato.

Fornecer uma Declaragdo de Capacidade Técnica para o IEL/GO no final do

Projeto.

CLAUSULA SEXTA — DAS ATRIBUIGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA para a execugdo e a prestagdo dos servigos, objeto do
presente contrato, obriga-se a alocar todos os recursos humanos aptos a
exercerem as atividades para atender a demanda proporcionada por esta
avenga, de forma a garantir a qualidade e a efetividade dos mesmos. A
CONTRATADA ¢é, portanto, inteira e exclusivamente responsavel por suas
atividades, pelas obrigagdes legais e ou contratuais vinculadas a ela e ou entre
ela e seus parceiros e funcionarios, inclusive, por todos os vinculos e os
encargos trabalhistas contratados para cumprir direta ou indiretamente este

contrato, assumindo, em conseqiiéncia, a sua condi¢ao de unica empregadora.

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela agdo ou omissdao de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, 8 CONTRATANTE ou a
terceiros.

N&o permitir que seus empregados realizem horas extraordinarias fora da
jornada normal de trabalho, em finais de semana ou em dias feriados, exceto
quando devidamente determinado pela autoridade do 6rgdo para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagéo trabalhista.

A CONTRATADA, como empregadora, é responsavel pelo pessoal necessario a
execugdo dos servigos e por todas as despesas relacionadas com os
funcionarios, tais como: salarios, periculosidade, encargos sociais, impostos,
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taxas, obrigacbes trabalhistas, contribuigbes previdenciarias, férias, 13° salario,
aviso previo, licengas médicas, seguros, acidente de trabalho, indenizagoes,
transporte, alimentagé@o, uniformes, devendo manter em dia suas obrigagoes

fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

CLAUSULA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

7.1. Os documentos referidos no processo de compras 033/2017 s&o confidenciais,
razao pela qual a CONTRATADA obriga-se a manter o teor dos mesmos sob
absoluto sigilo, ficando responsavel, inclusive, pelos atos de seus prepostos que

infrinjam tal disposigao.

7.2. E, também, em razdo da natureza dos trabalhos contratados a CONTRATANTE
nao autoriza que seja feito qualquer divulgagdo de qualquer espécie de
resultados, pesquisas ou estudos oriundos dos trabalhos, ora contratados, que
seja dirigido a veiculos académicos e ou comerciais, e em qualquer espécie de
midia, por meio de escritos, divulgagdo em congressos e cursos, assim como
imagens ou fatos referentes a rotina da unidade, seus funcionarios, pacientes e
seu funcionamento, sem a prévia e expressa aprovagdo por escrito da
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. ACONTRATADA sera penalizada quando:

a) Deixar de executar as atividades CONTRATADAS, ou ndo as executou com a

qualidade minima exigida;

b) Deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do

servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada,




8.2. Nos casos previstos no item anterior ficara sujeita a multa compensatéria de até

10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total ou

parcial da obrigacdo assumida, podendo ser cumulada com a multa moratéria, desde

que o valor cumulado das penalidades nao supere o valor total do contrato.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10:1:

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento de
qualquer clausula ou condigéo ora estabelecida, decorrente de inadimpléncia e

culpa da parte infratora.

A parte infratora ficara sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o total

devido, sem prejuizo do ressarcimento de perdas e danos.

Este contrato resolve-se de pleno direito, independente de qualquer formalidade
judicial ou extrajudicial, na ocorréncia de uma das seguintes hipéteses:

A) por infragdo a qualquer de suas clausulas ou condigdes

B) decretacao de insolvéncia da CONTRATADA

C) nos demais casos previstos na legislagdo em vigor

Resolve-se também o presente contrato, amigavelmente, por ajuste de ambas as
partes.

Pode ainda, ser rescindido a qualquer época, independente de indenizagéo,
mediante notificagao expressa por uma das partes, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Aparecida de Goiania, com a exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para discussdo de quaisquer

questoes oriundas do presente Instrumento.
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E, por estarem assim, justos e contratados, depois de lido e achado conforme, firmam o
presente instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga de duas
testemunhas qualificadas para que produzam um sé fim de direito.

Aparecida de Goiania, 18 de maio de 2017.

Lt 6/(/-
SQOCIACAOCO ADE LUZ DA VIDA
E AP CIDA DE GOIANIA,

LUIZ ANTONIO DE PAULA

e e WC W N STUITY
INSTI'D TO EUVALDO LODI - GOIAS,- IEL/GO
\ CNPJ n° 01.647.296-0001/0

/_ETEMUNHAS L
e Lqul olern /_\&x =0

NOME: 8 NOME:

RG: 3128144 _ asp/co o
24 U O

CPF: G0A_Ou3_ 63 4
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