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CONSIDERACOES FINAIS




O Sistema Unico de Sadde — SUS foi criado através da Constituicdo Federal de 1988,
que diz “Satde ¢ Direito de Todos ¢ Dever do Estado”, e fundamento pelas leis
complementares: Lei Organica da Saude n° 8080, de 19 de setembro de 1990 e Lei n°
8147, de 28 de dezembro de 1990.

Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, &lcool e outras
drogas, 0 Governo do Estado de Goias, gestdo 2014/2018, considerou que além de
prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios também era necessario que o Governo
assumisse, supletivamente, um servico de referéncia na atencdo a pessoas gravemente
comprometidas pelo uso de drogas, para 0s quais 0s recursos das redes municipais néo

tenham apresentado a devida resolutividade.

DESCRICAO DA UNIDADE

CREDEQ /™

O CREDEQ (Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica)
é uma unidade da Rede de Atencgdo Psicossocial do Estado de Goiés, com oferta de
tratamento em regime ambulatorial e de internacdo articulado com os demais servigos
do sistema de saude. Presta atendimento aos casos graves e de alta complexidade em
dependéncia quimica (adiccdo), por meio da regulacdo estadual. A unidade de

Aparecida de Goiania foi inaugurada em 23 de junho de 2016.

O CREDEQ é administrado pela Associagdo Comunidade Luz da Vida através do
Contrato de Gestdo n° 002/2014/SES/GO, celebrado com o Estado de Goiés via
Secretaria Estadual de Saude. Atualmente estd em vigor o 2° aditivo ao Contrato de
Gestéo.




A Associacdo Comunidade Luz da Vida, gestora do CREDEQ Aparecida de Goiania —
Prof. Jamil Issy, possui personalidade juridica de direito privado sem fins lucrativos,

qualificada como organizacéo social — OS, através do Decreto Estadual n°. 8.149, de 14 de
abril de 2014.

CONTEXTO DO CREDEQ NO SISTEMA DE SAUDE
O CREDEQ é o servico de referéncia na atencdo de usuarios gravemente

comprometidos pelo uso de drogas no Estado de Goias, para 0s quais 0S recursos
disponiveis nas redes municipais ndo tenham apresentado a devida resolutividade.

Tem como objetivo:

e Assistir aos pacientes e suas familias bem como atividades de qualificacdo de
profissionais da area da salde e pesquisa sobre a tematica da Dependéncia Quimica.

o Oferecer assisténcia a saude de forma qualificada e humanizada.

e Disponibilizar um servico de referéncia especializado com profissionais capacitados
e comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

e Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de
Atencéo Psicossocial- RAPS;

o Facilitar e proporcionar a adesao e continuidade ao tratamento, por parte do paciente
e de sua familia, dentro e fora do CREDEQ Prof. Jamil Issy, por meio do acolhimento
diferenciado, da escuta empatica e do respeito aos direitos individuais e humanos;

e Desenvolver novas propostas de intervencdo, orientadas pela abordagem
biopsicossocial;

e Alcancar efetividade no tratamento e na reinsercdo social;

e Incentivar a articulacdo de dispositivos da rede inter-setorial (salde, educacao,
assisténcia social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando
as possibilidades de reinsercdo social e compartilhando a responsabilidade pelo
paciente;

e Promover educacdo permanente dos profissionais do Sistema Unico de Saude do
Estado de Goias, SUS, bem como da rede inter-setorial, instrumentalizando-os para
oferecer cuidados qualificado e efetivo a saude do usuario de crack, alcool e outras
drogas, contribuindo e favorecendo o atendimento integral no Estado;




e Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos
pacientes, acesso a programas de prevencdo e tratamento disponiveis na RAPS,
favorecendo a cidadania e a incluséo social dos pacientes;

e Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevencéo, tratamento e reabilitacao
aos usudrios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Instituicdes de Ensino
Superior do Estado de Goias e outras interessadas.

O CREDEQ Prof. Jamil Issy atender & criancas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes,
puérperas que necessitem de tratamento de alta complexidade, devido a grave
comprometimento biopsicossocial pelo uso de crack, alcool e outras drogas, para 0s
quais os recursos extra-hospitalares se mostrarem insuficientes no momento.
Modalidade ambulatorial: criancas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes, puérperas

Modalidade internacédo: adultos, idosos, gestantes, puérperas.

O Planejamento Estratégico trata-se de preparar com antecedéncia o trabalho a ser
executado, com base nos recursos disponiveis para a unidade, visando o crescimento da
mesma. O mesmo € executado através de acdes estratégicas e mensurado através de

indicadores estratégicos.

A primeira etapa de elaboracdo do planejamento estratégico € a analise do cenario, onde
sdo identificados os problemas da unidade e a situagdo em que a mesma se encontra.
Apbs a anélise, com o mapeamento da unidade, o préximo passo € definir a Missao da
Unidade. E a fase onde se define de forma simples e clara a incumbéncia que a unidade

deve realizar, definhando também os valores que sdo respeitados pela mesma.

A seguir, tendo a unidade definido o cenéario e a missdo da mesma, € preciso responder a
seguinte questdo: “Onde queremos chegar?” Definindo-se assim o estado futuro da

organizacdo, ou seja, a Visdo do CREDEQ Jamil Issy.

No CREDEQ o planejamento estratégico é revisado anualmente.

Em Agosto de 2019 o setor de Qualidade realizou as seguintes atividades:
» Padronizacdo e aprovacao de Procedimento Operacional Padréo — POP;

» Reviséo e aprovacgéo de Registros da Qualidade — RQ;
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» Padronizacao e aprovacao de Procedimentos Gerais — PG;
» Elaboracéo, revisdo e aprovagdo de Documentos Suporte — DS;
» Definicdo de novo fluxo para elaboragéo e controle do mapa de dietas;

» Capacitacdo de analise de causa raiz e elaboracdo de plano de acéo.

No més de Agosto o setor de Ensino e Pesquisa realizou as atividades relacionadas

abaixo:

»  Controle e tabulagdo do Protocolo de 1° avaliagdo do ambulatério;

»  Atualizacdo e conferéncia de dados da Planilha Geral: conferéncia de informacao
e levantamento de dados relativos a pacientes, prontudrios, internagdes, perfil do
paciente, encaminhamentos de todos pacientes que ja estiveram na instituicao;
Monitoramento de pacientes da admissao;

Levantamento de dados estatisticos;

Anadlise e conferéncia de dados dos prontuérios do sistema TOTVS;

Anélise e conferéncia de dados dos prontuarios fisicos do SAME;

Conducdo dos Residentes;

vV V. V V V VY

Participacdo na reunido da Comissao de Reviséo de Prontuarios.

DEPUTADO GARANTE QUE LUTARA PELA DISSEMINACAO DO
CONCEITO CREDEQ

Em visita ao Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica, em
Aparecida de Goiania (CREDEQ - Prof. Jamil Issy), na Gltima segunda-feira (29/7), o
deputado estadual Carlos Salim garantiu que ird trabalhar na Assembleia Legislativa
(Alego) seja multiplicado em Goias. “Precisamos espalhar a ideia por todo Goiés e
investir ainda mais, para que 0s nossos dependentes quimicos, que estdo em todos 0s
246 municipios goianos, possam ser acolhidos e tratados”. Ele lembrou que o CREDEQ
de Goianésia esta praticamente pronto e outros trés estdo em obras — Morrinhos,
Quirinopolis e Caldas Novas. “Atualmente, a maioria da familia brasileira tem alguém
com problema de dependéncia quimica. Precisamos resgatar essas pessoas e lhes dar

dignidade”. Ele também elogiou o tratamento dispensado aos pacientes, tanto




internados, quanto em atendimento ambulatorial, afirmando que o tratamento
dispensado aos pacientes ha trés anos, quando visitou a unidade, continua sendo norma

no espaco.

FUTEBOL FEMININO NO CREDEQ
As pacientes do Nucleo Feminino do Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em

Dependéncia Quimica, em Aparecida de Goidnia (CREDEQ — Prof. Jamil Issy) e as
profissionais da unidade tém um encontro marcado para o inicio da manha desta sexta-
feira, dia 9 de agosto, na quadra de esporte. Os dois grupos vao disputar uma partida de
futebol.

O confronto esportivo é organizado pela Educacdo Fisica, mas com o apoio da
Psicologia e da Terapia Ocupacional. A disputa ndo é por medalha, mas por questdes
terapéuticas. De acordo com o supervisor da TO, Olimpio Teodoro, o jogo tem por
finalidade a integracao entre pacientes e profissionais, assim como trabalhar os aspectos

biopsicossocial de forma terapéutica.

GRACINHA RECEBE CREDEQ
A primeira-dama, Gracinha Caiado, recebeu em audiéncia, na tarde desta terca-feira

(5/8), a presidente da Comunidade Luz da Vida, irma Raquel Lemes, entidade
responsavel pela gestio do CREDEQ - Prof. Jamil Issy, em Aparecida de Goiania.
Durante o encontro, no qual estiveram tambeém presente a superintendente da unidade,

Salete Maria Reis, e o diretor-geral, 1zeckson José da Silva, a dirigente do Gabinete de




Politicas Sociais manifestou preocupacdo com a realidade dos dependentes quimicos,
afirmando que o trabalho do CREDEQ ndo é apenas importante, como, ainda,
necessario, na medida em que reabilita casos severos, possibilitando aos seus
protagonistas serem reinseridos ao mercado de trabalho. Gracinha revelou a irma
Raquel seu desejo em conhecer, acompanhada pelo marido, o governador Ronaldo
Caiado, a estrutura fisica e os servigos disponibilizados pelo CREDEQ — Prof. Jamil
Issy. A data ficou de ser agendada, mas o deputado Eduardo Prado, organizador do
encontro, se prontificou a avisar a religiosa. Durante a visita, irmd Raquel apresentou
videos sobre a Luz da Vida e a Unica unidade de saude que realiza reabilitacdo de

dependentes quimicos em Goiés.

TORNEIO DE TENIS E USADO COMO MODELADOR DE
COMPORTAMENTOS

O més de agosto iniciou com atividades esportivas, focadas na terapia dos casos severos
da dependéncia quimica, no Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica, em Aparecida de Goidnia (CREDEQ — Prof. Jamil Issy).
Organizado pelo setor de Educacdo Fisica, 0 1° Torneio de Ténis, reuniu pacientes,
colaboradores e terceirizados da unidade.

O certame, que contou com participacao de pacientes masculinos e femininos internados

e dos profissionais da Multiprofissional, foi organizador pelo educador fisico Michel




Ledo. Quatro ambientes a disputa foram preparados no Nucleo Masculino 1 — Sala de
TV, Sala de Terapia Ocupacional, Anfiteatro de Musicoterapia e Biblioteca.

Durante trés horas, na manhd do dia 1° de agosto, 32 participantes lutaram por
colocagdes de destaques nas cinco etapas do evento — primeira fase, oitava de final,
quartas de final, semifinal e final. A disputa final ficou entre 0 monitor José Neto e 0

educador fisico Michel Ledo. Este ultimo concorrente ficou conquistou o padio.

O evento, conforme o seu organizador, teve por finalidade instigar e motivar o paciente
a pratica do ténis de mesa, assim como, sob a Otica terapéutica, trabalhar a inteiracdo
social, controle da impulsividade e manejo da compulsividade. “Essencialmente, as
atividades fisicas t€ém por vieis terapéutico trabalhar as questdes comportamentais”,

frisa Michel Ledo.

FUTEBOL FEMININO MOVIMENTA CREDEQ
A manha desta sexta-feira, dia 9 de agosto, foi movimentada na quadra esportiva do

Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica, em Aparecida de
Goiania (CREDEQ - Prof. Jamil Issy), onde acontecia um torneio futebolistico
feminino. O torneio, com foco no publico feminino, reuniu pacientes internadas no
Nucleo Feminino, colaboradoras e terceirizadas. O confronto esportivo foi organizado
pela Educacdo Fisica, mas com o apoio da Psicologia e da Terapia Ocupacional. A
disputa ndo teve foco em medalha, mas em questdes terapéuticas. De acordo com o
supervisor da TO, Olimpio Teodoro, 0 jogo teve por finalidade a integracdo entre
pacientes e profissionais, assim como trabalhar os aspectos biopsicossocial de forma

terapéutica. Confira as fotos abaixo:
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EMATER ENTREGA CERTIFICADOS A PACIENTES DO CREDEQ
O escritdrio aparecidense da Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e

Pesquisa Agropecuaria (EMATER) entrega, na segunda-feira, dia 12 de agosto,
certificados de conclusdo do Curso Olericultura a 30 pacientes em processo de
reabilitacdo contra a dependéncia quimica internados no Centro Estadual de Referéncia
e Exceléncia em Dependéncia Quimica, em Aparecida de Goiania (CREDEQ - Prof.
Jamil Issy), na producéo e exploracao de hortaligas.

O evento, que é promovido pela Geréncia Multiprofissional, acontece as 9 horas, no
Anfiteatro de Musicoterapia do Nucleo Masculino 1. “O objetivo do curso da
Olericultura € a reinser¢do social, por meio da capacitacdo técnica que promove a
ampliacdo das possibilidades de auto sustentagdo financeira com maior autonomia do
individuo na sociedade”, completa o Supervisor Multiprofissional, Olimpio Teodoro
Rosa Junior.

A Emater é responsavel pelo suporte profissional, o qual auxilia e orienta a implantacéo
do projeto e cursos profissionalizantes, nos quais 0s pacientes aprendem técnicas de
horticultura, pelas quais poderdo auxilia-los no processo de reinsercdo social e no
mercado de trabalho. A participacdo nessa terapia é opcional, pois se é respeitada a
restricdo de cada paciente, fazendo com que o projeto terapéutico singular do paciente
esteja em constante adaptacéo.
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O curso foi ministrado, entre os dias 15 e 23 de julho, pelo engenheiro agrénomo &
Antonio Ribeiro de Campos, responsavel pela unidade aparecidense da Emater, que
distribuiu os interessados em trés turmas. As aulas préticas e tedricas aconteceram
sempre entre 9 e 12 horas.

Com o aumento da demanda por alimentos cada vez mais saudaveis, naturais e
cultivados em sistemas de producgdo sustentéveis, as olericolas tém ganhado espaco nas
unidades familiares, principalmente. Uma vez que, tais culturas possuem ciclos
bioldgicos consideravelmente curtos, o que proporciona mais de um cultivo por ano,
consequentemente, gera uma boa rentabilidade em pequenas areas quando comparado a
grandes culturas, como, por exemplo, soja e milho.

O cuidado diario de uma horta faz parte projeto terapéutico do CREDEQ — Prof. Jamil
Issy, com o propdsito de auxiliar no processo de reabilitacdo dos pacientes. Em outubro
de 2016, teve inicio a producdo de hortas, com a criacdo de 12 canteiros com
aproximadamente quatro metros cada. Esse volume, atualmente, esta triplicado. As
hortas s&o cultivadas em funcdo de cada Unidade Terapéutica Residencial (UTR). Sao

cultivadas hortalicas, tubérculos e plantas medicinais.

TERCA E DIA DA SANTA MISSA
O coordenador da Pastoral da Sobriedade na Arquidiocese de Goiania, padre Paulo

Roberto Barbosa Costa, celebra missa no Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia
em Dependéncia Quimica, em Aparecida de Goiania (CREDEQ — Prof. Jamil Issy), no
periodo vespertino de terca-feira, dia 13 de agosto.

Antes da celebracdo da eucaristica, as 13h30, o sacerdote ouvira as confissdes. As
15h30 acontece a Santa Missa, no rol de convivéncia do Nucleo Masculino 2.
Participardo do ato liturgico pacientes dos trés nacleos da internacgdo, profissionais da

salde, colaboradores do administrativo, terceirizados e diretoria.
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Considerando o Evangelho desta terca-feira (Mateus, capitulo 18, versiculos de 1 a 5,
bem como o 10 e o trecho de 12 a 14), pelo qual se prega o principio da humildade, o
celebrante ressaltard a necessidade em se renunciar a toda ambicdo pessoal e a todo
desejo de colcar-se acima dos demais para oprimi-los. De acordo com o Evangelho €
preciso que cada cristdo se torne pobre em espirito, confiados totalmente em Deus, e

n&o nos bens deste mundo, para, entéo, colocar a vontade de Deus acima de tudo.

| FORUM GOIANO DE COMUNIDADES TERAPEUTICAS E CREDEQ
Dia 22 de agosto se tornou uma data especial para as Comunidades Terapéuticas de

Goias (CTs), particularmente para o Credeq, pois foi realizado o | Forum Goiano de
Comunidade Terapéuticas, na Comunidade Lapidando Tesouros. O Evento foi realizado
pela FEBRAT, AGCT e Comunidade Lapidando Tesouros; com o0 apoio da
UniEvangélica, Ministério Despertai, Sociedade Biblica do Brasil e do deputado
Estadual Thiago Albernaz.

Dr. Quirino Cordeiro Janior, Secretario Nacional de Cuidado e Prevencdo as Drogas,
convidado especial, falou do trabalho do Ministério da Cidadania sobre a politica de
Saude Mental e da Politica de prevencdo as drogas. Salientou, na ocasido a importancia
desta secretaria, visto que hoje dois fatores de risco para o suicidio: Depressdo e
Dependéncia Quimica.

Estavam presentes deputado Federal Franciso Jr., Deputado Estadual Dr. Eduardo

Prado, Comunidade Terapéutica Luz que Liberta, Casa Mae de Deus.
- \ \\  8 > : ',,_;‘ ) [
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SIPAT — SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DE
TRABALHO

Aconteceu no Credeq a SIPAT. Uma semana de discussdo sobre os acidentes de

trabalho. Na abertura, dia 19 de agosto, contamos com a presenca de Cristina Lopes.

OFICINA PARA A EQUIPE DE ENFERMAGEM
“Prevencdo e Controle de Eventos Adversos em servicos de saude e Oficina para analise

de Eventos Adversos” promovida pelo NSP e Geréncia de Enfermagem, no sala de

eventos do Credeq.

ERGONOMIA NA SAUDE DO TRABALHADOR
No dia 22 de agosto de 2019, foi realizada na SIPAT do CREDEQ a palestra sobre

Ergonomia na saude do Trabalhador, onde foi ressalta a importancia da adequacdo do
ambiente de trabalho as necessidades do colaborador. Além disso, os profissionais
foram orientados sobre a importancia da postura correta no ambiente de trabalho e na
realizadas das atividades diarias.

Ao final da palestra foi realizado um momento de ginastica laboral.

A palestra foi ministrada pela colaboradora Mayara Baliza Ferreira, Bacharel em
fisioterapia pela Faculdade Esticio de S& de Goias, e a Ginastica Laboral foi conduzida
pelo colaborador José de Sousa Barros Neto, Bacharel em fisioterapia pela Faculdade

Estacio de Sa de Goias.
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SEIMIAINIA]
INTERNA DE
PREVENCAO DE
ACIDENES |

A distribuicdo dos usuarios atendidos no CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil

Issy, segundo Municipios do Estado de Goiéds, demonstra a alta abrangéncia do
Hospital. Ainda quanto aos mencionados aspectos, identifica-se Goiania, Aparecida de
Goiania, Senador Canedo dentre as cidades com o maior numero de atendimentos
hospitalares na Unidade.

Os Municipios de Origem dos pacientes no periodo foram: Abadia de Goias, Acrelna,
Adelandia, Agua boa, Aguas Lindas de Goias, Alexania, Anapolis, Anhaguera,
Anicuns, Aparecida de Goiania, Aporé, Aracatuba, Aragarcas, Aragoiania, Araguainha,
Aruand, Aurilandia, Barro Alto, Bela Vista de Goids, Bom Jesus do Araguaia,
Bonfindpolis, Brasilia, Brazabrantes, Britania, Buriti Alegre, Cabeceiras, Cagcu,
Caiapo0nia, Caldas Novas, Caldazinha, Carmo do Rio Verde, Cataldo, Ceres, Cezarina,
Coribe, Corrego do Ouro, Corumbad de Goias, Corumbaiba, Cuiaba, Dourados,
Edealina, Edéia, Formosa, Goianésia, Goiania, Goianira, Goids, Goiatuba, Guapo,
Guarani de Goias, Guarinos, Gurupi, Heitorai, Hidrolandia, Imperatriz, Inhumas,
Ipameri, Ipora, lataberai, Itaguaru, Itaja, Itapuranga, Jatai, Jaupaci, Jussara, Leopoldo de
BulhGes, Luzidnia, Matrinchd, Mineiros, Morrinhos, Navirai, Nazario, Nerdpolis,
Niquelandia, Nova América, Nova gloria, Nova Veneza, Novo Brasil, Novo Gama,
Orizona, Ouro Verde de Goias, Ouvidor, Padre Bernardo, Palmeiras de Goiés, Panama,
Paraiso do Tocantins, Paranaiguara, Parauna, Pilar de Goids, Piracanjuba, Pires do Rio,
Pontalina, Porangatu, Posse, Quirindpolis, Rialma, Rianapolis, Rio Verde, Salvador,
Sanclerlandia, Santa Isabel, Santa Rita do Araguaia, Sdo Gongalo do Amarante, S&o
José do Xingu, Sdo Luis de Montes Belos, Sdo Miguel do Araguaia, Sdo Miguel do
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Passa Quatro, Senador Canedo, Taquaral de Goids, Terezdpolis de Goias, Trindade,

Turvania, Uruagu, Uruard, Valparaiso de Goias, Vianopolis, Vila Velha, Viradouro.

Procurando mensurar o nivel de satisfacdo dos usuarios e seus acompanhantes com
relagdo ao CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil Issy, sdo realizados

questionarios mensais dos mesmos.
»  Relatorio das demandas da ouvidoria no més de Agosto de 2019.

DEMANDAS

USUARIOS DEMANDAS ABERTAS % RESOLUCAO
RESPONDIDAS

Pacientes internados 316 270 85%

Acompanhantes 0 0 -

Pacientes do

0 0 -
ambulatoério
Usuario externo 0 0 -
Total 316 270 85%

*Os meios de comunicagdo considerados sdo: Caixas de sugestfes, Pesquisa de
satisfagdo, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema
OuvidorSUS.

*H4& a possibilidade de uma demanda nédo ser fechada no mesmo més em que foi aberta

e mesmo assim nao ter extrapolado a data limite para resposta, que é de 30 dias.

O NHE tem por finalidade desenvolver agdes que visam a detec¢éo e a investigacao de
qualquer agravo suspeito ou confirmado de Doenca de Notificagdo Compulséria
atendido no hospital, utilizando para isso as normas de Vigilancia Epidemioldgica

nacionais, estaduais e municipais.
Atividades realizadas no més:
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»  Relatorio Mensal dos Testes Rapidos realizados;
»  Relatorio Mensal de Vacinas Aplicadas;
»  Participacdo em reunido da Vigilancia Epidemioldgica de Aparecida de Goiania.

Pacientes-dia

Contratada Realizada

Paciente/Dia 2800 3154 12,64

Total 2800 3154 12,64

2019-08
Atendimento
Ambulatorial
Contratada Realizada
Consulta
o 2100 2563 22,05
Multiprofissional

Consulta Médica 1200 1354 12,83
Total 3300 3917 18,70

TAXA DE OCUPACAO
A taxa de ocupacdo consiste na proporcao entre o nimero de paciente dia e 0 nimero de

leitos operacionais dia, sendo calculado mensalmente.

O ministério da salde considera que uma taxa de ocupacgéo ideal para um hospital fica
em torno de 80%. No més de agosto o CREDEQ obteve uma taxa de ocupacgédo de
94,21%.
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AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR - AIH

A apresentagdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH) avalia a
proporcionalidade de AIH em relacdo a atividade hospitalar. Nesses casos a meta a ser
cumprida é apresentacdo da totalidade (100%) das AlH referentes as saidas em cada

més de competéncia.

Apresentou no periodo, 79 AIH’s frente a 79 saidas hospitalares, cumprindo a meta
estabelecida para este indicador.

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - PESQUISA DE
SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario sobre o atendimento do hospital destina-se &
avaliacdo da percepc¢do de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servico
prestado.

O relatorio foi enviado, cumprindo a meta estabelecida para este indicador.

Abaixo demonstracdo dos resultados alcancados:

»  Aplicacdo da pesquisa de satisfacdo — Meta 10% no Ambulatério e 10% na

internacéo
Ambulatério 1489 10,8% 161
Internagao 160 50,6% 81
Total 1649 61,4% 242

*No campo Ambulatério somam-se as quantidades de pacientes admitidos no
ambulatério mais os pacientes ambulatoriais.

*No campo Internacdo somam-se todos os pacientes que estdo internados na unidade no
ultimo dia do més mais todos 0s pacientes que receberam alta dentro do més.

*A nossa Pesquisa de Satisfacdo consiste em um questionario verbal, anénimo, apenas
com identificacdo numerica, onde € feito trés perguntas ao paciente (*Como vocé avalia

o tratamento recebido pela equipe de funcionarios do CREDEQ? 2Como vocé avalia a
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Proposta Terapéutica apresentada pelo CREDEQ? 3Como vocé avalia a melhora do
paciente diante da realizagdo do tratamento proposto?) e ele pode avaliar cada um entre
Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatorio para nés as avaliagbes que ficam
entre o Otimo e o Bom.

Sendo assim, tem se que, no més em questdo tivemos 635 respostas satisfatorias e 23

respostas com insatisfacdo durante a Pesquisa de Satisfacéo.

Insatisfacdo

PLANO TERAPEUTICO INDIVIDUAL
O Plano Terapéutico Individual — PTI devera ser elaborado para todos os pacientes

admitidos nas areas de internacfes, por meio da atuacdo da equipe multiprofissional
designado pelo CREDEQ conforme o perfil de gravidade clinica e de complexidade
assistencial definida.

A meta definida para esse indicador é a identificagdo do PTI em 80,00% (no minimo)
dos pacientes internados no periodo.

Informamos que o CREDEQ cumpriu a meta contemplando 85,91% de PTI para 0s

pacientes internados.

TAXA DE ABANDONO E EVASAO
A taxa de abandono e evasdo é a propor¢do, entre 0 nimero de saidas por abandono e

evasdo divididos pelo total de internacGes no periodo, calculados no trimestre.

Sendo considerado abandono, quando o paciente solicita a sua saida de internacdo antes
de estar em condicdo de alta. Evasdo quando o paciente deixa a unidade sem que haja
tempo habil para a abordagem da equipe técnica.

O CREDEQ cumpriu a meta apresentando o relatério de altas hospitalares, onde consta

0 nUimero de abandono e evasao da unidade.
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No tratamento ainda sdo desenvolvidas oficinas com abordagem multiprofissional para
atender de forma mais ampla e integral as necessidades do paciente. Acg0es
desenvolvidas pela equipe multiprofissional contam com oficinas musicais, assembleia
de pacientes, cultivo de hortaligas, cdes terapéuticos, além de informacdes e orientacdes
sobre comportamento basicos de higiene pessoal, cuidado com o lar e orientacdo para

colocacéo ou recolocacao no mercado de trabalho.

O atendimento multidisciplinar no CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil Issy €
prestado por equipe formada por Médicos, Enfermeiros, Terapeutas Ocupacionais,
Psicologos, Musicoterapeutas, Educadores Fisicos, Nutricionistas, Assistentes Sociais

entre outros profissionais, que oferecem aos pacientes tratamento multiprofissional.

PSICOLOGIA

Atividades:

»  Psicoterapia Individual (ambulatério e internacéo);
»  Psicoterapia de Grupo (ambulatério e internacao);

Programa Candeeiro;

Programa Bumerangue;
Treinamento de Habilidades Sociais;
Programa de Prevencao de Recaidas.

Atendimento familiar (ambulatério e internacéo);

Psicoeducacéo para familias (internacéo);

Visita domiciliar (ambulatorio e internacdo);

Visita Institucional (ambulatério e internacéo);

Sessdo Técnico de Referéncia (ambulatério e internacéo);

Elaboracédo de Projeto Terapéutico Singular — PTS (ambulatdrio e internacéo);
Atividades terapéuticas (ambulatério e internacao);

YV V V V V V V VY

Busca ativa de Pacientes do Servi¢o (ambulatorio).
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SERVICO SOCIAL

Atividades:

Atendimento social individual (ambulatério e internacédo);
Atendimento Familiar (ambulatorio e internacéo);

Psicoeducacéo para a familia (internacdo);

Visita Domiciliar (ambulatdrio e internacéo);

Visita Institucional (ambulatério e internacéo);

Sessdo Técnico de Referéncia (ambulatério e internacao);

Elaboracdo do Projeto Terapéutico Singular (ambulatorio e internagéo);
Ligacdo Semanal de Pacientes;

Parcerias ou Cancelamento com Comunidades Terapéuticas;

YV V V V V V V V V V

Projeto Insercédo e Reinsercéo.

TERAPIA OCUPACIONAL

No més de agosto foram realizadas as atividades abaixo:

Oficina de artesanato;

Horta,

Canil,

Atividades de Vida Diaria (AVD’S);
Atividades de Vida Pratica (AVP’S);

Atendimento Individual.

vV V V V V VY

EDUCACAO FiSICA

No més de agosto a equipe de Educacéo Fisica desenvolveram as seguintes atividades:

Caminhada e alongamento;
Voleibol;

Futsal (futebol);

Polo Aquatico;

Desporto Adaptado;
Academia;

vV V.V V V VYV V

Treinamento Funcional;
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»  Dinamica de Grupos;
»  Jogos e Brincadeiras antigas;
»  Xadrez.

MUSICOTERAPIA

As atividades realizadas no més em questdo foram as seguintes:

Batuque Terapia;
Oficina de Karaoké;
Discussdo de cancoes;
Recriacao;
Improvisagéo livre;

Coro Terapéutico;

V V.V V V V VY

Cancdo e Reflexdo.
NUTRICAO
Atividades:

»  Oficina culinéria;
»  Nutrigdo Terapéutica;

>  Atendimento Individual.

MONITORES

As atividades realizadas pela equipe de monitoria durante 0 més de agosto foram as

seguintes:

»  Auxilio aos pacientes no cumprimento do programa terapéutico;

»  Monitoramento da ordem do cotidiano das atividades terapéuticas e tempo livre;
»  Relatorios de Intercorréncias;

»  Elaboracdo de escalas de uso de maquina de lavar roupa.

AUXILIAR MULTIPROFISSIONAL

Atividades desenvolvidas em agosto:

»  Reposicédo de pecas materiais utilizadas nos trabalhos da equipe multiprofissional;
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»  Manutencao de equipamentos simples;
»  Transporte e montagem de equipamentos e materiais para areas diversas;
»  OrientacOes aos profissionais e pacientes quanto ao uso de equipamentos e

instrumentos terapéuticos.

ENFERMAGEM

Durante 0 més de agosto a equipe de enfermagem desenvolveu as seguintes atividades:
»  Revisdo de POP’s da CME;

»  Reunides com enfermeiros para alinhamento geral;

»  Reunido sobre a primeira jornada cientifica do CREDEQ;

»  Reunido com a farmacia para alinhamento de atividades;

»  Reunido com laboratério padrao;

»  Reunido sobre o fluxo do protocolo de suicidio;

»  Reunido com Nutricdo e Qualidade sobre o mapa de dietas;

»  Avaliacdo de desempenho do Programa Conhecer e Reconhecer;

»  Reunides semanais com enfermeiros plantonistas para alinhamento de atividades;
»  Elaboracdo de protocolo sobre fluxo de roupas dos pacientes;

»  Revisdo de documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

CORPO CLINICO

No més de agosto o setor de Geréncia Médica realizou as seguintes atividades:

»  Organizacdo das escalas e frequéncia de trabalho (ambulatorio, internacéo,
plantdes);
»  Suporte ao atendimento dos pacientes e condi¢des de trabalho dos médicos;

»  Treinamento dos integrantes do corpo clinico sobre normas e rotinas do servigo.
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COMISSAO DE ETICA MEDICA

A Comisséo de Etica Médica do CREDEQ tem a finalidade de apoiar os trabalhos do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias — CREMEGO, possuindo as

funcgdes investigatdrias, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da medicina.
COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA
Atividades realizadas em agosto:

» Realizacdo de reunido para alinhamento de atividades;
» Realizacdo da SIPAT 2019.

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE - CCIRAS

No més de Agosto de 2019 ndo houve notificacao de infecces.

Valor Alcancado no
més

Dados

Paciente Dia 3154

N° de casos de infecgéo

global !
Taxa de |r1fecgao do 0,31%
més
Pacientes admitidos no 71
NES
Incidéncia Acumulada 1.4%

Global de IRAS

*Densidade de incidéncia de IRAS: (n° infec¢do/Paciente dia) x 1000
Densi.de IRAS: 1/ 3154x 1000 = 0,31%

*Incidéncia acumulada global de IRAS: N° infeccdo global/Pacientes admitidos no més x 100
Incidéncia.acum.global de IRAS: 1/71 X 100 =1,4%




No més de agosto foram realizadas as atividades abaixo:

» Elaboracéo de relatério mensal da CCIRAS;

» Reunido mensal para alinhamento de atividades;

» Realizacao de palestra sobre os tipos de precaucdes.

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE — NSP

Atividades:

» Relatdrio Mensal do NSP — Lancamento de Eventos Adversos no NOTIVISA;

» Reunido ordinaria para alinhamento de atividades;

» Realizacao de palestra sobre Prevencdo e Controle de Eventos Adversos.

» No més de agosto foram realizadas ainda as notificacbes de eventos, conforme

demonstrado abaixo:

falhas Falhas na
. _ o Falhas na
Meses | relacionados a | identificacdo | Quedas L Agressao Outros Total
. . comunicagao
medicamentos | do paciente
Janeiro 5 5 4 1 0 3 18
Fevereiro 4 8 5 0 0 4 21
Marco 3 3 4 2 2 3 7
Abril 0 7 3 0 0 0 10
Maio 1 0 3 0 0 3 7
Junho 2 1 1 0 0 2 6
Julho 4 0 4 0 0 12 20
Agosto 2 2 5 0 1 13 23
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COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

A comissdo de Etica de Enfermagem estd vinculada ao CREDEQ e tem funcBes
sindicantes, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da equipe de enfermagem.
A mesma possui autonomia, ndo podendo ter qualquer vinculacdo ou subordinacdo em
relacdo a Diretoria do CREDEQ.

Esta Comissdo tem a finalidade de:

> Promover e/ou participar de atividades que visem a interpretacdo do Cddigo de Etica
e a sensibilizacdo dos profissionais de Enfermagem em relacdo ao comportamento

ético-profissional.

» Assessorar e orientar a Geréncia de Enfermagem, membros da equipe, pacientes,
familiares e demais interessados, sobre questdes éticas e as implica¢fes decorrentes de

atitudes ndo éticas.

» Verificar as condicbes oferecidas pelo CREDEQ para desempenho profissional da

categoria.

» No més de agosto foi realizada a reunido ordinaria da comissao.

COMISSAO DE VERIFICACAO DE OBITO

A comissdo de revisdo de Gbitos foi implantada para cumprir a resolucdo CFM n° 2.171,
de 30 de outubro de 2017, e tem como objetivo a avaliacdo de todos 0s 6bitos ocorridos
na unidade, devendo quando necessario, analisar laudos de necropsias realizadas no

servico de Verificacdo de Obitos ou no Instituto Médico Legal.
COMISSAO DE ANALISE E VERIFICACAO DE PRONTUARIOS
Atividades:

» Em julho a comissdo analisou um total de 07 prontuérios, sendo que nos 07
contavam o Informe de Alta completo, conforme determina a Secretaria de Saude do

Estado de Goiés.
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COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DO SERVICO DE
SAUDE

A Comissdo de Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude - CGRSS do
CREDEQ tem por finalidade a definicdo das a¢des que visem a implantagdo,
implementacdo e manuteng@o do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saide (PGRSS) no CREDEQ, de acordo com as normas vigentes, (Lei 12.305/10,
Resolugdo da Diretoria Colegiada - RDC/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
Anvisa, n.° 306/4, e Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente - Conama, n.°
358/5).

»  No més de agosto foi realizada palestra sobre as condutas a serem adotadas na

Coleta e Transporte Interno de Residuos.

O referido relatério Gerencial e de Atividades teve como objetivo registrar o histdrico
de ag¢Bes planejadas e realizadas pela equipe do CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof.
Jamil Issy, no més de agosto de 2019. A todos os que contribuiram, direta ou

indiretamente, para a realizagdo das atividades do CREDEQ), o nosso muito obrigado.

Mayara\@za Ferreira

Assistente de Qualidade - CREDEQ

Superintendente Executiva — CREDEQ
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