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O Sistema Unico de Saade — SUS foi criado através da Constituigdo Federal de 1988,
que diz “Saude é Direito de Todos e Dever do Estado”, fundamentado pelas leis
complementares: Lei Orginica da Saide n° 8080, de 19 de setembro de 1990 e Lei n°
8147, de 28 de dezembro de 1990.

Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, dlcool e outras
drogas, o Governo do Estado de Goids, gestdo 2014/2018, considerou que além de
prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios também era necessario que o0 Governo
assumisse, supletivamente, um servigo de referéncia na atengfo as pessoas gravemente

comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais néo

N

tenham apresentado a devida resolutividade.

INTERNACAO ~ PACIENTE DIA

~ Internagdo Meta Mensal Realizada Percentual de
| Contratada variagio
Paciente Dia 2.800 2.997 7.04 %

A unidade cumpriu a meta estabelecida, conforme tabela apresentada acima.
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Atendimento Ambulatorial Meta Mensal Realizada Percentual de
Contratada variagdo
Consulta Médica 1.200 1.116 -7,00 %
Consulta Multiprofissional 2.100 2.253 7,29 %

Consulta médica Realizado

Psiquiatria 1.116
Clinica Geral 0
Consulta multiprofissional Realizado
Psicologia 695
Servigo Social 1.026
Terapia Ocupacional 232

Conforme 3° aditivo ao Contrato de Gestfio 02/2014, a unidade precisa atingir entre

90% e 100% da meta estabelecida, o que ocorreu nesse caso, conforme planilha acima.

Comparado com o semestre anterior, a produg¢iio do CREDEQ ficou abaixo do
praticado. O fato ocorreu devido & redugdo no quadro de pessoal, que foi ocasionada
pela redugdo do repasse no contrato de gestdo. Houve ainda a solicitagio de
desligamento de alguns médicos psiquiatras, que foram repostos posteriormente para

normalizagao dos atendimentos.
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TAXA DE OCUPACAO INSTITUCIONAL

| Ocupagdo Hospitalar R'e.alizadg |
Nimero de paciente dia 2.997
Numero de leitos operacionais dia 3.240
Taxa de Ocupagdo 92,50 %

Conforme tabela acima, 0 CREDEQ cumpriu a meta de taxa de ocupagdo pactuada no

Contrato de Gestdo. A meta para esse indicador ¢ de 8§5%.

PLANO TERAPEUTICO INDIVIDUAL (DAS INTERNACOES)

Plano Térapéﬁéiéc Individual - PTI Realizada
Quantidade de Internagéo 63
Nutmero de PTI elaborados 74
Taxa de adeséo 83,13 %

Conforme o 3° (terceiro) aditivo ao Contrato de Gestdo, a meta de elaboracdo do PTI é

de 80 %. sendo assim, o CREDEQ cumpriu a meta estabelecida.

MEDIA DE PERMANENCIA (DIAS)

Média de Permanéncia Realizada
Total de paciente-dia do periodo 2.997
Total de saidas do periodo 70
Média de permanéncia 43 dias




Em comparagio com os meses anteriores, em novembro o CREDEQ manteve a média
da taxa de ocupagdo ja praticada na unidade, o que estd também dentro da média

apresentada na literatura cientifica para a Dependéncia Quimica.

PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE REJEICAO NO SIH

Percentual de ocorréncia de rejei¢io no SIH — setembro de 2019 Realizada
Total de procedimentos rejeitados no SIH 62
Total de procedimentos apresentados no SIH 178
Percentual de rejeigdo 35 %

Como o CREDEQ ¢ um servigo diferente das demais unidades, as Autorizagdes de
Internacio Hospitalar - ATH enviadas para o Sistema de Informagfo Hospitalar - SIH
estdio sofrendo muitas rejei¢des. As retificagdes foram feitas, mas ndo tivemos retorno,
pois estamos em fase de adequagfio das informagGes de atendimento, o que visa
minimizar asrejeicdes. Cabe ressaltar que o processo para equiparar as novas

informagdes as competéncias ¢ demorado.

No entanto, em comparagdo com os meses anteriores, o percentual de rejei¢do de AIH

caiu cerca de 50%, o que demonstra que o processo esta avangando.

TAXA DE RECAIDA (3 MESES)

Mede o retorno do usudrio & Unidade, no periodo de 3 meses apds conclusio do

tratamento.
Taxa de Recaida Realizada
Numero de pacientes que retornaram a Unidade em até 3 meses 28
apos a conclusdo do tratamento
Numero de pacientes que concluiram o tratamento no periodo 299
Taxa do més 9,36 %
N\
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Informamos que o retorno de pacientes em até 03 (trés) meses apds a alta configura que
0s mesmos retornaram para acompanhamento ambulatorial, ndo necessariamente
recaida. O tratamento no CREDEQ também é composto por acompanhamento
ambulatorial apds a alta da internagdo, com equipe multiprofissional, o que reduz a

chance de recaida.

TAXA DE READMISSAO (29 DIAS)

O indicador de Readmissio mede a taxa de pessoas que retornaram a unidade em até 29

dias desde a tltima vez que deixaram a instituicdo apos a primeira admissio.

Taxa de readmisséo (29 dias) Realizada
Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da 1
ultima alta
Numero total de internagbes 74
Taxa do més 1.35 %

Formula: (Numero de pacientes readmitidos entre 0 a 29 dias da dltima alta / Namero total de

internagdes) X 100

No més de novembro houve uma readmissio, trata-se de um paciente que foi transferido
para estabilizagdo do quadro clinico, e retornou apds o tratamento clinico ter sido
concluido. Cabe informar que a taxa estd dentro da média praticada nos meses

anteriores,

TAXA DE ABANDONO E EVASAO

A taxa de alta por abandono/evasfio ¢ a proporgio entre o nimero de saidas por

abandono e evasio dividido pelo total de internagées no periodo.




Taxa de Abandono/Evaséo Realizada

Total de Abandono e evasao 36
Total de internagdes no periodo 70
Taxa do més 351.43%

Formula: (total de Abandono e evasio / Total de internagdes no periodo)

Detalhamento das altas do periodo:

Quantidade TIPO DE ALTA
| 2‘5 T ol Melhorada
3 Transferéncia Externa
6 Administrativa
36 Abandono (Mais de 61 dias 2, de 31 a 60 dias 5, até 30 dias 29).
70 TOTAL

No més de novembro a institui¢do apresentou uma redugdo no quadro de pessoal, com
destaque para o nimero de psiquiatras da internacgdo, o que pode ter impactado no
aumento da taxa de abandono da unidade, uma vez que a média praticada € de cerca de

32,14 %.

O

ATENDIMENTO MEDICO
Atendimento Internagio Realizada
Meédico Psiquiatra 1.738
Meédico Plantonista 1.023




ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL

| Atendimento Infemszﬁo Realizada
Psicologia 5.340
Enfermagem 10.703
Assistente Social 1.160
Educador Fisico 4.659
Musicoterapeuta 0
Terapia Ocupacional 2.072
Nutri¢do Clinica 893
Odontologia &

No més de novembro nfo houve atendimento da Musicoterapia, porque devido a
redugdo do repasse do Contrato de Gestdo houve a necessidade de extinguir esse
Servigo.

Com relagdo a Odontologia, o servigo foi implantado em novembro, realizando alguns
atendimentos individuais, ¢ os demais atendimentos em grupo como demonstrado no

item abaixo.

Jpmas
ATENDIMENTO EM GRUPO

Atendimento Realizada
Psicologia 332
Terapia Ocupacional +
Odontologia 116




O atendimento de grupo ¢ realizado normalmente pela psicologia, no ambulatério. Os
atendimentos em grupo para a internagdo sdo somados junto a produtividade. Apenas o
da Odontologia ¢ analisado em separado.

Com relagio aos grupos de Terapia Ocupacional e Servigo social, néio € uma pratica da
unidade, esses ocorrem quando tem necessidades especificas dos pacientes.

Com relagio a Odontologia, o servigo foi implantado na unidade no més de novembro,

sendo realizado apenas para os pacientes internados.

il

oA
SANTA MISSA
No tltimo dia 22/11, foi realizado na Capela do Credeq uma missa com o0s

colaboradores e internos da instituicdo. A missa foi celebrada pelo Padre Arpuim
(Pardquia Santa Luzia). Um momento forte, de ungdo que tocou os coragdes. A
presenca de Jesus Eucaristico fortalecendo a caminhada dos irmdos e irmfs que buscam
a libertagdo dos vicios. Momento também para colocar nas méos de Deus todo trabalho

que realizamos na Unidade.

ENCONTRO COM A PRIMEIRA DAMA DO ESTADO DE GOIAS

Dia 25/11 estiveram reunidos, na casa do Arcebispo de Goidnia, Dom Washington
Cruz, a primeira dama de Goids Gracinha, a [§
Secretaria de Desenvolvimento Social Liucia
Viénia, o diretor do CREDEQ Izekson José da
Silva e a presidente da O.S. Luz da Vida Irmad
Raquel. Momento acolhido com alegria pela le;:,
Luz da Vida, que o recebeu como uma
oportunidade para colher frutos para o
Governo do  Estade e  CREDEQ.

Agradecemos ao nosso Arcebispo por nos acolher com carinho de pai.

OLIMPIADA DE INTEGRACAO
Entre o dia 25 e 29 de novembro aconteceu no CREDEQ a 2°* Olimpiada integracdo.

Colaboradores e pacientes se interagindo por meio do esporte. Alegria, descontragéo e

4
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participagfio. O esporte ¢ grande aliado para o tratamento, visto que leva o paciente a

concentrar, seguir regras, interagir e competir de forma sadia.

VISITA DE DONA GRACINHA
Dia 28/11, foi um dia especial para
todos do CREDEQ, tanto para os S
colaboradores quanto para 0s
pacientes. Pudemos acolher com
carinho a primeira dama do Estado,
D.  Gracinha, Lucia Vania,

assessores e  convidados. Os

mesmos conheceram toda unidade,
seu funcionamento; assim como, conversaram com os pacientes e colaboradores.
Obrigada, a primeira Dama e a Lucia Vénia por esta visita, que com certeza, colheremos

muitos frutos.

SESSAO PLENARIA

Na sessdo plendria do dia 28 de novembro, tivemos a ilustre presenca da Primeira Dama
do Estado de Goids, Gracinha Caiado. Ela veio prestar contas ao poder legislativo de
Goidnia e & populagdo, e aproveitando para reafirmar o pedido para uma atengdo
especial do Estado para com o CREDEQ, um local muito abengoado, onde se restauram
vidas, familias, lares, sonhos, e hoje, precisa de uma atengdo melhor por parte do estado.
Os representantes do CREDEQ (Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica) tem como preocupagdo, dar sequéncia nas atividades que sio
realizadas na unidade, para que mais cidaddos sejam restaurados das ruas, da

marginalidade e do uso de drogas.
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A Primeira Dama atendeu ao pedido prontamente, e estd em processo para atender as

demandas ndo s6 do CREDEQ Goidnia, mas de todos os CREDEQ's existentes em

Goias.

T

s Mumcxp:os de Orlgem dos pac1er1tes no més foram: Abadia de Gmas Abadiania,

Acretna, Agua Limpa, Aguas Lindas de Goids, Alexdnia, Altamira, Anapolis,
Anhaguera, Anicuns, Aparecida de Goiania, Aragu, Aragarcas, Aragoiania, Araguaina,
Araputanga, Aruand, Avelindpolis, Barro Alto, Bela Vista de Goids, Boa vista, Bom
Jardim de Goids, Bonfindpolis, Brasilia, Brazabrantes, Britdnia, Cabeceiras, Caiapdnia,
Caldas Novas, Campestre de Goids, Campindpolis, Carmo do Rio Verde, Ceres,
Cezarina, Cidade Ocidental, Cocalinho, Cristalina, Crixas, Damolédndia, Divinopolis do
Tocantins, Edealina, Edéia, Fazenda Nova, Formosa, Formoso, Gameleira de Goias,
Goianapolis, Goianésia, Goiania, Goianira, Goids, Goiatuba, Guapd, Guarani de Goias,
Guarinos, Gurupi, Hidrolandia, Inhumas, Ipameri, Ipord, Ilataberai, Itapirapud,
Itapuranga, Itarumd, Itaugh, Ituiutaba, Jaragud, Jatai, Jovidnia, Jussara, Leopoldo de
Bulhbes, Luzidnia, Maraba, Mineiros, Monte Alegre de Goids, Morrinhos, Morro
Agudo de Goias, Mozarldndia, Neropolis, Niqueldndia, Nova Crixas, Nova Veneza,
Nova Xavantina, Orizona, Ouvidor, Padre Bernardo, Palmeiras de Goias, Palmindpolis,
Paraiso do Tocantins, Paranaiguara, Paratna, Pilar de Goids, Piracanjuba, Pirenopdlis,
Pires do Rio, Pontalina, Porangatu, Posse, Quirinépolis, Rialma, Rio Verde,
Sanclerlandia. Santa Isabel, Santa Rosa de Goias, Santo Antonio da Barra, Sdo José do
Xingu, Sdo Luis de Montes Belos, Sdo Miguel do Araguaia, Sio Miguel do Passa
Quatro, Senador Canedo, Silvénia, Taquaral de Goids, Terezopolis de Goias, Trindade,
Turvania, Uberlandia, Uirapuru, Uruagu, Uruard, Urutai, Valparaiso de Goias,

Vianopolis, Viradouro.

‘ﬂl

i

AUTORIZACAO DE INTERNA_:;AQ HOSPITALAR - AIH

Jh

No més de novembro a unidade apresentou 100% das AIH relativas as saidas
hospitalares do CREDEQ), sendo:
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Indicador de AITH Realizado

Nuamero de AIH apresentadas 70
Numero de altas do periodo 70
Taxa do més 100%

Formula de célculo: (Total de ATH apresentadas / Nimero de altas do periodo) X 100

PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA

O indicador de resolugdo de queixas da ouvidoria € resolver as queixas apresentadas

referentes a unidade. Sendo apresentado no més de novembro o resultado de:

Usudrios Rl::;:lgzzs D:;:::g:s % Resolugio
Pacientes internados 131 132 99,24%
Visitantes/Familia 27 27 100,00%
Pacientesp. c.io 35 35 100.00%
ambulatorio
Total 193 194 99,48%

Formula de célculo: (Total de demandas abertas / Total de demandas respondidas) X 100

*Os meios de comunicagdo considerados sfio: Caixas de sugestdes, Pesquisa de
satisfagfo, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema
OuvidorSUS.

PERCENTUAL DE PESQUISAS REALIZADAS
A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliagdo da percepgdo de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo

prestado.
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Pebiice fotal Total de Pessoas Quantidade de % Pesquisas
b Pesquisadas pacientes atendides realizadas

Ambulatério 96 838 11,46 %
Internagdo 82 1582 53,95 %

Férmula de céaleulo: (Total de pessoas pesquisadas / Quantidade de pacientes atendidos) X 100

*No campo Ambulatorio somam-se as quantidades de pacientes admitidos no
ambulatorio mais os pacientes ambulatoriais.
*No campo Internagio somam-se todos os pacientes que estdo internados na unidade no

tltimo dia do més mais todos os pacientes que receberam alta dentro do més.

PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO

*A nossa Pesquisa de Satisfagfo consiste em um questiondrio verbal, anénimo, apenas
com identifica¢do numérica, onde ¢ feito trés perguntas ao paciente ('‘Como vocé avalia
o tratamento recebido pela equipe de funcionarios do CREDEQ? 2Como vocé avalia a
Proposta Terapéutica apresentada pelo CREDEQ? *Como vocé avalia a melhora do
paciente diante da realizagfio do tratamento proposto?) e ele pode avaliar cada um entre
Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatério para nos as avaliagdes que ficam
entre 0 Otimo e o Bom.

Sendo assim, tem se que, no més em questdo tivemos 520 respostas satisfatorias e 30

respostas com insatisfagdo durante a Pesquisa de Satisfacéo,

Percentual de Satisfagdo do Usudrio Realizado
Quantidade de avaliagdo entre bom e 6timo 520
Total de respostas recebidas 550
Taxa do més 05 %

Formula de caleulo: (Total de respostas entre bom e otimo / Total de respostas recebidas) X 100

14




TAXA GLOBAL DE INFECCOES

Taxa Global de Infeegiio Realizado
Numero de infecgdes do periodo 0
Numero de Saidas Hospitalares 70
Taxa do més 0%

Formula de célculo: (Ndmero de Infecgdes do Periodo / Namero de Saidas Hospitalares) X 100

DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS

Densidade de Incidéncia de Iras Realizado
Numero de infec¢des do periodo 0
Total de Paciente dia 2.997
Taxa do més 0%

Formula de cilculo: (Nimero de Infecges do Periodo / Total de Paciente dia) X 1000

INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS

Densidade de Incidéncia de Iras ' Realizado
Nimero de infecgdes global 0
Total de Pacientes Admitidos no més 74
Taxa do més 0%

Formula de calculo: (Nimero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente Admitidos no més) X 100

NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS
As notificagbes de eventos adversos sfo realizadas visando melhoria na qualidade da

assisténcia prestada e a seguranga dos pacientes.
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Abaixo sfio demonstradas as notificagdes por tipo, recebidas pelo Nucleo de Seguranca

do Paciente.

Falhas Falhas na .
) | o Falhasna | ‘
Més relacionados a | identificagdo | Quedas i Agressdo | Outros | Total
! ; comunicagao bt
medicamentos | do paciente
Outubro 0 0 2 0 0 2 4

PERCENTUAL DE INFORME DE ALTA COMPLETOS

Em outubro a Comissio de Revisdo de Prontudrios analisou um total de 09 prontuérios,

sendo que nos 09 contavam o Informe de Alta completo.

Indicaﬂnr: Informe de Alta 'C.om:p,let,os Realizado
Ntimero de Informe de Altas Completos 07
Total de Prontudrios revisados 07
Taxa do més 100 %

mevﬂ i -: m
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O referido relatorio Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o historico de

i

acdes planejadas e realizadas pela equipe do CREDEQ Aparecida de Goidnia — Prof.
Jamil Issy, no més de novembro de 2019. A todos os que contribuiram, direta ou

indiretamente, para a realizago das atividades do CREDEQ, o nosso muito obrigado.

Aparecida de Goiénia, 1Q de dezembro de 2019

Julio Carlos N. Henkes
ecmco

Jilio Carlos Nobrega Henkes
Diretor Técnico
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