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ao C

termo aditivo

ontrato de Gestdo 002/2014 foram

estabelecidos metas de producdo e indicadores e metas de desempenho, que sdo

apresentadas a seguir.

Para execucio do Contrato de Gestao 002/2014-SES/GO, pactuado entre a Secretaria de
Estado da Saide de Goias e a Associagdio Comunidade Luz da Vida, o CREDEQ
Professor Jamil Issy foi gerido através do 4° Termo Aditivo, sendo assim,

demonstramos abaixo os indicadores e metas de desempenho do presente termo aditivo.

1. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Referéncia abril de 2020:

Taxa de Relagéo percentual ) ) )
p enitre o niimeéro 48 Taxa = Total de Pacientes-dia no periodo X 100
Ocupagao B >85 % 62,75%
Institucional e i Total de leitos operacionais dia no periodo
determinado periodo.
O Plano Terapéutico
Individual devera ser
elaborado para os
pacientes admitidos na
Plano mternagixo, por mleo
Terapsutico da atuacdo da equipe .
) P multiprofissional Taxa = Quantidade de PTI elaborados X 100
Individual — : >80 % 100%
designada pelo ; ¥ : .
PTI Total pacientes admitidos na internagao
(itatagsad) CREDEQ conforme
perfil de gravidade
clinica e de
complexidade
assistencial definidas
pelos scores.
» Relacio entre o total Envio do
Medla. de. de pacientes-dia no Dias = Total de Pacientes-dia ret,latorlo ater _
Perma.nenma periodo e o total de ST fha 1.0 domés | Enviado
(dias) pacientes egressos da P imediatamente
Unidade (por altas, subsequents




transferéncia externa e
ou 6bitos no mesmo
periodo).

Mede a relagao de
procedimentos
rejeitados no Sistema

Percentual B Envio do
de Informagoes ] 1y ey
de . Taxa = Total de procedimentos rejeitados no SIH X 100 relatorio até o
. Hospitalares em i i .
Qcorréncia lacs ld dia 10 do més Enviado
de Rejeigdes reigen a_o MithiGe Total de procedimentos apresentados no SIH imediatamente
procedimentos
no SIH subsequente
apresentados no
mesmo sistema, no
periodo.
Mede o retorno do
usudrio 4 Unidade, no - Total d . — Envio do
- = Q g o -
Taxa de periodo de 3 meses axa = lotal de ac1ente510:e refornaram 4 Unicace relatorio até o
Recaida (3 apds concluséo do dia 10 do més Enviado
meses) trajtamento, . Total de pacientes que concluiram o tratamento i 1
caracterizando assim, a subsequente
recaida.
O indicador mede a
taxa de pessoas que ]
) \ .q Taxa = Envio do
retornaram a unidade Gon g
Taxa de 2 i relatorio até o
. em até 29 dias desde a ; . . 5 g ; ; .
Readmissao . Pacientes admitidos entre 0 e 29 dias da altima alta x 100 | dia 10 do més Enviado
% altima vez que . .
(29 dias) delxarani e institaledo imediatamente
; —— Nimero total de internagoes subsequente
apos a primeira
admissdo.
E a proporgio entre 0
namero de saidas por Envio do
Taxa de abandono e evasao Taxa = Total de abandono/evasio X 100 relatorio até o
Abandono / | dividido pelo total de dia 10 do més Enviado
Evasao internagdes no Total de internagdes no periodo imediatamente
periodo, calculados no subsequente

trimestre




As metas estipuladas para o CREDEQ através do 4° termo aditivos ao Contrato de
Gestio 002/2014 foram: Internagdo (Paciente / dia), Atendimento Ambulatorial,

conforme quadro abaixo:

OBS: A quantidade de pacientes / dia foi obtida por meio da formula: Quantidade de Leitos
(108) X Taxa Média de Ocupagio (85%) x 30,5 dias = 2.800 pacientes / dia por més.

Consulta Médica 1.200

Consulta

.100
Multiprofissional e

O cumprimento das atividades foi realizado conforme demonstrado abaixo:

1. INTERNACAO (PACIENTE / DIA)

Paciente dia

Em virtude das medidas tomadas pela unidade para combate a disseminacao do
CoronaVirus, informamos que a taxa de ocupagao do més de abril ficou abaixo de 85%,
uma vez que foi necessario tomar medidas de contengao, isolando os pacientes
admitidos por 14 dias na unidade de Desintoxicagao (Detox), através de isolamento de

corte, so sendo possivel realizar novas admissoes apos o periodo de quarentena.

2. AMBULATORIO

Consulta médica




Consulta multiprofissional 2.100 262

Com relacdo ao cumprimento das metas de Produgéo estabelecidas no 4° Termo

Aditivo ao Contrato de Gestdo 002/2014, informamos que no més de abril de 2020,

devido as medidas estabelecidas pelo governo de Goids para combater o avango do

novo CoronaVirus (Covid 19), o ambulatorio do CREDEQ sofreu alteragdes, o que

impactou no alcance das metas. O ambulatorio ficou fechado até o dia 13 de abril, sendo

reaberto com 50% de sua capacidade do dia 14 de abril de 2020. Além disso, o namero

de atendimentos realizados foi menor que o previsto devido as medidas de contengao

externas a0 CREDEQ, como por exemplo a redugdo da frota de dnibus do Transporte

coletivo.

3. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Taxa de ocupagéo institucional >85 % 62,75%
Plano Terapéutico Individual - PTI >80 % 100%

Média de Permanéncia Envio do relatério até o dia 10 do més imediatamente Enviado
subsequente

Percentual de Ocorréncia de Rejeigdes Envio do relatério até o dia 10 do més imediatamente Enviado
no SIH subsequente

Yagade Recaida Envio do relatorio até o dia 10 do més imediatamente Enviado
subsequente

Taka de Readmissio Envio do relatorio até o dia 10 do més imediatamente Enviado
subsequente

Taxa de Abandono / Evasio Envio do relatorio até o dia 10 do més imediatamente Enviado
subsequente

Conforme demonstrado na tabela acima, o CREDEQ cumpriu a meta

contrato.

pactuada em




Cabe informar que a taxa de ocupagao ficou abaixo de 85% devido as acoes de combate
ao CoronaVirus, onde foi necessario tomar medidas de contengo, isolando os pacientes

admitidos por 14 dias na unidade de Desintoxicagao (Detox), através de isolamento de

corte, s6 sendo possivel realizar novas admissoes apos o periodo de quarentena.

1. PRODUTIVIDADE MEDICO - INTERNACAO

Meédico Psiquiatra 1.294

Meédico Plantonista 589

2. PRODUTIVIDADE MULTIPROFISSIONAL - INTERNACAO

Psicologia 5153
Enfermagem
Assistente Social 830
Educador Fisico 4.145
Terapia Ocupacional 1.631
Nutri¢ao Clinica 563
Odontologia 35

3. NUMERO DE GRUPOS REALIZADOS NO AMBULATORIO

Psicologia 0

Terapia Ocupacional 0




Cabe informar que em virtude das acdes de combate ao CoronaVirus as atividades de

grupo do ambulatorio foram suspensas.

4. PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA
O indicador de resolucdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas

referentes a unidade.

Demandas respondidas 227
Demandas abertas 230
Percentual 98,70%

Formula de calculo: (Total de demandas abertas / Total de demandas respondidas) X 100

Os meios de comunicacdo considerados sdo: Caixas de sugestdes, Pesquisa de
satisfacdo, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema
Ouvidor SUS.

Ha a possibilidade de uma demanda nao ser fechada no mesmo més em que foi aberta e

mesmo assim nao ter extrapolado a data limite para resposta, que € de 20 dias.

5. PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO

A Pesquisa de Satisfacio do Usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliagao da percepcio de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo
prestado. De acordo com o Contrato de Gestdo € preciso alcangar um indice de
aplicagao de pesquisa de 10%. Os resultados alcangados estao demonstrados no quadro

abaixo.

Ambulatério 4,82%

Internacio 61,70%

Formula de calculo: (Total de pessoas pesquisadas / Quantidade de pacientes atendidos) X 100




6. PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfagdo consiste em um questionario verbal, anénimo, apenas com

identificacdo numérica, onde & feito trés perguntas ao paciente (‘Como vocé avalia o

tratamento recebido pela equipe de funcionérios do CREDEQ? 2Como vocé avalia a

Proposta Terapéutica apresentada pelo CREDEQ? *Como vocé avalia a melhora do

paciente diante da realizagao do tratamento proposto?) e ele pode avaliar cada um entre

Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatorio para nos as avaliacdes que ficam

entre o Otimo € o Bom.

Sendo assim, temos os resultados abaixo:

Quantidade de avaliagdo entre bom e 6timo

203

Total de respostas recebidas

213

Taxa do més

95%

Férmula de calculo: (Total de respostas entre bom e 6timo / Total de respostas recebidas) X 100

7. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS

Niimero de infeccdes do periodo 0
Total de Paciente dia 2033
Taxa do més 0%

Férmula de cileulo: (Namero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente dia) X 1000

8. INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS

Namero de infecgoes global

Total de Pacientes Admitidos no més




Taxa do més

0%

Férmula de célculo: (NGmero de Infeccdes do Periodo / Total de Paciente Admitidos no més) X 100

9. NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS

As notificacdes de eventos adversos sio realizadas visando a melhoria na qualidade da

assisténcia prestada e a seguranga dos pacientes.

Abaixo é demonstrada as notificacdes por tipo, recebidas pelo Nucleo de Seguranca do

Paciente.

Abril 1 1 1

Aparecida de Goiania, 08 de maio de 2020

anilo Fiorotto Campos

Diretor Técnico — CREDEQ
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