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ral de 1988,

que diz “Satde ¢ Direito de Todos e Dever do Estado”. Foi ainda fundamentado pelas

O Sistema Unico de Saade — SUS foi criado através da Constituicdo Fede

leis complementares: Lei Orgéanica da Satide n° 8080, de 19 de setembro de 1990 e Lej
n° 8147, de 28 de dezembro de 1990.

Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras
drogas, o Governo do Estado de Goias, gestdo, 2014/2018, considerou que além de
prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios também era necessario que o Governo
assumisse, supletivamente, um servigo de referéncia na atencéo a pessoas gravemente

comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais nao

tenham apresentado a devida resolutividade.

Estado da Sadde de Goias e a Associagio Comunidade Luz da Vida, de 31 de julho de
2019 a 26 de janeiro de 2020 o CREDEQ Professor Jamil Issy foi gerido através do 3°
Termo Aditivo, sendo assim, demonstramos abaixo os indicadores e metas de

desempenho do presente termo aditivo.

1. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO
Relagdo de Indicadores e Metas de Desempenho do 3° Termo Aditivo — Referéncia
janeiro de 2020:

T

Para execugdo do Contrato de Gestio 002/2014-SES/GO, pactuado entre a Secretaria de
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Contrato de Gestao 002/2014 foram: Internagio {Paciente / dia), Atendimento

Ambulatorial, conforme quadro abaixo:

OBS: A quantidade de pacientes / dia foi obtida por meio da férmula: Quantidade de Leitos

2.800

Paciente / dia

As metas estipuladas para o CREDEQ no ano de 2019, através do 3° termo aditivos ao

(108) X Taxa Média de Ocupagao (85%) x 30,5 dias = 2.800 pacientes / dia por més.

1.200

Consulta Médica

Consulta

Multiprofissional 100




O cumprimento das atividades foi realizado conforme demonstrado abaixo:

1. INTERNAGCAO (PACIENTE / DIA)

Paciente dia | 2.800 3151

"

Conforme planilha acima, a unidade cumpriu a meta pactuada.

2. AMBULATORIO

Consulta médica 1200 1102

Consulta multiprofissional 2100 2089

Conforme demonstrado, a unidade cumpriu a meta, atingindo um valor acima 90% para

os atendimentos médicos e para os atendimentos multiprofissionais.

3. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Taxa de ocupagéo institucional >85 % 94,12%

Plano Terapéutico Individual - PTI ' >80 % 85,13%

Madia dé Permanéncia Envio do relatorio até o dia 10 do més imediatamente Enviado
subsequente

Percentual de Ocorréncia de Rejeicoes Envio do relatorio até o dia 10 do més imediatamente Enviado
no SIH subsequente

axa de Becgida Envio do relatorio até o dia 10 do més imediatamente Enviado
subsequente

Troca e Reaimisg Envio do relatorio até o dia 10 do més imediatamente Enviado




subsequente

Envio do relatorio até o dia 10 do més imediatamente Enviado
subsequente

Taxa de Abandono / Evasao

Conforme demonstrado na tabela acima, o CREDEQ cumpriu a meta pactuada em

contrato.

1. PRODUTIVIDADE MEDICO - INTERNACAO

Médico Psiquiatra 1938

Médico Plantonista 911

2. PRODUTIVIDADE MULTIPROFISSIONAL - INTERNACAO

Psicologia A7?57
Enfermagem 9029
Assistente Social ;.1.759
Educador F isi;:o 2348
Musicoterapeuta 0
Terapia Ocupacional 2922
Nutricdo Clinica . 681
Odontologia 30




3. ATENDIMENTO EM GRUPO

Psicolegia 383

Tera.pia Ocupacional )
Servig:o‘SociaI 1

Odontologia 140

4. PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA

O indicador de resolugao de queixas da ouvidoria € resolver as queixas apresentadas

referentes a unidade.

Demandas respondidas 352
Demandas abertas 357
Percentual 98,60%

Férmula de calculo: (Total de demandas abertas / Total de demandas respondidas) X 100

Os meios de comunicacdo considerados sdo: Caixas de sugestdes, Pesquisa de
satisfagio, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema
Ouvidor SUS.

Ha a possibilidade de uma demanda néo ser fechada no mesmo més em que foi aberta e

mesmo assim nio ter extrapolado a data limite para resposta, que € de 30 dias.

5. PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO
A Pesquisa de Satisfagdo do Usuério sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliacdo da percepcio de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo

prestado. De acordo com o Contrato de Gestdo é preciso alcangar um indice de




aplicagao de pesquisa de 10%. Os resultados alcangados em 2019 estdo demonstrados

no quadro abaixo.

Ambulatério 15,55%

Internagdo _56,79%

Férmula de calculo: (Total de pessoas pesquisadas / Quantidade de pacientes atendidos) X 100

6. PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfacdo consiste em um questionario verbal, anénimo, apenas com
identificacdo numérica, onde é feito trés perguntas ao paciente (‘Como vocé avalia o
tratamento recebido pela equipe de funcionarios do CREDEQ? *Como vocé avalia a
Proposta Terapéutica apresentada pelo CREDEQ? *Como vocé avalia a melhora do
paciente diante da realizacao do tratamento proposf:o?) e ele pode avaliar cada um entre
Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatorio para nos as avaliagoes que ficam
entre o Otimo e o Bom.

Sendo assim, temos os resultados abaixo:

Quantidade de avaliagao entre bom e 6timo 629
Total de respostas recebidas » 644
Taxa do més ' 98%

Formula de célculo: (Total de respo?as entre bom e 6timo / Total de respostas recebidas) X 100

¢

7. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS

Namero de infecgdes do periodo 1
Total de Paciente dia 3151
Taxa do més 0,31%




Férmula de calculo: (Namero de Infec¢oes do Periodo / Total de Paciente dia) X 1000

8. INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DEIRAS

= R

Nuamero de infecgdes global 1
Total de Pacientes Admitidos o més ° 74
Taxa do més ! B 1,35%

Formula de célculo: (Namero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente Admitidos no més) X 100

9. NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS

As notificagdes de eventos adversos sdo realizadas visando a melhoria na qualidade da
assisténcia prestada e a seguranca dos pacientes.

Abaixo é demonstrada as notificagdes por tipo, recebidas pelo Nicleo de Seguranca do

Paciente.
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Aparecida de Goiénia, 10 de fevereiro de 2020
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Gustavo Amaral Modesto
Diretor Técnico — CREDEQ
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