PROF. JAMIL ISSY

CENTRO ESTADUAL DE REFERENCIA € SES
CRED E EXCELENCIA EM DEPENDENCIA QUIMICA DE 5U5+ Secrotatia de
APARECIDA DE GOIANIA Spmioy

RELATORIO GERENCIAL E DE
ATIVIDADES — JANEIRO DE
2020

Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em

Dependéncia Quimica — CREDEQ Jamil Issy




N R MR oo st e T TR B R R e e AL 2
PERFIL DO HOSPITAL wivcunconssiseimnmsssssisssssmissimmsss i st 3
Ce) 53 Vo YO O T VOO M. I 4
GESTAO DAS FINANCAS ......ooooovmmiiciisisetosisesseseeesseseeessseessssses s aeseessesesessesssesssessesseessesseseeens 4
GESTAO PATRIMONIAL .......oooivvorrirenissoessonessossiissiisseesesessssesssesss s essssesssesssssassssesesessse s oo 5
GESTAO DE PESSOAS :.c;us5vsesvesvv6svcci0061535is ioisssrs1anssesssessorssassossassssossss resssosssseraserssansensessesasons 6
GESTAO DE MATERIAIS .......ocoviimmiiinieiecises st ssesssses e sess s ssese s asees e sseessnns 7
GESTAO DE INFRAESTRUTURA .....o.oooovvtiiriiiitinieiessssossseessseessesessssesssoassssassssssessssssessssees 9
GESTAO DE LOGISTICA ......covviiviiiniirisiscice e ee st es s 10
GESTAO OPERACIONAL ......coooomviiiiiinisessiteseescoes s eses e st asses e st esee s es e 11
GESTAO DA SEGURANGA .......ocoomiiiivirieiiressiisiessssi et seesssesseseessessses s ss s sssessesssesssesons 13
GESTAQ AMBIENTAL: ;5150550555500 aisis lisiasssesessassontessssssastss ssssatsnren ceerarsomssmasssoresssontes 14
ENSINO E PESQUISA .....c.oouoiiuiiiiiiniiiieiniesistississsssssess s sssesse s s s ssesessesssessssesss st esssessessesas 14
CONSIDERACOES FINATS.....cvvuuiareressssesermesseressessessssssssssssesssnssessnessessssssseesssessssssssesssesssssasssmsses 17




Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras
drogas, o Governo do Estado de Goias, gestdo 2014/2018, considerou que além de
prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios também era necessario que o Governo
assumisse um servigo de referéncia na atengdo a pessoas gravemente comprometidas
pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais ndo tenham
apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17, inciso Ill, da Lei

8.080/90, a saber:

Art. 17. A dire¢do estadual do Sistema Unico de Satide (SUS) compete:
VIIT - em cardter suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de
insumos e equipamentos para a satide.

Surgiu, entdo, a proposta de governo para a implantagdo do | Centro de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica do Estado de Goias-CREDEQ Prof. Jamil Issy,
que constitui um servigo especializado, diferenciado quanto a sua proposta terapéutica e
efetividade na atengdo a saide de pessoas gravemente comprometidas pelo uso de

crack, alcool e outras drogas.

1. VALORES DO SERVICO

O trabalho do CREDEQ Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
« Priorizagio da pessoa, sua individualidade e autonomia;

* Valorizagdo do corpo de colaboradores, sua experiéncia e conhecimento;

» Educagio, formagéo continuada e disponibilizagéo do conhecimento;

* Trabalho em rede na busca de solugdes inovadoras e eficientes.

2. OBJETIVOS DO SERVICO

Os objetivos visam a assisténcia aos pacientes e suas familias como também atividades
de qualificagdo de profissionais da édrea da salde e pesquisa sobre a tematica da
Dependéncia Quimica, sendo:

« Oferecer assisténcia a satide de forma qualificada e humanizada;

« Disponibilizar um servi¢o de referéncia especializado com profissionais capacitados

e comprometidos com o atendimento integral ao paciente;




* Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de
Atengdo Psicossocial- RAPS;

+ Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente
e de sua familia, dentro e fora do CREDEQ Prof. Jamil Issy, por meio do acolhimento
diferenciado. da escuta empatica e do respeito aos direitos individuais e humanos;

* Desenvolver novas propostas de intervengdio, orientadas pela abordagem
biopsicossocial;

*  Alcangar efetividade no tratamento e na reinserg@o social;

* Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (satde, educacgio,
assisténcia social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando
as possibilidades de reinser¢do social e compartilhando a responsabilidade pelo
paciente;

« Promover educagdo permanente dos profissionais do Sistema Unico de Saude do
Estado de Goias, SUS, bem como da rede inter-setorial, instrumentalizando-os para
oferecer cuidados qualificado e efetivo a saude do usudrio de crack, alcool e outras
drogas, contribuindo e favorecendo o atendimento integral no Estado;

* Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos
pacientes, acesso a programas de prevengdo e tratamento disponiveis na RAPS,
favorecendo a cidadania e a inclusdo social dos pacientes;

» Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, preven¢éo, tratamento e reabilitagdo

aos usudrios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Institui¢des de Ensino

Superior do Estado de Goiés e outras interessadas.

O CREDEQ Jamil Issy busca atender & criangas, adolescentes, adultos, idosos,
gestantes, puérperas que necessitem de tratamento de alta complexidade, devido a grave
comprometimento biopsicossocial pelo uso de crack, alcool e outras drogas, para os
quais os recursos extra hospitalares se mostrarem insuficientes no momento. O
tratamento estd dividido em duas modalidades, sendo:

e Modalidade ambulatorial: criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes,
puérperas;

e Modalidade internagdo: adultos, idosos, gestantes, puérperas.




GESTAO DAS FINANCAS
1. GESTAO

E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Diretoria e ou

Superintendéncia Executiva, decidir sobre os pagamentos e gastos ocorridos em todos

o0s setores e geréncias da unidade, conforme demonstramos na planilha abaixo:

Conta T i Janeiro de 2020

Saldo anterior

Caixa Econdmica Federal C/C 2752-0 -

Aplicagdes Caixa Econémica Federal C/A 2752-0 R$ 4.073,38

Poupanga Caixa Econémica Federal C/P 5147-1 -

Caixa -

Total do saldo anterior R$ 4.073.38
Entradas em Conta Corrente

Repasse RS 1.858.033,50

Rendimentos sobre aplicagdes financeiras R$ 100,40

Recuperagio de despesas RS 9.462,86

Aporte Caixa RS 3.031,11

Desbloqueio judicial -

Total de entradas R$ 1.870.627.87

Disponivel no més RS 1.874.701,25

Despesas

Despesas com pessoal R$ 1.690.841,22

Servigos RS 828,36

Materiais R$ 2.007,19

Investimentos S

Concessiondrias (Agua, Luz, Telefonia) -

Tributos, taxas e Contribuicdes R$ 131.633,19
Rescisdes trabalhistas R$ 36.310,54
Aporte de caixa — (Fundo Fixo) R$ 3.031,11
Total de despesas RS 1.864.651,61
Saldo final RS 10.049,64




2. ATIVIDADES
O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CREDEQ um instrumento bésico

para elaboracio, planejamento e controle, especificamente quanto a:

» Elaboragdo da previsdo de gastos decorrentes da implementagdo das agdes previstas
no Quadro de Metas e Indicadores do Contrato de Gestao;

» Execugdo do Controle de Gastos;

» Elaboragio de relatorios gerenciais, analisando as necessidades de reformulagido no
planejamento de gastos;

» Enviar para SES prestagdo de contas D+1 diariamente no sistema SIPEF;

» Encaminhar, dia primeiro de cada més, extratos bancarios para CAC e Contabilidade;
» Encaminhar, dia primeiro de cada més, relatorio de estoque do almoxarifado e
farmacia para a contabilidade;

» Enviar todo dia 20 de cada més, prestac@o de contas mensal no sistema SIPEF;

» Enviar até dia 20 de cada més, Kit contabil para CAC e para Secretaria Geral;

» Enviar até dia 20 de cada més, planilha de RH de colaboradores e dirigentes para
GEFIC;

» Elaborar previsdo de valores para RH e encargos, informando na planilha, folha de
pagamento, tarifas (dgua e energia), encargos de folha (FGTS, INSS, PIS e imposto de
Renda), encargos de terceiros (INSS, PIS E Imposto de Renda) e Contribuigédo Sindical.

GESTAO PATRIMONIAL
1. GESTAO
No més de janeiro o PatrimOnio realizou inventdrios, tendo os resultados apresentados

no grafico abaixo:

PATRIMONIO ATIVIDADES JANEIRO 2020

2108

2 Q 0 8 4 s} 15 1 a 0 1

INVENTARIO BENSAJUSTES LOCALIZADO  GARANTIA  REPAROPAT MANUTINT  MANUTEXT TGR EMAIL  OCORRENCIAS SNDICANCIAS ~ SAIDAS
PaT




e Objetivos da gestdio Patrimonial

» Cumprir o que consta em nosso contrato de Gestdo de modo que todos os moveis e
equipamentos estejam em perfeitas condigdes de uso,

» Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagdo dos dérgéos
fiscalizadores, SES-GO.

Compreendemos que cumprindo estas demandas conseguimos auxiliar todos
profissionais para melhor desempenho em suas fungdes e prestarem atendimento de

melhor qualidade aos pacientes.

2. ATIVIDADES

» Reunido no inicio de janeiro para planejamento das atividades a serem executadas
durante o ano de 2020;

» Inicio do inventario anual conforme cronograma de conferéncia anual;

» Acionamento de manutengdo interna;

» Transferéncia de bens;

» Registro de ocorréncias;

» Saidas externas;

» Atualizac@o da planilha de aquisi¢do de bens;

» Atendimento a solicitagdo da Geréncia de Patriménio da SES — GO para adequagéo

da planilha de bens imobilizados.

GESTAO DE PESSOAS
1. GESTAO

e Indice de Turnover — janeiro de 2020

1,89%

Jan

1. ATIVIDADES
e Admissdo e rescisio de colaboradores;

e Processamento de férias;




e Processamento da folha de pagamento;

e Conferéncia e acompanhamento de exames admissionais, demissionais e periddicos;
e Encaminhamento de documentos a pagar para o Financeiro;

e Aquisi¢do de vale transporte;

¢ Atendimento de colaboradores.

GESTAO DE MATERIAIS
1. GESTAO

e Comparativo de estoque do almoxarifado

Estoque do Almoxarifado - Janeiro de 2020
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e Comparativo do estoque da farmdcia — materiais e medicamentos de uso no paciente
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e Identificagio de falhas relacionadas a seguranga do paciente

Relacdo de falhas identificadas na farmacia
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Horario errado na Falta de KIT com Falta de etiqueta de
etiqueta medicamento no KiT medicamentos a mais identificacdo

OBS: Cabe informar que todas essas falhas foram identificadas antes da medicagdo
chegar ao paciente, 0 que demonstra que o procedimento de dupla checagem estd

funcionando bem, contribuindo assim para a maior seguranga dos pacientes internados.

2. ATIVIDADES

» Montagem de kits de medicamentos segundo prescrigdes médicas: a farmacia atende
em média 105 pacientes por dia, montando a cada paciente um Kit de medicagéo diario,
totalizando em média 3.255 kits. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragdes de
acordo com a necessidade de cada paciente solicitadas a farmacia mediante prescri¢do
médica;

¢ Unitarizagdo de comprimidos: a farmacia fraciona em média 25.000 comprimidos,
colocando cada comprimido em embalagem separada identificados com etiqueta de
codigo de barras, descri¢do do medicamento, data de validade e lote da medicagdo. Esse
servigo € a base para a confec¢do de kits e dispensa¢do de medicamentos de forma
unitarizada;

e Organizagdo de estoque e prateleiras;

e Dispensagiio de medicamentos avulsos segundo prescrigdes médicas;

¢ Devolugdes de medicamentos;

¢ Dispensag@o de materiais segundo necessidade da clinica;

e Conferéncia e contagem de estoque:




e Solicitagdo de compras de materiais e medicamentos segundo a necessidade da
clinica e controle de estoque;

e Registro de temperatura;

e (apacitagdo de colaboradores;

¢ Conferéncia e entrega de kits junto a equipe de enfermagem;

e Elaboracdo de relatdrios de intercorréncias e erros de medicagdo para o nicleo de
seguranga do paciente - NSP;

e Servico de controle de infecgdo relacionada ao uso de antimicrobianos;

e Atualizacdo de livros de registro de medicamentos, segundo a RDC 344;

* (Gestdo de estoque.

GESTAO DE INFRAESTRUTURA
1. GESTAO

A gestdo de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e

corretivas, além de obras e melhoramentos na infraestrutura.

2. ATIVIDADES

Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CREDEQ,
como:

Preventivas:

e Revisdo nas partes elétricas;

¢ Apertos nos quadros gerais de eletricidade;

e Limpeza nas caixas de gordura das copas;

e [impeza nas caixas sifonadas (ralos);

e Inspecdo quinzenal no grupo gerador;

e Manutengio preventiva nos armarios;

e Manutengio e troca de sensores no sistema de detecgfio de fumaga;

e Manutengdo e troca de registro no sistema hidraulico de combate a incéndio.
Corretivas:

e Reparo nas redes hidraulicas do nicleo feminino e refeitério;

e Trocas de lampadas;

e Reparos na rede elétrica;




e Limpeza na Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE;
e Manutengdo e limpeza de ar condicionado;

e Manutengdo corretiva nos armarios;

e Reparos no telhado da unidade;

e (Concerto de vazamento no ntcleo feminino;

e Concerto de vazamento no ambulatério adulto;

e Rocagem;

e Concerto de luminarias dos postes;

e Reparos nas portas dos quartos das UTR’s.

GESTAO DE LOGISTICA
3. GESTAO

e Processos de compras realizados durante 0 més de janeiro

Status dos processos de compras
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4. ATIVIDADES

¢ Elaboracdo de editais de compras;

e Publicagio de editais;

e Recebimento de cotacgdes;

¢ Analise de cotagdes e documentagdes das empresas;

e Eleigdo de melhor proposta;

e CorregOes de processos de compras;

e Publicagio de eleigdes;

e Encaminhamento de processos de compras para aprovagio;

e Emissio de ordem de compras;
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e Finalizagdo de processos de compras e contratos;

¢ Gestdo do Transporte de pacientes e administrativo.

GESTAO OPERACIONAL
1. GESTAO

e indice do resultado Financeiro — janeiro de 2020

indice do resultado financeiro
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e Demonstrativo do valor gasto com pessoal — janeiro de 2020

Valor Percentual do Contrato
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O grafico acima demonstra que o percentual de custo gasto com pessoal no més de
janeiro foi de 62,60% da verba disponibilizada para o CREDEQ durante esse més,

dentro da meta de 70%, que foi acordada no Contrato de Gestéo.

2. ATIVIDADES

e Janeiro branco

JANEIRQ 9 obietivos da O primeiro més do ano €é marcado pela

Campanha Janeiro Branco

BRANCO

QUEM CUIDA Bl obictivo discutir a saiide mental. Idealizado pelo
DA MENTE ) p

campanha Janeiro Branco, que tem como principal

R kM psicOlogo Leonardo Abrahfio hé cinco anos, o
projeto convida as pessoas a refletirem sobre suas

vidas, a qualidade dos relacionamentos, além de

incentivar o debate sobre o tema em todos os

espagos.

A escolha de janeiro € estratégica, pois o comego do ano pode gerar ansiedade pelo
desejo de cumprir as metas dos 12 meses seguintes e frustragdo por ndo ter cumprido

todas do ano anterior. Além disso, costuma ser um periodo de muita reflexdo.

Dessa forma, a campanha serve como um alerta para que todos comecem seu novo ciclo
de uma maneira sadia, tanto emocional quanto psicologicamente. E para que isso seja

possivel, fazer terapia pode ser o primeiro item da lista de resolugdes para que as demais

sejam atingidas com sucesso.

Embora os psicologos estejam a frente do movimento, por serem os profissionais que
lidam com salide mental, o Janeiro Branco busca envolver a todos. Um empresario, por

exemplo, pode reunir seus colaboradores para discutir o tema no ambiente de trabalho.

A OMS afirma que a saiide mental depende do bem-estar fisico e social, lembrando que
o conceito de satide vai além da auséncia de doengas. Esse conjunto é fundamental para
que, como seres humanos, tenhamos plena capacidade individual e coletiva para pensar,

nos emocionar, interagir uns com os outros, ganhar e aproveitar a vida.

Segundo a Organizagdo Mundial da Satide, mais de 300 milhdes de pessoas sofrem de
depressdo em todo o mundo. um transtorno mental frequente que afeta todas as faixas
etarias, de qualquer raga, etnia ou classe social. A doenga é a principal causa de

incapacidade e € pauta de destaque quando se fala em saide da mente.
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Cada pessoa pode buscar meios de cuidar da prépria satide mental, seja fazendo terapia
(ha servigos gratuitos) ou atividades que proporcionem bem-estar. A elaboragdo de
politicas pablicas também € parte importante a fim de promover uma cultura da boa

saude da mente.

Por meio do Janeiro Branco, os profissionais querem espalhar essa mensagem e
conscientizar as pessoas sobre o beneficio de manter a mente saudével. Palestras,
caminhadas, rodas de conversas e distribuigio de folhetos informativos, seja em

ambiente aberto ou fechado, sio algumas das agdes para levar o tema adiante.

Fonte: https://emais.estadao.com.br/noticias/bem-estar, janeiro-branco-campanha-destaca-importancia-da-
saude-mental. 70003142612

GESTAO DA SEGURANCA

1. GESTAO

O Vigilante Patrimonial é o profissional responsavel por zelar pela guarda do
patrimdnio, promovendo e preservando a seguranga dos pacientes e colaboradores, além
de acompanhar a entrada e a saida de pessoas dentro da instituigdo. E responsavel por
executar rondas nas dependéncias da empresa, dreas comuns, identificando qualquer
movimento suspeito e tomando as medidas cabiveis, agindo preventivamente para evitar
incéndios, roubos, entrada de pessoas estranhas e outras anormalidades, controlar fluxo
de pessoas encaminhando aos lugares desejados, assegurar que as 4dreas de acesso a
unidade estejam devidamente fechados, ser cordial no atendimento pessoal e demais

atividades pertinentes a fungfio, assim como, possuir habilidade em lidar com publico.

3. ATIVIDADES

Descrigdo dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranca:

* Agir de forma preventiva para garantir a seguranga fisica das pessoas ¢ patrimonial;

e Manter a vigilincia na drea das instalagdes do CREDEQ:

* Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso ao CREDEQ, nos horarios
estabelecidos;

¢ Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral;

* Cobrar o uso de cracha e/ou identificagdo oficial dentro da unidade:

* Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no

Procedimento Operacional Padrio;

13




e Fazer a triagem, o registro e o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas
de entrada, saida e movimentago na area do CREDEQ);

¢ Controlar o acesso a chaves e movimentag@o de patrimdnio dentro da unidade;

e Elaborar relatérios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para

apreciagao.

GESTAO AMBIENTAL

e Realizada vistoria pelos membros da Comissfio de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Satide — CGRSS na cozinha e refeitorio. A visita teve como objetivo avaliar
o servigo de armazenamento do residuo organico que é produzido no local;

e O processo de coleta de residuos reciclaveis estd sendo planejado pela Comissdo. A
mesma j4 buscou contato com empresas de coleta de reciclaveis além de iniciar a
identificagdo das lixeiras;

e Foi solicitada aquisicdo de balanga para controle do peso dos residuos. Cabe
informar que os mesmos sdo coletados pela prefeitura municipal de Aparecida de
Goidnia;

e Realizada a programagdo anual de palestras para o ano de 2020.

REUNIOES REALIZADAS:
JANEIRO: 10/01/2020

ENSINO E PESQUISA

1. GESTAO

1.1. Residéncia

* No més de janeiro recebemos um residente de medicina da Pax Clinica.

1.2. Estagio

e Foram abertas 10 vagas para internato de medicina junto a Escola de Saude Publica —
ESAP;

e Foram abertas vagas de estagio multiprofissional, também junto 2 ESAP, sendo:
4 vagas para psicologia;

4 vagas para servigo social;

2 vagas para nutri¢io;

4 vagas para educagdo fisica;

14




4 vagas para terapia ocupacional.

1.3. Correcio de inventarios

e Realizada a corregdo de 142 inventarios SURE e 142 inventarios SF36;
e Realizada a correcdo de 20 aplicagdes que estavam incompletas;

e Encaminhados 60 inventarios SURE e 60 SF36 para reaplicagéo;

e Realizada a corregdo de 6 reaplicagdes.

2. ATIVIDADES
2.1. Estagio

e Integragdo, organizagio e acompanhamento do internato de medicina junto a UniRV;

e Contato com o Centro de Educagdo Profissional Génesis — CEPEG para programagao
do estagio de Técnico em Enfermagem:;
e Contato com o colégio Noroeste para manutengdo do estagio de Técnico em

Enfermagem:;

2.2. Pesquisa

e Aprovacido de um projeto de pesquisa pelo Comité de Ensino e Pesquisa — CEP do
Hospital Geral de Goidnia — HGG, intitulado “Efeitos de um programa de exercicios

fisicos na reabilitagdo de dependentes de psicotrdpicos™;

15




¢ Reunido com pesquisadores para organizagdo de coleta de dados para pesquisa.

2.3. Ensino

e Construgdo de projeto CinePsi. O projeto consiste na exibigdo mensal de sessdes de
cinema com filmes teméticos para todos os pacientes, além de promover debates do
contetdo dos filmes, contanto com a participagdo de um psicélogo para conduzir o

debate com fins terapéuticos.

e Janeiro Branco
Em comemorag@o & campanha Janeiro Branco, foi realizado o Cine Psi, com duas
sessoes de filmes, seguidas de discussdes sobre saude mental. As sessdes foram

realizadas para pacientes do nticleo masculino e feminino.

a

CINEPSI

DEPARTAMENTO DE ENSINO E PESQUISA
CONVIDATODOS OS PACIENTES PARA A EXIBICAO DO CURT
E DISCUSSAO DO FILME:

Y I I X I I Iy

Filme: O Vendedor de Sonhos
Data: $7,/07/2020

10 horas - Nicleo Masculino
P/ Todos os pacientes.

* Iniciada a elaboragdo do projeto de Capacitagdo Multiprofissional, que tem como

tema: Comorbidades Psiquiatricas e Dependéncia Quimica. O projeto é de 40 horas

aulas para toda equipe, e tera a emissio de certificados via ESAP;
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* Revisdo do material de capacitagdo sobre dependéncia quimica que sera ministrada
para a equipe da recepgio.

2.4. Visita Técnica

A equipe de ensino e pesquisa acompanhou a visita técnica de pesquisadores da

Universidade Federal do Mato Grosso — UFMT, e médico neurologista de Goiania, que

vieram conhecer a unidade e verificar a aplicabilidade de teste para pesquisa cientifica.

O referido relatério Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o histérico de
agdes planejadas e realizadas pela equipe do CREDEQ Aparecida de Goidnia — Prof,

Jamil Issy.

Aparecida de Goidnia, 26 de fevereiro de 2020.
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