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Diante da crescente demana ._ gavidde crack, cool e outras drogas, o
Governo do Estado de Goids, considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos
municipios, também era necessario assumir um servigo de referéncia na aten¢do a pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes
municipais ndo tenham apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17,
inciso 111, da Lei 8.080/90, a saber:

Art. 17. A dire¢do estadual do Sistema Unico de Satide (SUS) compete:

VI - em cardter suplementar, formular, executar, acomparhar e avaliar a politica de
insumos e equipamentos para a sade.

Surgiu, entfio, a proposta de governo para a implantagdo do | Centro de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica do Estado de Goids - CREDEQ Prof. Jamil Issy. que
constitui um servigo especializado, diferenciado quanto a sua proposta terapéutica e
efetividade na atencdo a saide de pessoas gravemente comprometidas pelo uso de crack,

alcool e outras drogas.

1. VALORES DO SERVICO

O trabalho do CREDEQ Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
* Priorizagfo da pessoa, sua individualidade e autonomia;

* Valorizagdo do corpo de colaboradores, sua experiéncia e conhecimento;

* Educagdo. formagéo continuada e disponibiliza¢do do conhecimento;

* Trabalho em rede na busca de solugdes inovadoras e eficientes.

2. OBJETIVOS DO SERVICO

Os objetivos visam a assisténcia aos pacientes e suas familias bem como atividades de
qualificagdo de profissionais da drea da satde e pesquisa sobre a tematica da Dependéncia
Quimica, sendo:

* Oferecer assisténcia a saude de forma qualificada e humanizada;

* Disponibilizar um servigo de referéncia especializado com profissionais capacitados e
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

* Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atengio
Psicossocial- RAPS;




* Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de
sua familia, dentro e fora do CREDEQ Prof. Jamil Issy, por meio do acolhimento
diferenciado, da escuta empatica e do respeito aos direitos individuais e humanos;

+ Desenvolver novas propostas de intervengdo, orientadas pela abordagem biopsicossocial;

* Alcangar efetividade no tratamento e na reinser¢do social;

* Incentivar a articulago de dispositivos da rede inter-setorial (satde, educagfo, assisténcia
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades
de reinser¢io social e compartilhando a responsabilidade pelo paciente;

* Promover educagdo permanente dos profissionais do Sistema Unico de Satde do Estado de
Goias, SUS, bem como da rede inter-setorial, instrumentalizando-os para oferecer cuidados
qualificado e efetivo a satide do usudrio de crack, 4lcool e outras drogas, contribuindo e
favorecendo o atendimento integral no Estado;

* Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes,
acesso a programas de prevengéo e tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a cidadania
e a inclusdo social dos pacientes;

* Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevencdo, tratamento e reabilitagdo aos
usudrios de crack, dlcool e outras drogas em parceria com as Institui¢des de Ensino Superior

do Estado de Goids e outras interessadas.

O CREDEQ Jamil Issy busca atender a criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes,
puérperas que necessittem de tratamento de alta complexidade, devido a grave
comprometimento biopsicossocial pelo uso de crack, 4lcool e outras drogas, para os quais os
recursos extra hospitalares se mostrarem insuficientes no momento. O tratamento estd
dividido em duas modalidades, sendo:

* Modalidade ambulatorial: criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes, puérperas.

* Modalidade internagdo: adultos, idosos, gestantes, puérperas.

GESTAO DAS FINANCAS
1. GESTAO

E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Diretoria e/ou Superintendéncia

Executiva, decidir sobre os pagamentos e gastos ocorridos em todos os setores e geréncias da

Unidade, conforme demonstramos na planilha abaixo:
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Caixa Econdémica Federal C/C 2752-0

RS 897.073,57

Aplicagdes Caixa Econdmica Federal C/A 2752-0

RS 1.423.039,62

RS 3.728.647,68

Poupanca Caixa Econémica Federal C/P 5147-1

Caixa_

Repasse R$ 2.264.801.90 R$ 15.974.515,80
Rendimentos sobre Aplicagdes Financeiras R$ 1.603,09 R$ 7.404,00
Recuperagdo de Despesas RS 24.892.30 R$ 79.413,78
Aporte Caixa RS 3.167.88 RS 18.243.33

Rec

eitas nio Governamentais (Doagdes

Despesas com Pessoal

RS 826.033.06

R$ 5.728.112.63

Encargos Sobre Rescisdo Trabalhista

Servigos R$ 685.055,25 R$ 1.612.144,63
Materiais R$ 123.329,31 R$ 389.303,38
Investimentos - —
Concessionarias LAgua, Luz e telefonia) R$ 10.664,37 RS 60.350,81
Tributos, Taxas e Contribui¢Ses (Folha) R$ 53.220,86 R$ 5.429.395,97
Rescisdes Trabalhistas R$ 53.241.91 R$ 313.923,56
Aporte de Caixa - (Fundo Fixo) RS 3.167.88 RS 18.243,33
Despesas com Viagem mn o
Blogueio Judicial o —
Encargos Sobre Folha de Pagamento R$ 592.259,13 RS 1.162.642,96
RS 7.140.86 _|R$7.140,86




2. ATIVIDADES

O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CREDEQ um instrumento basico para
elaboragéo, planejamento e controle, especificamente quanto a:

» Elaboragdo da previsdo de gastos decorrentes da implementagdo de agles previstas no
Quadro de Metas e Indicadores do Contrato de Gestéo;

» Execugéo do Controle de Gastos:

» Elaboragdo de relatorios gerenciais, analisando as necessidades de reformulagdo no
planejamento de gastos;

» Enviar para SES prestagdo de contas D+1 diariamente no sistema SIPEF;

» Encaminhar, dia primeiro de cada més, extratos bancarios para CAC e Contabilidade:

» Encaminhar, dia primeiro de cada més, relatério de estoque do almoxarifado e farmacia
para a contabilidade;

» Enviar todo dia 20 de cada més, prestagdo de contas mensal no sistema SIPEF;

» Enviar até dia 20 de cada més, Kit contabil para CAC e para Secretaria Geral;

» Enviar até dia 20 de cada més, planilha de RH de colaboradores e dirigentes para GEFIC;
» Elaborar previsio de valores para RH e encargos, informando na planilha, folha de
pagamento, tarifas (dgua e energia), encargos de folha (FGTS, INSS, PIS e imposto de
Renda), encargos de terceiros (INSS, PIS E Imposto de Renda) e Contribuigdo Sindical.

GESTAO PATRIMONIAL
1. GESTAO

No més de junho o Patriménio realizou inventérios, tendo os resultados apresentados no
grafico abaixo:

PATRIMONIO ATIVIDADES JUNHO 2020
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* Objetivos da gestiio Patrimonial

» Cumprir 0 que consta em nosso contrato de Gestio de modo que todos os maveis e
equipamentos estejam em perfeitas condi¢des de uso;

» Manter o inventdrio atualizado a fim de atender qualquer solicitagio dos 6rgios
fiscalizadores, SES-GO.




Compreendemos que cumprindo estas demandas conseguimos auxiliar todos os profissionais

a terem um melhor desempenho em suas fungdes e prestarem atendimento de melhor

qualidade aos pacientes.

2. ATIVIDADES REALIZADAS EM JUNHO DE 2020

» Acionamento de manutengio interna — servigos de reparos com bens imobilizados
repassados para empresa terceirizada de manutengao;

» Acionamento de manutengiio externa — servigos de reparos com bens imobilizados que

demandam conhecimento técnico e especifico;

» Transferéncias de bens — movimentagio de bens de um departamento para outro conforme

solicitagdo do gestor;

» Ocorréncias — incidentes com bens;

> Saidas externas — saidas para Secretaria de Satde e/ou assisténcia técnica;

> Atualizada a planilha de aquisi¢do de bens — prestagdo mensal enviada para contabilidade;

> Atendimento 2 solicitagfio da Geréncia de Patrimonio da SES — atualizagfo da planilha de

bens imobilizados cadastrando o departamento de origem.

GESTAO DE PESSOAS

» GESTAO

e indice de Turnover — junho 2020

INDICADORES ESTATISTICOS — INDICE DE TURNOVER

2.40%

Mar Abr Mal Jul Ago Set Out

1. ATIVIDADES

» Admissio e rescisio de colaboradores;

# Processamento de férias e da folha de pagamento;

» Conferéncia e acompanhamento de exames admissionais, demissionais e periddicos;
» Encaminhamento de documentos a pagar para o Financeiro;

» Aquisi¢do de vale transporte;

» Atendimento aos colaboradores.




GESTAO DE MATERIAIS
1. GESTAO

e Comparativo de estoque do almoxarifado

Estoque do Almoxarifado - Junho de 2020

RS 50.433.32
RS 17.315.60
RS 11.020,00 T /S 11.020,00
- RS 2.314.50 RS 2.299.62 RS 2.159,34 ‘ - RS2.825.93 gs 2.505.87
_— == S ietewl 1 [ .
Valor de compras mensal Valor do estoque Valor gasto no més
& Movimento imobiiizado = Movimento de uso & consumo = Movimento de expediente

Comparativo do estoque da farmdcia — materiais e medicamentos de uso do paciente

MEDICAMENTOS E MATERIAIS
ENTRADAS x CONSUMO

JUNHO/2020

8.000

6.000
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ENTRADAS m®mCONSUMO

e Identificagdo da produgdo de Kits de medicamentos

MEDICAMENTOS
PRODUCAOKIT’S
JUNHO 2020

¥ INALTERADOS 1.922 ™ ALTERADOS 80 ® = DEVOLVIDOS 142




OBS: as devolugdes dos kits ocorreram nos casos em que os pacientes receberam alta antes
do programado, seja alta melhorada, administrativa ou por abandono.

2. ATIVIDADES

» Montagem de kits de medicamentos segundo prescrigdes médicas: monta-se para cada
paciente um kit de medicag@o didrio. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragdes de
acordo com a necessidade de cada paciente solicitadas a farmdcia mediante prescri¢do
médica;

# Unitarizagdo de comprimidos: a farmécia fraciona os comprimidos, colocando cada
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de codigo de barras,
descri¢do do medicamento, data de validade e lote da medicacgdo. Esse servigo € a base para a
confecgdo de kits e dispensagdo de medicamentos de forma unitarizada;

» Organizagdo de estoque e prateleiras;

» Treinamento de novos colaboradores;

» Dispensagido de medicamentos avulsos segundo prescrigdes médicas;

» Devolugdes de medicamentos;

» Dispensagido de materiais segundo necessidade da clinica;

» Conferéncia e contagem de estoque;

» Solicitagdo de compras de materiais e medicamentos segundo a necessidade da clinica e
controle de estoque;

» Registro de temperatura;

» Conferéncia e entrega de kits junto a equipe de enfermagem;

» Elaboragdio de relatérios de intercorréncias e erros de medicagio para o nucleo de
seguranca do paciente - NSP;

» Servigo de controle de infecg¢do relacionada ao uso de antimicrobianos;

» Atualizagio de livros de registro de medicamentos, segundo a RDC 344.

GESTAO DE INFRAESTRUTURA

1. GESTAO

A gestdo de infraestrutura atua com a realizagio de manuten¢des preventivas e corretivas,
além de obras e melhoramentos na infraestrutura.

2.  ATIVIDADES

Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as dreas do CREDEQ, como:




e Preventivas:

Revisdo nas partes elétricas;

Y

Y

Limpeza nas caixas de gordura das copas;

Limpeza nas caixas sifonadas (ralos);

v Vv

Inspe¢do quinzenal no grupo gerador;

A7

Manutengéo preventiva nos armarios;

Manutengio nas portas, portais, dobradigas, fechaduras, chaves e molas de fechar;

A\

Y

Manutencio dos bebedouros e filtros.

Corretivas:

Y

Reparo nas redes hidraulicas, troca de torneira e reparo de valvulas;
Troca de lampadas;

Reparos na rede elétrica;

Limpeza na Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE;

Manuteng¢éo corretiva nos bebedouros e filtros;

Manuteng#o corretiva nos armarios;

Manutengfo de sanitarios — desentupimento;

YV V V ¥V ¥ VYV Y

Reparos nos telhados da unidade;
Reparos nas portas dos quartos das UTR 's;

Substituigdo de porta papel e saboneteira;

V VvV v

Instalagdo de TV's e antenas nas unidades detox 1 e 2:
Instalagdo de perfuro-cortante;

Instalagdo de suporte;

vV V¥V Y

Instalag¢do de caixa de sugestio;

Y

Limpeza e engraxamento das academias;

\%

Desmontagem de beliche;

» Concerto de cadeira giratoria;

» Concerto do portio;

» Assentamento de espelho nos banheiros:
» Desmontagem de forno;

» Pintura das rampas da unidade:

» Limpeza das placas solares da detox.




GESTAO DE LOGISTICA
1. GESTAO

®  Processos de compras realizados durante o més de junho

B __Status dos Processos de Compras - Junho 2020

16 T S

g

ATIVIDADES

Elaboragio de editais de compras;

Y

Publicagdo de editais e recebimento de cotagdes;

A

Justificar processos que néo atingiram as exigéncias;

A\

Fazer cotagdes e buscar fornecedores:

Analise de documentagdes das empresas;

vV v

Encaminhar processo para o juridico;

Atender s solicitagdes de corregéo por parte do juridico;

v v

Anexar parecer ao processo;
Cadastrar fornecedores;

Elei¢do de melhor proposta;

Y Vv V¥

Cotagdes de processos emergenciais;

%

Publicagdo de eleigdes e contratos;

> Encaminhamento de processos de compras para aprovagio;
» Emissdo de ordem de compras;

» Finalizagio de processos de compras e contratos:

» Gestao do Transporte de pacientes e administrativo.

GESTAO OPERACIONAL
1. GESTAO

e findice do resultado Financeiro — junho 2020
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indice do Resultado Financeiro - Junho 2020

8] T Y = T T T
jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

e Demonstrativo do valor gasto com pessoal — junho de 2020

L™
RS §

2.023.964,44 RS \

1.278.246,16

W Contr B Realiz 1

¢ Demonstrativo do percentual de custo com pessoal — junho de 2020

META 70%

‘ Wi 1.
70% 705 7o Tom 0% 704 Tow 0%
u Contr.
3,15% . =T
Mai un sl i Ao Tisex Out  Novs1s Dexsim

il

O grafico acima demonstra que o percentual de custo gasto com pessoal no més de junho foi
de 63,15% da verba disponibilizada para 0 CREDEQ durante esse més, dentro da meta de até

70%, acordada no Contrato de Gestio.
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ATIVIDADES

CREDEQ completa 48 meses funcionamento

O Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica, completa no préximo dia
23 de junho, quatros anos de funcionamento, com
cerca de 20,5 mil pessoas atendidas, das quais,
pouco mais de 2,6 mil iniciaram 0 seu tratamento

pelo setor da internagdo. Este ano ndo havera

comemoracdes presenciais, devido a pandemia do

novo coronavirus (Covid-19).

Entretanto, a instituigio estar4 disponibilizando em suas midias depoimentos de profissionais
e pacientes, além de material sobre os seus diversos servigos. O CREDEQ foi criado para
prestar atendimento especializado e de reabilitagdo aos casos graves da dependéncia quimica
(adicgao).

Além das acdes de assisténcia aos usudrios e suas familias, por meio de programas de
reinsercdo familiar, econdmica e social, realizam-se atividades para a qualificagdo de
profissionais da satide, por meio da Residéncia Médica e Pesquisa & Ensino, sobre a tematica
da dependéncia quimica. O CREDEQ ¢ um espago de satde, portanto diagnostica, trata e

realiza o acompanhamento longitudinal (curto e longo prazo) dos pacientes.

SUPEX agradece desafios superados
”P_"i- ng- | A superintendente executiva do CREDEQ, Salete Maria fala sobre

os quatro anos da instituigdo que a Luz da Vida, organizagdo social
responsavel pela administragio, abragou como uma missdo. “ A Luz
da Vida tem o CREDEQ como missdo, nada daqui € para nos, mas
para o outro. Os 4 anos renovam nosso coragao”.

(Material apresentado em Video)

CREDEQ realiza campanha do agasalho
Realizado, durante todo o més de junho deste ano, a campanha do agasalho. As roupas e
agasalhos serdo destinados aos pacientes da uUnica unidade publica e gratuita de satde em

Goias que realiza reabilitagio de casos severos da dependéncia quimica.
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Nesta segunda-feira, 1° de junho, a Organizagéo
das Voluntirias de Goids (OVG) doou 70
agasalhos, sendo 58 masculinos ¢ 12 femininos.
O tema deste ano, fazer o Bem Faz Bem, reflete

0 que pesquisas ja comprovaram, que a relacdo

entre a felicidade e a doagdo ¢ real ndo s6 para

quem recebe, mas também para quem doa. Para

participar da campanha e receber um pouco deste estimulo de felicidade é muito facil. Basta

separar aquela roupa que estd guardada no armario hd algum tempo, sem uso, mas em bom
estado, para que outra pessoa possa utilizar, e depositar em um dos trés pontos de coleta
existentes na unidade (recepgio central, recepgio do administrativo e ambulatério).

A campanha de doagdo é organizada em uma parceria entre o setor de assessorias do
administrativo e as equipes de Enfermagem do CREDEQ. E importante salientar que a maior
parcela dos pacientes da unidade de saude ndo possui roupas adequadas para enfrentar o frio.
Alguns sequer chegam para internagdo com pertences, pois se encontravam em situagio de

rua.

Diretor estd animado com o crescimento do CREDEQ

O Diretor Geral do CREDEQ, Izekson José, parabeniza a
equipe assistencial, logistica e administrativa pela consolidaggo
da unidade e alerta para a necessidade de avangar nas
melhorias, sem nunca perder o foco na vida. “Temos que
continuar inovando e melhorando o trabalho de resgatar vidas
da dependéncia quimica”.

(Material apresentado em Video)

Parabéns, Dom Moacir Arantes, bispo-auxiliar da
Arquidiocese de Goiania, desde 2016. Os dirigentes,
bem como os colaboradores e os terceirizados do
CREDEQ, saudam o sacerdote por seu aniversario,

desejando-lhe  béngdos  misericordiosas, nesta

renovagio do seu Sopro de Vida. Dom Moacir, desde
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fevereiro de 2019, realiza, mensalmente, celebragdes eucaristicas no CREDEQ. Atualmente, é
coordenador de Pastoral da Arquidiocese de Goiania e bispo referencial da Pastoral Familiar
do Regional Centro-Oeste da CNBB. Ordenado ha 21 anos, o seu lema como bispo é “Com
Simplicidade de Coragdo™, tirado de Colossenses 3,22, com o propésito de recordar que todo
servigo, vivido na obediéncia sincera do coragdo, deve ser motivado, no pelo desejo de
agradar os homens ou alcangar vantagens, mas pela necessidade de agradar a Deus, servindo-
0 com amor, obediéncia e simplicidade; pois, somente Ele, pode conceder a justa recompensa

a seus servidores.

Habilidades sociais resgatam dependente das drogas

As pessoas que buscam tratamento no CREDEQ, em sua maior parte nio conseguem,
plenamente, expressar seus desejos, opinides,
sentimentos e atitudes de forma adequada, tanto no
contexto social e familiar, como no profissional. E,
muito  provavelmente, esta incapacidade em
estabelecer afinidades consigo e com outras pessoas
tenha se agravado com a dependéncia quimica.

2

E neste cendrio, que o protocolo terapéutico do

CREDEQ, proporciona ao paciente duas importantes
abordagens: fisica e psicolégica. A primeira, iniciada com a desintoxicagdo, pela qual o
paciente se v€ livre da droga e percebe ser possivel ficar vivo sem ela. A outra, o ensinard a
viver sem a droga e se relacionar com o mundo que o cerca.

Este trabalho ¢ desenvolvido pelo terceiro alicerce do protocolo terapéutico, as agdes
psicoeducacionais, pelas quais o individuo aprende habilidades sociais, psicolégicas e
emocionais por meio de trés programas: Candeeiro (Comunicagdo Assertiva), Treinamento de
Habilidades Sociais (THS) e Prevengdo de Recaidas (PR).

Esta trilogia possibilita ao paciente estar presente em sua realidade e assumir o controle da sua
vida, abrindo caminho para reabilitar-se. No que se refere a habilidades sociais, elas devem
ser aprendidas e treinadas para obter um ambiente familiar, profissional e social mais estavel e
amplo, que ajude a resguardar as pessoas de problemas cada vez mais comuns como
depressdo, vicios, ansiedade ou soliddo.

A equipe de psicologia oferece aos seus pacientes o Tratamento de Habilidades Sociais
(THS), que auxiliam a restabelecer pontes entre o dependente quimico, a sua familia e a

sociedade em geral. De acordo com a psicéloga clinica da instituicio, Fabia Armellini, o
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dependente quimico tende a afastar-se do convivio social, que inclui familia, trabalho,
espiritualidade, lazer e satde, o que resulta em uma ruptura entre o individuo e a sociedade.
Essa quebra nos vinculos faz com que o foco seja unicamente no vicio. A desintoxicagio
quimica € a primeira etapa do tratamento dos pacientes que chegam ao CREDEQ. Talvez seja
uma das etapas mais importantes, pois revela, na pratica, ao paciente que ele pode viver sem
as drogas. E um grande choque. A partir de entdo, lhe é apresentado um novo mundo de
possibilidades fora das drogas.

O tratamento de habilidades sociais auxilia o paciente a compreender e expressar melhor seus
sentimentos em uma realidade sem a droga. O que lhe capacita a se comportar de maneira
assertiva, compreendendo a importancia de se abrir para novos elos emocionais, rompendo os
lagos com o vicio e criando lagos com a sociedade e a familia. O paciente precisa assumir
outros papéis, novas realidades onde a droga ndo seja o centro da sua vida, paciente e familia
precisam ser acompanhados para que o tratamento tenha eficicia, informa a psic6loga clinica,

Fabia Armellini.
Geréncia de Enfermagem celebra o CREDEQ

B N gerente de Enfermagem do CREDEQ, Moana Salviano, que esta

no projeto da instituigdo médica desde a sua inauguragdo, em 23

de junho de 2016, reafirma sua satisfagio ndo apenas com o
trabalho sério e determinado dos profissionais do setor que
comanda (enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem), mas
com atividades de reabilitagio e resgate das vidas, que
continuamente sdo aprimoradas. “Os profissionais da Enfermagem
do CREDEQ estdo de parabéns, pois ndo apenas valorizam suas
atividades, mas também resgatam vidas”.

(Material apresentado em Video)

CREDEQ realiza nova testagem para COVID-19

A pesquisa sorologica, realizada entre os dias 28 e
30 de maio, alcangou 281 colaboradores da
instituigdo, entre efetivos e terceirizados. Trés
colaboradores testaram positivo, destes, um &
terceirizado e estava em seu primeiro dia de

trabalho.
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Afastados, os trés foram orientados a procurarem os servigos de saude para realizagio de
servicos complementares, como sorologia, ou PT-PCR. Dependendo do resultado, os
colaboradores isolados poderdo retornar as suas rotinas funcionais. O teste rapido, que apenas
identifica se a pessoa ja teve ou nio contato com o virus, é feito com uma pequena amostra de
sangue. O resultado sai em 15 minutos. Ele ndo detecta especificamente o novo coronavirus,
mas os anticorpos produzidos apos a infecg@o.

De acordo com a gerente de Enfermagem, Moana Salviano, responsavel pelo processo de
testagem, ao resultado do teste rdpido se somaram as avaliagdes de sinais e sintomas de
sindrome gripal e outros dados. Desde que foi determinado o status de pandemia pela OMS, o
Centro adota protocolos e recomendagdes do Ministério da Saude e da Secretaria de Satde,
em medidas de precaugdo, com a utilizagdo de equipamentos (os EPIs) e treinamento das
equipes.

E importante frisar que o novo coronavirus faz parte da Lista Nacional de Notificagdo
Compulséria de doengas, agravos e eventos de salide publica. Portanto, todos os casos
identificados devem ser informados as autoridades pelos servigos publicos e privados de
satide de todo o territério nacional.

Em carta, paciente agradece ao CREDEQ
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Dependéncia Quimica, até o final de maio

passado. E depois de inimeras internagdes em

outras  instituigdes  médicas e  de
acolhimento, F... finalmente se sente reabilitada.

Vitima de inGmeras ciladas resultantes do uso de entorpecentes, ela garante estar se
esforgando para ser a Unica senhora da sua vida. E para tanto, ela se apoia nos conceitos
aprendidos com as atividades psicoeducacionais desenvolvidas pelo CREDEQ. Mais segura e
com a autoestima em curva crescente, F... redigiu uma carta aos colaboradores da institui¢do
médica, em especial aos da Assisténcia, que a acompanharam no Nicleo Feminino. O

conteudo da narrativa esta expresso ao lado do fac-simile da carta.
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Primeira Funcionaria do CREDEQ celebra os quatro anos

Formada em Direito, com especializagio em Direito Publico e MBA em Gestfo, Legislagio e
Contabilidade para o Terceiro Setor. Apaixonada por Planejamento, ela é a primeira
colaboradora do CREDEQ. Seu nome, Daianny Batista Dias. Iniciou na institui¢do, h4 seis
anos, quando ainda estava sendo edificado o Centro. Trabalhou com afinco. no
desenvolvimento dos processos administrativos, que seriam implantados com a inauguragdo
do CREDEQ, em 23 de junho de 2016. Depois de implantar e consolidar o setor de
Planejamento da instituicdo, Daianny Batista, atua como titular da Secretaria Geral. Uma
espécie de Gabinete Civil, da institui¢do pioneira no tratamento de casos severos da
dependéncia quimica. “Acredito no sonho chamado CREDEQ no qual os pacientes sdo
reabilitados e tornam-se protagonistas de suas vidas”

(Material apresentado em Video).

Gerente Administrativo parabeniza CREDEQ

“No CREDEQ a familia se recupera junto com o paciente”. Com este horizonte, o gerente
Administrativo Diego Nascimento, que estd na equipe do Centro Estadual de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica, em Aparecida de
Goidnia, desde a implantagfio dos processos administrativos,
logisticos, conceituais e funcionais, garante se sentir
comprometido com a celebragdo a vida que rotineiramente
acontece na instituigdo, ao se acolher, tratar e reinserir cada
ser humano que busca os seus servigos. “O CREDEQ presa

o resgate de familias, pois cada paciente reabilitado é uma

familia recuperada e gratificada”.
(Material apresentado em Video).

4 anos de CREDEQ - reabilitaciio do dlcool

Cerca de 1,2 milhdo de goianos adultos
consomem, de forma abusiva, algum tipo
de bebida alcodlica. Os nimeros sdo da
Pesquisa de Vigilancia de Fatores de Risco
e Protegdo para Doengas Cronicas por
Inquérito  Telefonico  (Vigitel), do
Ministério da Saude (MS), divulgada em
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2019. Alias, o élcool € a substancia psicoativa legal de maior consumo e dependéncia no
Brasil.

Considerando levantamentos da Organizagdo Mundial da Satide (OMS). bem como entidades
nacionais de pesquisas sobre o consumo de bebidas alcodlicas, cerca de 3.3 milhdes de mortes
ao ano estdo relacionadas a ingestdo de alcool.

O estudo também aponta que os indices do alcoolismo avangaram no Pais entre os anos de
2006 e 2018. Em 2006, o problema afetava 14,7% dos brasileiros acima de 18 anos. A
pesquisa Vigitel, do MS, constatou ainda o avango da dependéncia ao dlcool entre mulheres.
De 2006 a 2018, o percentual de mulheres que fazem uso indiscriminado de dlcool passou de
7,7% para 11%. Nos homens, foi de 24,8% para 26%.

Um cenério assustador, mas, infelizmente, bem conhecido pelos profissionais do Centro
Estadual de Referéncia ¢ Exceléncia em Dependéncia Quimica, que este més de junho esta
completando quatro anos de funcionamento. O Centro, nestes 48 meses em funcionamento,
atendeu a cerca de 6,8 mil pacientes com problemas alcodlicos, oferecendo tratamento clinico
especializado na reabilitagéo.

De acordo com o setor médico da instituicdo médica, ao contrario do que se supde, a
desintoxica¢do mais delicada e desafiadora € a do alcodlico, exigindo, além da presenga
médica, um rigido protocolo. No CREDEQ, o processo de desintoxicagdo acontece ao longo
de 21 dias. E o mais longo, dentre todas as outras dependéncias quimicas.

Conforme explicagdes do diretor técnico do CREDEQ, o psiquiatra Danilo Fiorotto, mesmo
nunca tendo acontecido na instituigdo médica, ha casos em que o paciente é vitima de
complicagdes cardiovasculares, ou ainda um AVC. “Depende muito das condigdes clinicas e
fisiologicas do paciente. Mas a limpeza orgénica do dependente do élcool deve ser bem
monitorada.

De acordo com a OMS, ndo existe uma quantidade segura de édlcool a ser consumido, porque
ele ¢ toxico para o organismo humano e pode provocar diversos problemas como céncer,
problemas hepdticos (cirrose), alteragdes cardiovasculares (infarto e AVC), diminui¢io de
imunidade, além de doengas mentais.

4 anos de CREDEQ — Terapia Ocupacional capacita a Vida

O tratamento de casos severos da dependéncia
quimica nfo passa apenas pela desintoxicaciio, mas,
também, promog¢do do bem-estar e da qualidade de

vida aos pacientes, capacitando-os a ocupagdo e a

18




convivéncia familiar e social. E é nessa perspectiva que os profissionais da Terapia
Ocupacional atuam junto aos pacientes, internados e de ambulatério, do Centro Estadual de

Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica.

=

De acordo com o supervisor da Terapia Ocupacional,
Olimpio Teodoro, a TO desenvolve diversas atividades
fisicas, como forma de suscitar no paciente habilidades

sociais que lhe permitam conviver socialmente e diante das

divergéncias comum a vida. Entre as agdes estdo préticas
manuais, como pintura, artesanato e outras.

Essas intervengbes estimulam a criatividade, diminuem a ansiedade, aprimoram as relacdes
interpessoais, auxiliando a estabelecer regras e limites, desenvolvendo a capacidade de
resolucdo de problemas, esses exercicios agem como elementos centralizadores, auxiliando
0s pacientes a retomarem as suas vidas sociais.

Dentre as atividades de terapia ocupacional
oferecidas, estdo: a) acompanhamento
individual — ofertado assim que o paciente é
admitido na unidade e segue durante todo o
tratamento; procura conhecer a vida do
paciente para identificar possiveis habilidades

e limitagBes, em aspectos fisicos e cognitivos

que ajudem a elaborar as formas mais
dinamicas de atendimento; b) oficinas terapéuticas e grupos terapéuticos — estimula diversos
aspectos cognitivos, aprimorando as relagdes
interpessoais e desenvolvendo inimeras outras
capacidades dos pacientes; c) terapia assistida
com cdes (TAC) — trabalha o resgate afetivo,
estimulando novo vineulos, reduzindo ansiedade,
trabalhando a  autoestima, entre outros
fatores; d) horta  terapéutica — promove a
capacitagdo profissional, desenvolve a aquisi¢io

de novas habilidades, melhora a capacidade

motora ampla e a coordenagdio motora simples.
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CREDEQ realiza nova testagem para COVID-19

O Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica, unidade do Governo
de Goias gerido pela Associagéio Brasileira de Esperanca e Vida, esta realizando a 2° etapa de
testagens para Covid-19 entre os colaboradores da unidade. A ac@o faz parte do inquérito
epidemioldgico individual que a Secretaria de Saude de Goias (SES/GO) realiza com todos os
trabalhadores de satde das suas unidades hospitalares.

Os exames foram fornecidos pela (SES/GO), por meio da Superintendéncia de Vigilancia em
SaGde (Suvisa), a Geréncia de Enfermagem do CREDEQ. O resultado dos testes que estdo
sendo aplicados nesta quinta e sexta-feira, respectivamente, dias 18 e 19 de junho, serd
divulgado na segunda-feira (22).

Todos os 259 funciondrios, bem como os terceirizados, serdo examinados. Na primeira etapa,
trés funciondrios foram testados positivos. Eles foram aconselhados a procurar a rede de
saude, para acompanhamento. Desde o inicio da pandemia do novo coronavirus, o unico
Centro de diagnose e reabilitagio de Goias a tratar casos severos da dependéncia quimica tem
adotado rigidos protocolos de seguranga para continuar atendendo e recebendo novos
pacientes.

Entre as medidas adotadas e que diariamente s@o utilizadas em todas as trocas de turnos estdo
a aferi¢fio da temperatura, higienizagdo dos calgados (tapete higiénico) e das maos (dlcool em
gel), assim como o preenchimento de um questiondrio. Além destas normais, hd ainda a
obrigatoriedade no uso de méscaras, uso frequente de dlcool gel, higienizagdo das estagdes de
trabalho, circulagio reduzida pelo complexo, respeito & escala para as refei¢des, dentre outras
regras.

De acordo com a gerente de Enfermagem. Moana Salviano, a meta é reforgar as barreiras de
contagio estabelecidas na unidade, assim como mapear a prevaléncia, ou ndo, da doenga entre
os trabalhadores das unidades hospitalares. “Nio existem agdes eficazes sem informagdes
precisas e criveis”, explica.

A profissional esclarece que ao resultado do teste rdpido continuardo sendo monitorados,
diariamente, os sinais e sintomas de sindrome
gripal e outros dados. E importante frisar que o
novo coronavirus faz parte da Lista Nacional de
Notificagdio Compulséria de doengas, agravos e

eventos de satide publica. Portanto, todos os casos

identificados devem  ser informados as
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autoridades pelos servigos publicos e privados de satde de todo o territorio nacional.

4 anos de CREDEQ — Almas Reabilitadas — Gerente Financeiro

Oriundo do mercado financeiro, onde atuou por quase trés
décadas, Rildo Severino estdi no CREDEQ, desde a sua
inaugura¢do, em 23 de junho de 2016. Depois de passar por
diversos postos de comando, atualmente estd a frente da
Geréncia Financeira. Para Rildo, o CREDEQ ndo apenas
reabilita casos da dependéncia quimica, mas vidas e familias,

permitindo-se vislumbrar horizontes, antes tolhidos pelos

efeitos colaterais das substéncias psicoativas. “O CREDEQ
ndo apenas reabilita pessoas em dificuldade com substancias psicoativas, ele também resgata
almas. Tenho convicgéo que estar no CREDEQ € respeitar 4 uma missdo confiada a mim por
Deus”.

(Material apresentado em Video).

CREDEQ langa cursos pelo sistema EAD
O Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica, langou no dia 22 de

maio, o Projeto de Capacitagio EAD, que serd coordenado pelo Departamento de Ensino e
Pesquisa. O objetivo da iniciativa é promover a atualizagdo das equipes profissionais que
atuam no CREDEQ, mas evitando aglomeragdes, como preconiza a Organizagio Mundial da
Saude (OMS).

O curso inicial € sobre a Covid-19, cuja linguagem foi adaptada para quatro dreas
colaborativas do CREDEQ, Administrativa, Multiprofissional, Médica e Enfermagem. Esse
primeiro curso tera a duragdio de dois meses, entre os dias 22 de junho e 22 de agosto. Os
quatro cursos terdo duragio de 20 horas cada. Eles serfio 100% EAD, ndo obrigatérios, com
certificagdo e voltados, neste primeiro momento, apenas para os profissionais da instituigio

médica.
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4 anos de CREDEQ - A busca continua pela exceléncia

No dia em que o Centro Estadual de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica, em Aparecida de
Goidnia, completa exatos 48 meses da inauguragdo, terca-
feira, dia 23 de junho, o Diretor Técnico da unidade, o
psiquiatra Danilo Fiorotto, garante que a busca pela
exceléncia no tratamento tem por foco o paciente. “Tenho
que parabenizar a todos os pacientes, pois sdo eles o motivo

genuino, para que nos esforcemos, diariamente, em busca da

exceléncia na terapia”.

(Material apresentado em Video).

4 anos do CREDEQ - Esporte ajuda na reabilitacdo
Os exercicios fisicos didrios s@o uma das principais ferramentas no processo de reabilitagdo
dos pacientes do Centro Estadual de Referéncia e
.  Exceléncia em Dependéncia Quimica. O esporte,
3 além de motivar todos os beneficios fisicos das
atividades, ainda permite que habilidades sociais
apresentadas nos grupos de psicoeducagdo sejam
executadas.

As competéncias apresentadas nos coletivos pelos

psicologos sdo postas em pratica durante as
atividades e jogos poliesportivos, por exemplo. Os profissionais da drea esclarecem que sdo
apresentadas diversas préticas, como a relagfo interpessoal, a comunicagio, 0 gerenciamento
de emogdes e a assertividade. Na musculagdo, a prética da civilidade e da cidadania sempre

sdo lembradas no momento em que ¢ executada a atividade.

No xadrez, por sua vez, pode-se trabalhar a resiliéncia e

resolucdio de problemas. As informagdes sdo do educador

fisico Alex Correia Fernandes. H4, também, o trabalho em
grupos multiprofissionais, onde duas ou mais areas se

articulam, com o propésito em trabalhar um a competéncia

especifica, de maneira pratica, por meio de jogos,

dindmicas, filmes e brincadeiras.
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Além das habilidades sociais, de acordo com o educador fisico, é salutar destacar as melhorias
nas partes fisiologicas e psicologicas, oferecidas pelo
exercicio fisico. Entre as recuperagdes estdo as valéncias
fisicas, a forga, a resisténcia, a poténcia, etc., bem como o
controle de ansiedade, o aumento da autoestima, dentre

outros fatores psicoldgicos.

CREDEQ realiza capacita¢56 de recepcionistas

Qualificagdo de colaboradores — O Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica, realizou na sexta-feira dia (26/6) curso de treinamento e capacitagio
sobre dependéncia quimica, para a equipe de recepcionistas da
unidade. A atualiza¢do foi realizada as 10 horas, na sala de Terapia
Ocupacional 3, do Ambulatério Infantojuvenil, localizado na sede
do centro. O curso, que é organizado pela equipe de Ensino e
Pesquisa sob a supervisdo da coordenadora Karina Duarte, serd
ministrado pela psicéloga Larissa Escher. O treinamento respeitara
todas as orientagdes da Organizacdo Mundial de Satde (OMS),

com turma reduzida de apenas seis colaboradores, para evitar

aglomeragdes.

4 anos de CREDEQ — multiprofissionais fazem a diferen¢a

Formado em Psicologia, Marcus Tulio Klein é um psicélogo que estd no projeto CREDEQ,
quando a ABEVIDA (antiga Associagdo Comunidade Luz da Vida) e O.S. responsavel pela
gestdo da unidade médica, ganhou a concorréncia estadual para administrar o Centro. De
acordo com o psicologo Klein, o projeto ndo é apenas
pioneiro no tratamento de casos severos da dependéncia
quimica, na modalidade puablica e gratuita, mas
restaurador de vidas, familias e realidades. Ele ainda
revela que o protocolo terapéutico do CREDEQ é o
mesmo utilizado pelas trés clinicas de reabilitagio
quimica mais caras do pais. “Este aniversario de 4 anos é
momento de renovar nossa disposigdo a esta missdo. Sou
testemunha ocular da restaura¢do de vidas, familias e

realidades™.

(Material apresentado em Video).
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4 anos do CREDEQ — Projetos que estio fazendo diferenca na vida das pessoas

A frente do programa de Reinser¢do Social do
CREDEQ, a assistente social Claudia Maria
Gualberto Silva, coordena os projetos que
compdem o programa, com o intuito de

capacitagdo  técnica,  profissionalizagdo e

o - O desenvolvimento do empreendedorismo nos
pacientes. Sdo eles, o cultivando vidas, pensando e repensando, com as maos na massa, ter
documento € legal, sou mulher, sou empreendedora e o projeto de volta para a escola. Todos
visam posicionar pessoas dependentes de substdncias psicoativas ao mercado de trabalho.
Colaboradora na institui¢do hd 3 anos, Claudia parabeniza a gestdo e os profissionais da
unidade.

(Material apresentado em Video).

4 anos do CREDEQ — A espiritualidade na recuperacio dos pacientes

O Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica, oferece assisténcia religiosa
e espiritual aos seus pacientes e colaboradores,
respeitando os valores individuais, as crengas,
costumes e dignidade filosofica, de cada individuo.

Este atendimento ¢ oferecido para todos que

solicitarem, com base nos direitos e garantias

individuais e coletivas que estdo fixados na Constituigdo Federal de 1988, artigo 5.° inciso
VII, que assegura a prestagdo da assisténcia religiosa nas entidades hospitalares.

A Lei Federal n. ° 9.982, de 14 de julho de 2000, que dispde sobre a prestagiio de assisténcia
religiosa nas entidades hospitalares piiblicas e privadas, assegurando aos religiosos de todas as
profissdes, o acesso aos hospitais, desde que sejam respeitadas a vontade dos pacientes e/ou
familiares e condicionado as normas de cada institui¢do.

Diversas pesquisas apontam os beneficios da fé e da espiritualidade como um fator auxiliador
do tratamento médico, contribuindo com a recuperagdo dos pacientes, Nos Estados Unidos,
uma pesquisa desenvolvida pela Universidade de Duke, na Carolina do Norte, comprovou que
pacientes que recorrem a praticas religiosas apresentam 40% menos chances de sofrerem

depressdo durante os tratamentos, independente de qual seja a doenca, além de outras
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pesquisas que estudam diversos beneficios da espiritualidade em complemento aos
tratamentos terapéuticos.

No CREDEQ, o atendimento ¢é realizado de forma
voluntaria por colaboradores e convidados,
oferecendo reunides diarias que atendem a
demanda existente, atualmente de cristdos,

catdlicos e evangélicos, além de reunides semanais

com membros de diferentes credos.

GESTAO DA SEGURANCA

1. GESTAO

O Vigilante Patrimonial é o profissional responsavel por zelar pela guarda do patrimdnio,
promovendo e preservando a seguranca dos pacientes e colaboradores, além de acompanhar a
entrada e a saida de pessoas dentro da instituigio. E responsavel por executar rondas nas
dependéncias da empresa, areas comuns, identificando qualquer movimento suspeito e
tomando as medidas cabiveis, agindo preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada
de pessoas estranhas e outras anormalidades, controlar fluxo de pessoas encaminhando aos
lugares desejados, assegurar que as areas de acesso a unidade estejam devidamente fechados,
ser cordial no atendimento pessoal e demais atividades pertinentes a fungdo, assim como,
possuir habilidade em lidar com publico.

2. ATIVIDADES

Descrigéio dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranga:

» Agir de forma preventiva para garantir a seguranga fisica das pessoas e patrimonial;

» Manter a vigilancia na drea das instalagdes do CREDEQ;

> Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso ao CREDEQ, nos horérios
estabelecidos.

» Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e piblicos em geral;

» Cobrar o uso de crachd e/ou identificacdo oficial dentro da unidade;

» Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no
Procedimento Operacional Padrdo;

» Fazer a triagem, o registro ¢ o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de
entrada, saida e movimentagdo na area do CREDEQ);

» Controlar o acesso a chaves e movimentagdo de patriménio dentro da unidade;

» Elaborar relatérios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para apreciagéo.
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GESTAO AMBIENTAL
ACOES DE JUNHO 2020

» Fiscalizagio dos descartes de EP1’s pelos profissionais da unidade:

» Treinamento para colaboradores — Descarte correto de EPI’s.

ENSINO E PESQUISA

1. GESTAO

# Reunifio com Diretoria Técnica;

» Reunido com ESAP para organizagdo de Estdgio:

» Gestdo de colaboradores Home Office;

> Treinamento da equipe na plataforma Classroom para avaliagdo das notas de alunos
inscritos nos cursos na plataforma EAD;

» Organizagdo de planilhas de controle;

» Desenvolvimento de material visual;

» Apresentagdo e gestdo do projeto de incentivo a pesquisa para pesquisadores;

» Gestdo do projeto da plataforma EAD;

» Reunido com UniRV para gestdo de vagas de estdgio de internato.

2. ATIVIDADES

¢ Residéncia

» Acompanhamento de estagio de Residéncia aluno PAX, avaliagfo final e notas.

e Estagio

# Inicio da construgdo de aulas estruturadas para estagio de medicina;

# Organizagio para retomada dos estagios/2020;

» Organizagio para retomada do internato UniRV/2020.

e Pesquisa

» Acompanhamento da coleta de dados do projeto: Efeitos de um programa de exercicios
fisicos na reabilitagdo de dependentes de psicotrdpicos;

» Acompanhamento da coleta de dados do projeto: perfil epidemiolégico da populagéo
atendida em um Centro de Referéncia e Dependéncia Quimica no estado de Goias;

» Finalizagéo e apresenta¢do do projeto de incentivo a pesquisa da Unidade;

» Construgdo de cinco linhas de pesquisa com quinze pesquisadores;

» Reunido com grupo de pesquisadores e iniciagcdo do projeto;

» Inicio da construgdo do guia do pesquisador: levantamento de artigos e publicag¢des para

preparagdo do Manual do Pesquisador.
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e Visita Técnica

As visitas técnicas foram suspensas na unidade em fungio do COVIDI19.
e Capacitagio

» Inicio do Projeto de Capacitagdo EAD da unidade;

» Abertura de 4 turmas de capacitagdo EAD:

EAD — COVIDI19 - Administrativo

EAD — COVID19 — Multiprofissional

EAD — COVID19 — Enfermagem

EAD - COVIDI19 - Médicos

» Construgdo de testes avaliativos dos quatro cursos EAD;

» Construgdo de material grafico para abertura das turmas EAD e card’s;
» Treinamento e capacitagéo a equipe de recepgdo em Dependéncia Quimica.
e Relatérios e Outros

» Construgdo do Relatdrio Gerencial de maio/2020.

e Inventarios de 1° avaliacdo

» 105 corregdes de inventarios SURE;

» 105 Corregdes de inventérios SF36;

» 218 reenviados para reaplicacdo.

O referido relatério Gerencial e de Atividads mcomo objti rgstrar o histdrico de
agdes planejadas e realizadas pela equipe do CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil
Issy.

Aparecida de Goiénia, 15 de julho de 2020.

v i 5
RildeClemente Severino Diego Silv Nascimento
Gerente Financeiro Gerente Administrativo

Diretor Técnico
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