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Visando 0 monitoram

enio 6 4° termo. aditive, Bo Contato de Gestio 00072014 Torat

estabelecidas metas de produg@io e indicadores e metas de desempenho, que sdo

apresentadas a seguir.

1. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Referéncia: Agosto de 2020:

i i

Taxa de Relagdo percentual entre o nimero de | Taxa = (Total de Pacientes-dia no periodo:
Ocupagio pacientes-dia, em determinado Total de leitos operacionais no periodo) X >85 % 71,2%
Institucional periodo. 100
O Plano Terapéutico Individual
devera ser elaborado para os .
Plano ; ” ; Taxa = (Quantidade de PTI elaborados:
= pacientes admitidos na internagio, ) - .
Terapéutico or-meio deatanels dasanins Total pacientes admitidos na internagdo) X
Individual - |~ POrMelo da atuagdo ¢a equip 100 >80 % 100%
PTI multiprofissional designada pelo
(Internsighes) CREDEQ conforme perfil de
il gravidade clinica e de complexidade
assistencial definidas pelos scores.
Relagéio entre o total de pacientes-dia Envio do B
Média de eriodo e o total de pacientes . ’ . latério até 72 Lias
la,\ ; nop . EARE Dias = (Total de Pacientes-dia: Total de “? atrio ,0
Permanéncia egressos da Unidade (por altas, dia 10 do més .
. o . Saidas no periodo) - (Enviado
(dias) transferéncia externa e ou ébitos no imediatamente no prazo)
mesmo periodo). subsequente
Percentual Mede a relag@io de procedimentos Envio do o
de rejeitados no Sistema de Informagdes | Taxa = (Total de procedimentos rejeitados | relatério até o 318%
Ocorréncia Hospitalares em relagéo ao total de no SIH : Total de procedimentos dia 10 do més (Baviado
de Rejeigoes procedimentos apresentados no apresentados no SIH X 100 imediatamente no prazo)
no SIH mesmo sistema, no periodo. subsequente




Envio do
i .
Taxa de Medo reto'mc;:) c:; gsuarlo : U:;ldade, Taxa = (Total de pacientes que retornaram | relatorio até o 0.70%
Recaida (3 110 periodo €e 3 meses apos a unidade: Total de pacientes que dia 10 do més (Enviadp
conclusdo do tratamento, , 2 7
meses) and ; 7 concluiram o tratamento) X 100 imediatamente no prazo)
caracterizando assim, a recaida. subseouente
O indicador mede a taxa de pessoas Taxa = ( Envio do 4866
. (1]
Taxa de que retornaram a unidade em até 29 relatorio até o ’
Readmissdo | dias desde a ultima vez que deixaram | Pacientes admitidos entre 0 e 29 diasda | dia 10 do més (Brviado
(29 dias) a instituigdo apds a primeira ultima alta: Numero total de internag¢des X | imediatamente no prazo)
admissdo. 100 subsequente
: » . d Envio do "
Taxa de E a propor¢éo entre o nimero de it s 35,5%
saidas por abandono e evasdo Taxa = (Total de abandono/evasdo: Total . .
Abandono / i, ; : dia 10 do més Erviad
Evasi dividido pelo total de internagdes no de internag¢des no periodo) X 100 imoiliafamenie (Enviado
vasdo : 16 prazo)
periodo, calculados no trimestre subsequente p

As metas estipuladas para o CREDEQ através do 4° termo aditivos ao Contrato de
Gestdo 002/2014 foram: Internagdo (Paciente / dia), Atendimento Ambulatorial,

conforme quadro abaixo:

1. INTERNACAO (PACIENTE / DIA)

Paciente dia 2.800 2384

Em virtude das medidas tomadas pela unidade para combate a disseminag¢do do
Coronavirus, a taxa de ocupagdo do més de agosto ficou abaixo de 85%, uma vez que
foram necessarias medidas de contengéo, isolando os pacientes admitidos por 14 dias na
unidade de Desintoxica¢@io (Detox), através de isolamento de corte, s6 sendo possivel

realizar novas admissdes apés o periodo de quarentena.




2. AMBULATORIO

Consulta médica 1.200 620

Consulta multiprofissional 2.100 1075

Com relagdo ao cumprimento das metas de Produgdo estabelecidas no 4° Termo Aditivo
ao Contrato de Gestdo 002/2014, cabe relatar que no més de agosto de 2020, devido as
medidas estabelecidas pelo governo de Goids para combater o avan¢co do novo
Coronavirus (Covid 19), o atendimento ambulatorial do CREDEQ sofreu alteragdes, o

que impactou diretamente no alcance das metas.

3. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Taxa de ocupagdo institucional >85% 71.2%
Plano Terapéutico Individual - PTI >80 % 100%
M2dia de Permanéncia Envio do relatério até o dia 10 do més imediatamente 39,6 dias
subsequente (Enviado)
Percentual de Ocorréncia de RejeigBes | gnyio do relatério até o dia 10 do més imediatamente 5,78% (Enviado)
no SIH subsequente
Taxa ds Resatda Envio do relatério até o dia 10 do més imediatamente 0,70% (Enviado)
subsequente
Taxa de Readmissio Envio do relatorio até o dia 10 do més imediatamente 6,66% (Enviado)
subsequente
Taxa de Abandotio / Evasiio Envio do relatorio até o dia 10 do més imediatamente 35,5% (Enviado)
subsequente




1. PRODUTIVIDADE MEDICO - INTERNACAO

Médico Psiquiatra 2224

Meédico Plantonista 954

2. PRODUTIVIDADE MULTIPROFISSIONAL - INTERNACAO

Psicologia 3682
Enfermagem 8973
Assistente Social 1261
Educador Fisico 3083
Terapia Ocupacional 1683
Nutrigdo Clinica 441
Odontologia 88

3. NUMERO DE GRUPOS REALIZADOS NO AMBULATORIO

Psicologia 0

Terapia Ocupacional 0

Cabe informar que em virtude das agdes de combate ao Coronavirus as atividades de

grupo do ambulatério foram suspensas.




4. PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA
O indicador de resolugdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas

referentes a unidade.

Percentual de resolucio

94,19%
de queixas da Ouvidoria e

Formula de cédlculo: (Total de demandas abertas / Total de demandas respondidas) X 100

Os meios de comunicagdo considerados s@o: Caixas de sugestdes, Pesquisa de
satisfacdo, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema
Ouvidor SUS.

Ha a possibilidade de uma demanda néo ser fechada no mesmo més em que foi aberta e

mesmo assim ndo ter extrapolado a data limite para resposta, que € de 20 dias.

5. PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO

A Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliacdo da percepgdo de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servico
prestado. De acordo com o Contrato de Gestdo ¢ preciso alcangar um indice de

aplicago de pesquisa de 10%. Os resultados alcangados estdo demonstrados no quadro

abaixo.
Ambulatorio 5,00%
Internagéo 72,97%

Formula de cdlculo: (Total de pessoas pesquisadas / Quantidade de pacientes atendidos) X 100
Cabe ressaltar que, no ambulatério foram implantadas medidas para combater o avango
do Coronavirus, sendo uma delas o cancelamento dos atendimentos em grupo, onde a
pesquisa alcangava o maior niimero de pacientes. Ndo havendo os atendimentos em
grupo a unidade ficou impossibilitada de aplicar o questionario para um maior niimero

de pessoas.




6. PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfagdo consiste em um questionario verbal, anénimo, apenas com
identificag@o numérica, onde é feito trés perguntas ao paciente (!Como vocé avalia o
tratamento recebido pela equipe de funcionarios do CREDEQ? 2Como vocé avalia a
Proposta Terapéutica apresentada pelo CREDEQ? *Como vocé avalia a melhora do
paciente diante da realizagdo do tratamento proposto?) e ele pode avaliar cada um entre
Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatério para nés as avaliagdes que ficam
entre o Otimo e o Bom.

Sendo assim, temos os resultados abaixo:

 Percenualde Satsasto do’

Taxa do més 97%

Férmula de célculo: (Total de respostas entre bom e 6timo / Total de respostas recebidas) X 100

7. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS

Taxa do més 0,42%

Formula de célculo: (Nimero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente dia) X 1000

8. INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS

 Incidéncia Global de Iz

Taxa do més 2,22%

Formula de calculo: (Namero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente Admitidos no més) X 100

9. NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS
As notificagdes de eventos adversos sdo realizadas visando a melhoria na qualidade da
assisténcia prestada bem como a seguranga dos pacientes.

Abaixo € demonstrada as notificagdes por tipo, recebidas pelo Nucleo de Seguranca do

Paciente.
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