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Visando o monitoramento do 4°

termo aditivo ao Contrato de Gestdo 002/2014, foram

estabelecidas metas de produgdo e indicadores e metas de desempenho, que sdo

apresentadas a seguir.

1. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Referéncia: setembro de 2020:

Indicador
Taxa de Relagdo percentual entre o nimero de | Taxa= (Total de Pacientes-dia no periodo:
Ocupagdo pacientes-dia, em determinado Total de leitos operacionais no periodo) X >85 % 69,93%
Institucional periodo. 100
O Plano Terapéutico Individual
Plano c%everé pet ?]?borado. para 3 Taxa = (Quantidade de PTI elaborados:
Terap@utico pacientes admitidos na internagdo, Tl ] dmitid . ’
ap por meio da atuagéio da equipe pacientes admitidos na internagdo) X
Individual — , . : 100 >80 % 100%
PTI multiprofissional designada pelo
GiitermagBes) CREDEQ conforme perfil de
gravidade clinica e de complexidade
assistencial definidas pelos scores.
Relagio entre o total de pacientes-dia Envio do 5560 di
1 ; : ;s s
MedlaAde. no periodo € 0 tf)tal de pacientes Dias = (Total de Pacientes-dia: Total de re:]atorlo atého 20 QI
Permanéncia egressos da Unidade (por altas, dia 10 do més X
. A : Saidas no perfodo) o (Enviado
(dias) transferéncia externa e ou ¢bitos no imediatamente no prazo)
mesmo periodo). subsequente
Percentual Mede a relagéo de procedimentos Envio do
de rejeitados no Sistema de Informagdes | Taxa= (Total de procedimentos rejeitados relatorio até o 1,75%
Ocorréncia Hospitalares em relagdo ao total de no SIH : Total de procedimentos dia 10 do més (Enviado
de Rejeicoes procedimentos apresentados no apresentados no SIH X 100 imediatamente no prazo)
no SIH mesmo sistema, no periodo. subsequente

|




Mede o retorno do usudrio a Unidade,

Envio do

1,94%

Taxa de p : Taxa = (Total de pacientes que retornaram | relatorio até o
) no periodo de 3 meses apos L . ; "
Recaida (3 a unidade: Total de pacientes que dia 10 do més .
meses) conchisho do- tratamento; concluiram o tratamento) X 100 imediatamente S
caracterizando assim, a recaida. no prazo)
subsequente
O indicador mede a taxa de pessoas Taxa = ( Envio do 4,850
Taxa de que retornaram & unidade em até 29 relatério até o A3
Readmissio | dias desde a dltima vez que deixaram | Pacientes admitidos entre Oe29diasda | dial0domés | (g;iiado
(29 dias) a institui¢do apos a primeira Gltima alta: Nimero total de internagdes X | imediatamente | - prazo)
admissdo. 100 subsequente
E a proporgio entre o numero de BV Ao 0
Taxa de p pore relatério até o 58,06%
Abandono / saidas por abandono e evasdo Taxa = (Total de abandono/evasdo: Total T — .
dividido pelo total de internagdes no de internagdes no periodo) X 100 _— (Enviado
Evasdo ] ; imediatamente
periodo, calculados no trimestre no prazo)
subsequente

As metas estipuladas

Gestio 002/2014 foram: Internagdo (Paciente / dia), Atendimento Ambulatorial,

conforme quadro abaixo:

1. INTERNACAO (PACIENTE / DIA)

Paciente dia

Em virtude das medidas tomadas pela unidade para combate a disseminacdo do
Coronavirus, a taxa de ocupagdo do més de setembro ficou abaixo de 85%, uma vez que
foram necessarias medidas de conteng#o, isolando os pacientes admitidos por 14 dias na

unidade de Desintoxicagfo (Detox), através de isolamento de corte, s6 sendo possivel

realizar novas admissdes apos o periodo de quarentena.

para o CREDEQ através do 4° termo aditivos ao Contrato de




2. AMBULATORIO

;11_,';3;;;535;., :

Constltaruédlieas | 1200 748

Consulta multiprofissional 2.100 1251

Com relagiio ao cumprimento das metas de Produgdo estabelecidas no 4° Termo Aditivo

a0 Contrato de Gestdo 002/2014, cabe relatar que no més de setembro de 2020, devido

as medidas estabelecidas pelo governo de Goids para combater o avango do novo

Coronavirus (Covid 19), o atendimento ambulatorial do CREDEQ sofreu alteragdes, o

que impactou diretamente no alcance das metas.

3. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Taxa de ocupago institucional =85 % 69,93%
Plano Terapéutico Individual - PTI >80 % 100%
Média de Permanéncia Envio do relatdrio até o dia 10 do més imediatamente 35,96 dias
subsequente (Enviado)
Percentual de Ocorréncia de Rejeigdes | gpyig do relatério até o dia 10 do més imediatamente |  1,75% (Enviado)
no SIH subsequente
Taxa de Recaida Envio do relatério até o dia 10 do més imediatamente 1,94% (Enviado)
subsequente
Taxa de Readmissdo Envio do relatério até o dia 10 do més imediatamente 4,83% (Enviado)
subsequente
Taxa de Abandono / Evasfo Envio do relatério até o dia 10 do més imediatamente | 58,06% (Enviado)

subsequente




1. PRODUTIVIDADE MEDICO — INTERNAGAO

Médico Psiquiatra

2053

Médico Plantonista

854

2. PRODUTIVIDADE MULTIPROFISSIONAL — INTERNACAO

Psicologia 2922
Enfermagem 9328
Assistente Social 1537
Educador Fisico 1957
Terapia Ocupacional 1350
Nutrigdo Clinica 285
Odontologia 157

3. NUMERO DE GRUPOS REALIZADOS NO AMBULATORIO

Psicologia

Terapia Ocupacional

0

Cabe informar que em virtude das agdes de combate ao Coronavirus as atividades de

grupo do ambulatério foram suspensas.




4. PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA
O indicador de resolugio de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas

referentes a unidade.

Percentual de resolugéo

0,
de queixas da Ouvidoria =

Formula de calculo: (Total de demandas abertas / Total de demandas respondidas) X 100

Os meios de comunicagiio considerados sdo: Caixas de sugestdes, Pesquisa de
satisfacdo, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema
Ouvidor SUS.

Ha a possibilidade de uma demanda néo ser fechada no mesmo més em que foi aberta e

mesmo assim nio ter extrapolado a data limite para resposta, que € de 20 dias.

5. PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO

A Pesquisa de Satisfagio do Usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliacdo da percepgdo de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo
prestado. De acordo com o Contrato de Gestdo € preciso alcangar um indice de
aplicacio de pesquisa de 10%. Os resultados alcancados estdo demonstrados no quadro

abaixo.

Percentual de aplicagio | Setembro

Ambulatério 16,35%

Internagdo 69,57%

Formula de célculo: (Total de pessoas pesquisadas / Quantidade de pacientes atendidos) X 100

Cabe ressaltar que, no ambulatério foram implantadas medidas para combater o avango
do Coronavirus, sendo uma delas o cancelamento dos atendimentos em grupo, onde a

pesquisa alcangava o maior nimero de pacientes. Ndo havendo os atendimentos em
grupo a unidade ficou impossibilitada de aplicar o questionario para um maior nimero

de pessoas.




6. PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfagdo consiste em um questiondrio verbal, anénimo, apenas com
identificagdo numérica, onde é feito trés perguntas ao paciente (*Como vocé avalia o
tratamento recebido pela equipe de funcionarios do CREDEQ? *Como vocé avalia a
Proposta Terapéutica apresentada pelo CREDEQ? *Como vocé avalia a melhora do
paciente diante da realizagio do tratamento proposto?) e ele pode avaliar cada um entre
Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatorio para nos as avaliagdes que ficam
entre o Otimo e o Bom.

Sendo assim, temos os resultados abaixo:

;;f':'P;rQenma;l déjSat_igfaga'o_,&oﬁs”i' io

Taxa do més 97%

Férmula de célculo: (Total de respostas entre bom e 6timo / Total de respostas recebidas) X 100

7. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS

Densrdade de Incldéncmdelras he

Taxa do més 0,44%

Férmula de calculo: (Nimero de Infecgdes do Perfodo / Total de Paciente dia) X 1000

8. INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS

© Incidéncia Global delras |  Setembro
Taxa do més 1,61%

Férmula de calculo: (Nimero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente Admitidos no més) X 100

9. NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS

As notificagdes de eventos adversos sdo realizadas visando a melhoria na qualidade da
assisténcia prestada bem como a seguranga dos pacientes.

Abaixo é demonstrada as notificagdes por tipo, recebidas pelo Nicleo de Seguranga do

Paciente.
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Aparecida de Goiénia, 23 de novembro de 2020
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