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APRESENTACAO

O Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica - CREDEQ €
administrado pela Associacdo Comunidade Luz da Vida através do Contrato de Gestdo
celebrado com o Estado de Goias via Secretaria Estadual de Salde.

A Associacdo Comunidade Luz da Vida, gestora do CREDEQ Aparecida de Goiania —
Prof. Jamil Issy, possui personalidade juridica de direito privado sem fins lucrativos,
qualificada como organizacéo social - OS.

O CREDEQ é o servico de referéncia na atencdo de usuarios gravemente
comprometidos pelo uso de drogas no Estado de Goids, para 0s quais 0S recursos
disponiveis nas redes municipais ndo tenham apresentado a devida resolutividade.
Tendo surgido como uma proposta para complementar a rede de atencdo psicossocial
através de um atendimento altamente especializado, diferenciado quanto ao seu
programa terapéutico e efetivo na atencéo a salde dessa populacdo. O CREDEQ atua de
forma integrada aos demais dispositivos de atendimento a pessoas com necessidades
decorrentes do uso de crack, alcool ou outras drogas, constituindo-se num espago
terapéutico destinado essencialmente aos casos graves e de maior complexidade. Além
das agBes de assisténcia aos usudrios e suas familias, sdo realizadas atividades de
qualificacdo para profissionais de salde e pesquisa sobre a tematica de dependéncia

quimica.
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COMISSOES

A CIPA atua com o objetivo de prevenir acidentes decorrentes do trabalho, de modo a
tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida e a promocao

da saude do trabalhador.

A CCIRAS é uma Comissdo de natureza técnico-cientifica permanente nos termos da
Portaria n® 2.616 do Ministério da Saude de 12 de maio de 1998.

A CCIRAS é um 6rgdo de assessoria a autoridade maxima da instituicdo cujo objetivo é
0 planejamento, o desenvolvimento e execucdo do Programa de Controle de Infeccédo
Hospitalar - PCIH, efetuando acdes de controle de infeccdo relacionada a assisténcia a
salde - IRAS. Considera-se 0 PCIH um conjunto de acdes desenvolvidas, deliberada e
sistematicamente, com anseio a reducdo maxima possivel de incidéncia e da gravidade
das IRAS. A infeccdo relacionada a assisténcia a saude é qualquer infeccdo adquirida
apos a internacdo de um paciente em hospital, e que se manifeste durante a internagédo

ou mesmo apos a alta, quando puder ser relacionada com a hospitalizacao.

O NHE tem por finalidade desenvolver a¢bes que visam a deteccdo e a investigacdo de
qualquer agravo suspeito ou confirmado de Doenca de Notificacdo Compulséria
atendido no hospital, utilizando para isso as normas de Vigilancia Epidemioldgica

nacionais, estaduais e municipais.

O NSP do CREDEQ tem como objetivo assessorar a Diretoria Técnica, estabelecendo
politicas e diretrizes de trabalho, visando promover uma cultura voltada para a
seguranca do paciente, por meio do planejamento, desenvolvimento, controle e
avaliacdo de programas, que possam garantir a qualidade dos processos assistenciais do

Hospital.




Essa tem a finalidade de analisar os procedimentos de registro de Obitos, 0s
procedimentos e condutas profissionais pertinentes, verificando a ocorréncia de eventos
adversos (acidentes ou falhas operacionais) que podem comprometer a qualidade da
assisténcia ou influir no curso da internacdo, indicando a necessidade de revisdo do
processo assistencial e a avaliagdo do funcionamento da prépria comissdo de
Verificacdo de Obitos. Além disso, a comissdo possui ainda a finalidade de adequar a
historia clinica de admisséo, evolucao, investigacdo diagnostica inicial e da terapéutica

indicada.

A Comissdo de Analise e Verificacdo de Prontuario tem as seguintes finalidades:

e Analisar o conteido dos prontuérios verificando o indice de preenchimento dos itens
dos formularios;

e Analisar a forma de preenchimento dos prontuarios;

e Estudar a alteracdo e atualizacao dos formularios;

e Conseguir a colaboracédo dos diversos profissionais da equipe de saude para melhoria
da qualidade dos prontuarios;

o \erificar o padrdo dos registros de atendimentos realizados;

e Colaborar com a direcdo do CREDEQ e o corpo médico no fornecimento de
informacdes quanto aos dados registrados.

FARMACIA

A assisténcia farmacéutica hospitalar constitui-se como um sistema complexo e
relevante no ambito da gestdo de sistemas e servicos de salde, por contemplar um dos
insumos basicos para cuidados aos pacientes.

O Setor de Farmécia oferece o atendimento da complexidade das terapias
medicamentosas, Desta forma, promove suporte técnico junto a equipe de saude, na
andlise de prescri¢do, monitorizacdo do tratamento e do quadro clinico do paciente,
durante a sua internacdo. A farmacia hospitalar possui 0s seguintes objetivos:

o Garantir o uso seguro e racional dos medicamentos prescritos;

o Responder a demanda de medicamentos dos pacientes hospitalizados;

o Desenvolver ac¢des de ensino e pesquisa.
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EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

No tratamento ainda sdo desenvolvidas oficinas com abordagem multiprofissional para
atender de forma mais ampla e integral as necessidades do paciente. AcOes
desenvolvidas pela equipe multiprofissional contam com oficinas musicais, assembléia
de pacientes, cultivo de hortalicas, cées terapéuticos, alem de informacGes e orientagdes
sobre comportamento basicos de higiene pessoal, cuidado com o lar e orientacdo para
colocacgéo ou recolocagdo no mercado de trabalho.

O atendimento multidisciplinar no CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil Issy é
prestado por equipe formada por Médicos, Enfermeiros, Terapeutas Ocupacionais,
Psicologos, Musicoterapeutas, Pedagogos, Educadores Fisicos, Nutricionistas,
Assistentes Sociais entre outros profissionais, que oferecem aos pacientes tratamento

multiprofissional.

A psicologia da salde, area que pauta os atendimentos realizados no CREDEQ, trabalha
com variaveis psicoldgicas que objetivam a promog¢do e manutencdo da salde, além do
tratamento de doencas, em espacos que possam contribuir com uma visdo singular do
paciente.

No CREDEQ), o que o psicélogo propbe € uma escuta e uma intervencgdo que estimule o
paciente a aprender, perceber e vivenciar novas experiéncias sem a droga. A
intervencdo psicoeducativas tem o objetivo de familiarizar o paciente quanto ao modelo
psicoterapéutico e ao funcionamento de dependéncia quimica.

A proposta psicoterapéutica, na tratativa com adultos precisa estar munida de
criatividade e flexibilidade. Desta maneira o psicélogo no contexto de saude, contribui
de forma singular no manejo com o paciente que depende de substancias psicoativas,
promovendo um olhar integrador que possibilite a tratativa psicoterapéutica, grupos

psicoterapéuticos, psicoeducacao.

A atuacdo do assistente social acontece no contexto de realidade em um constante
processo de (re) construcdo que exige periodicamente uma leitura critica e

contextualizada de sua complexidade da realidade. Pois a préatica do servico social ndo




deve ser paliativa pontual, mas que de fato possa se constituir em uma pratica reflexiva,
transformadora e emancipatdria.

Atualmente o uso e abuso de substancias psicoativas - SPA, tem se constituido uma
questdo social, considerado um problema de saude puablica. Logo, o trabalho do
assistente social contempla a atuacdo junto a dependentes quimicos e seus familiares
(codependentes).

A atuagdo do Servigo Social busca alcancar um atendimento amplo do individuo
considerando suas circunstancias sociais, econdmicas, culturais e de saude visando
contribuir para o oferecimento de uma assisténcia multiprofissional humanizada e

qualificada.

Terapia Ocupacional € o uso das atividades significativas elaboradas para alcancar
resultados funcionais que promovam salde, previnam lesdo ou deficiéncia, e que
desenvolvam, melhorem e sustentem ou reestabelecam um maior nivel possivel de
independéncia de qualquer individuo que tenha uma lesdo, doenca, déficit cognitivo,
desajuste psicossocial, doenca mental, atraso no desenvolvimento, ou dificuldade de
aprendizagem, disfuncdo fisica ou outro transtorno. Inclui avaliagdo por meio de
observacao qualificada ou avaliacdo pela administracéo e interpretacdo de testes formais
ou informais.

Na Terapia ocupacional, a a¢do, o fazer humano, os cotidianos tém sido definidos como
objeto da profissdo; sendo este compreendido dentro de um contexto, a atividade é
fundamental para o trabalho da Terapia Ocupacional e esta deve ser pensada e adaptada

ao paciente para que seu uso seja definido como mediador da relacdo terapéutica.

Fonte: Assessoria de Imprensa e Marketing CREDEQ Jamil Issy
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A prética de atividade fisica estd associada a liberacdo de substancias, uma delas € a
endorfina, ela age no cérebro proporcionando-lhe estado de prazer e relaxamento.

A adrenalina é como a droga, ela vicia e isso faz com que o individuo busque cada vez
mais sentir essa sensacdo, repetindo assim as atividades que suprem tal necessidade.
Logo apos a sensacdo de adrenalina entram em cena as endorfinas, que trazem uma
sensacédo de relaxamento e bem-estar.

Levando em consideracdo os beneficios que a mesma proporciona, a atividade ndo deve
ser realizada de maneira exaustiva, e sim de forma recreativa, pois o objetivo é fazer
com que o individuo no minimo que seja sua intensidade, pratique algum tipo de
atividade, a fim de proporcionar-lhe mais do que ganhos fisioldgicos, como manutencgéo
da Pressdo Arterial - PA e da Frequéncia Cardiaca - FC, melhora da capacidade
funcional respiratoria, da vascularizacdo e diminuicéo da fadiga central, fazer com que o
mesmo tenha momentos de prazer e lazer.

A Educacdo Fisica visa o desenvolvimento de habitos de vida saudavel e compativeis
com a continuacéo do tratamento, conforme projeto terapéutico do CREDEQ.

No tratamento da dependéncia quimica o individuo passa por um processo de mudanca
e aprendizado que exige habilidades diferentes das que possuia antes da internagdo. A
recuperacdo exige do individuo que busca o tratamento a estruturacdo de uma nova
vida, sem a presenca da droga para fugir de suas responsabilidades, desejos e medos.
Esse processo de mudanga inclui a mudanca de ambientes, de comportamentos e de
capacidade, fazendo com que o individuo entre em contato com seu “eu” e conhecam
quais sdo suas reais necessidades.

E de fundamental importancia que o individuo em tratamento entre em contato com
meios saudaveis para vida e seu fisico, ou seja, a sensacdo de bem-estar é um fator que
influencia positivamente o estado psicolégico das pessoas, fazendo com que elas
busquem cada vez mais alcancar seus objetivos, pois tém disposi¢do de iniciar novos
projetos de vida, a terminar algo que deixou inacabado e principalmente a tomar
consciéncia do que € capaz de realizar.

A atividade fisica trabalha diretamente no treinamento de autocontrole, onde o
individuo ird aprender a se controlar (sem ajuda externa) nas situacGes extremas e

dificeis de tratamento e da vida, a fim de evitar reacdes psicofisicas exageradas (por
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exemplo: ansiedade e raiva) e comportamento social inadequado (por exemplo: conduta
agressiva).

Assim, as aulas de alongamento e relaxamento aplicadas ao grupo terdo como objetivo o
treinamento da concentracdo, para auxilia-los no direcionamento de seus objetivos.

A prética de exercicios fisicos regulares proporciona muitos beneficios nas diversas
faixas etarias, com relacdo ao grupo de dependentes quimicos (adolescentes), 0s
beneficios que se pretende atingir estdo diretamente relacionados ao fisico, psiquico e o
social.

As sensacOes de bem-estar e prazer que o exercicio fisico pode proporcionar irdo
aumentar significativamente a motivagdo pela integracdo com grupos de pessoas que
estejam preocupadas com sua salde e que tenham hébitos saudaveis, reforcando assim,
a auto avaliacdo e o sentir-se Util, sentimentos estes que sdo de grande importancia na

vida de uma pessoa que esta se recuperando da drogadicdo.

O Servico de Musicoterapia realiza oficinas que envolvem todos 0s pacientes
independentes do conhecimento musical, utilizando a musica como elemento
terapéutico com o objetivo de: socializacdo, relacionamento intrapessoal e interpessoal,
trabalha em equipe, fortalecimento de vinculos familiares e desenvolvimento de fungdes
cognitivas tais como coordenacdo motora, nocdo espago-temporal, controle da
ansiedade dentre outras habilidades. As atividades sdo conduzidas por profissional de

area de musicoterapia.

O Servico de Nutricdo atua realizando avaliacdo, orientacdo e acompanhamento
nutricional individual na admissdo e durante todo o tratamento. Ainda realiza oficinas
abordando temas como: alimentacdo saudavel, estilo de vida e habitos alimentares e
reeducacdo alimentar e distarbios do metabolismo causados pelo uso/abuso de
substancias psicoativas. E realizado oficinas culinarias como o objetivo de desenvolver
habilidades sociais, trabalho em equipe, no¢des de higiene e seguranca.

A Unidade de Alimentacdo e Nutricdo é um subsistema do sistema hospitalar, estando
integrado a Area Técnica da instituicdo. O servico de nutricdo e dietética promove o
bem estar através do equilibrio alimentar e das dietas especiais &s pessoas com

enfermidades associadas.
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Principais condutas terapéuticas:

e Cardépio adaptado as necessidades do paciente;
e Dietoterapia;

e Seguranca Alimentar;

¢ Relacionamento Educativo - Terapéutico com pacientes por ocasido das refeicdes.

O Servico de Enfermagem, com o objetivo de organizar, orientar e documentar, todo o
desenvolvimento do Servigo de Enfermagem, visando sua misséo, que é compromisso e
o0 dever dos profissionais da enfermagem para com seus internos ou externos, tem por
finalidade:

I.  Assistir o paciente integralmente, visando o ser humano como um todo, a fim de
reintegra-lo a sociedade, o0 mais rapido possivel;

Il.  Promover e colaborar em programas de ensino, treinamento em servico e no
aperfeicoamento da equipe de Enfermagem;

I1l. Trabalhar de acordo com o Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

OUVIDORIA

Procurando mensurar o nivel de satisfacdo dos usuarios e seus acompanhantes com
relagio ao CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil Issy, s&o realizados
questionarios mensais dos mesmos.

Relatério das demandas da ouvidoria no més de marco de 2018.

. DEMANDAS DEMANDAS »
USUARIOS % RESOLUCAO
ABERTAS RESPONDIDAS
Pacientes internados 55 55 100%
Acompanhantes 7 7 100%
Pacientes do ambulatério 0 0 100%
Usuarios Externos 1 1 100%
Total 63 63 100%

*Os meios de comunicacdo considerados sdo: Caixas de sugestdes, Pesquisa de
satisfacdo, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema
OuvidorSUS.

10




Aplicacdo da pesquisa de satisfagdo — Meta 10% no ambulatério e 10% na

internagao
Publico total Quantidade % Pesquisada Total Pesquisado
Ambulatério 1193 12,5% 149
Internacéo 113 76,1% 86
Total 1306 18,0% 235

*A Pesquisa de Satisfacdo consiste em um questionario verbal, anénimo, apenas com
identificacdo numérica, onde é feito trés perguntas ao paciente (:Como vocé avalia o
tratamento recebido pela equipe de funcionarios do CREDEQ? 2Como vocé avalia a
Proposta Terapéutica apresentada pelo CREDEQ? 2Como vocé avalia a melhora do
paciente diante da realizacdo do tratamento proposto?) e ele pode avaliar cada um entre
Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatorio para nds as avaliacdes que ficam
entre o Otimo e 0o Bom. Sendo assim, tem se que, no més em questdo foram recebidas
675 respostas satisfatorias e 30 respostas com insatisfacdo durante a Pesquisa de
Satisfacéo.

CAPACIDADE DE OPERACAO/FUNCIONAMENTO

A capacidade total instalada do CREDEQ conta 108 leitos distribuidos pelas diferentes

unidades assistenciais, sendo: 12 DETOX e 96 UTR’s, sendo 24 leitos femininos.

Ntcleo Ntcleo
Masculino 1 y i Feminino

RELATORIO DE PRODUCAO

O CREDEQ trabalha com procedimentos de Admissdo, ambulatoério e Internacdo. No
més foram realizados os atendimentos conforme demonstracéo abaixo:
RELATORIO DE PRODUCAO — MARCO DE 2018
Procedimentos Gerais Realizados Quantidade
Psiquiatria 2138
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Enfermagem 17911
Servigo Social 2895
Psicologia 6774
Terapia Ocupacional 4291
Meédico Plantonista 1572
Educacéo Fisica 6184

Musicoterapia 937

Psicopedagogia 286

Nutri¢do Clinica 571
Total 43560

Marco de 2018
Indicador
Contratado Realizado
Paciente dia 2.800 3239
Marco de 2018
Indicador

Contratado | Realizado

Consulta médica 1200 1189

Consulta Multiprofissional 2100 2881

INDICADORES DE QUALIDADE

A apresentagdo de Autorizacdo de Internagdo Hospitalar (AIH) avalia a
proporcionalidade de AIH em relagdo a atividade hospitalar. Nesses casos a meta a ser
cumprida ¢é apresentacdo da totalidade (100%) das AIH referentes as saidas em cada

més de competéncia.
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Apresentou no periodo, 54 AIH’s frente a 54 saidas hospitalares, cumprindo a meta

estabelecida para este indicador.

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario sobre o atendimento do hospital destina-se &
avaliacdo da percepg¢do de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servico
prestado.

O relatdrio foi enviado, cumprindo a meta estabelecida para este indicador.

O Plano Terapéutico Individual devera ser elaborado para todos os pacientes admitidos
nas areas de internacfes, por meio da atuacdo da equipe multiprofissional designado
pelo CREDEQ conforme o perfil de gravidade clinica e de complexidade assistencial
definida.

Informamos que o CREDEQ cumpriu a meta contemplando 86,30% de PTI para 0s
pacientes internados.

A taxa de abandono e evasdo é a propor¢do, entre 0 nimero de saidas por abandono e
evasdo divididos pelo total de internac6es no periodo, calculados no trimestre.

Sendo considerado abandono, quando o paciente solicita a sua saida de internagdo antes
de estar em condicdo de alta. Evasdo quando o paciente deixa a unidade sem que haja
tempo habil para a abordagem da equipe técnica.

O CREDEQ cumpriu a meta apresentando a taxa de abandono/evasao.

Marco de 2018
Indicador
Contratado Realizado
Autorizagéo de internacgdo hospitalar 100 % 100%
Envio do relatorio até o dia
AtencAo ao Usuario 10 do més imediatamente enviado
subsequente
Plano Terapéutico Individual >80 % 86,44 %
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Envio do relatério até o dia

Taxa de Abandono / Evasdo 10 do més imediatamente enviado
subsequente

ATIVIDADES VOLTADAS PARA A HUMANIZACAO DA
UNIDADE

A seguir, apresentamos as principais atividades desenvolvidas na Unidade ao longo do

meés:

Oficializado o servico de Capelania no
CREDEQ — Prof. Jamil Issy, que segue as
normas da lei de n°® 19.406, em vigor desde
13 de julho de 2016. O objetivo do
atendimento € realizar um acompanhamento
espiritual para os pacientes. A unidade de
salde ja disponibilizava acompanhamento
espiritual desde o 2° semestre de 2016. O
servico passou a ser gerenciado pelo

secretario da capelania, Deltubio Ribeiro, o

qual explica que o mesmo € opcional e
voluntario. Atualmente, 25 pacientes participam de modo assiduo. O acompanhamento
conta com nove religiosos cadastrados, sendo seis evangélicos e trés catdlicos com
previsdo de expansdo para as demais religides. De acordo com Delubio o objetivo da
capelania é levar o paciente ao entendimento do que é ser homem, na condicdo de ser

humano e saber sua funcéo na sociedade.

O CREDEQ - Prof. Jamil Issy
inaugurou, na primeira quinzena deste
més, a sua nova fachada, que atende ao
padrédo estabelecido pela Secretaria de
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Saude para as 23 unidades da rede estadual. A iniciativa visou facilitar a identificacdo
dos hospitais estaduais. O trabalho foi executado pela FGL — Comunicagdo Visual. O
material escolhido para a fachada € em placa de metalon galvanizada, onde constam
informacdes personalizadas da instituicdo. O projeto também uniformiza as cores: azul,
verde e amarelo. A nova identidade visual é composta por fachadas (principal e

secundarias) e totens informativos.

Durante duas semanas 0s pacientes internados
no CREDEQ - Prof. Jamil Issy estiveram
participando de um curso sobre cultivo de
horta. A iniciativa, além de habilitar o

participante a utilizar economicamente o

conhecimento, também faz parte do programa
terapéutico da unidade de saude, com duracdo de oito horas e com aulas tedricas e
praticas. A certificacdo aconteceu no
proximo dia 19, com evento no
anfiteatro da Musicoterapia, no
Nucleo Masculino 1. Os pacientes
foram divididos em cinco turmas,
sendo quatro masculinas e uma

feminina. O curso foi ministrado pelo

engenheiro agrénomo da EMATER, ' ':”-, AR T

" R

Antbnio Ribeiro, que ressalta o carater, também, profissionalizante.

Palestras e Dia da Beleza marcam
as comemoragbes do Dia
Internacional da  Mulher no
CREDEQ - Prof. Jamil Issy. A
programacéo especial do Dia 8 de

Marco € direcionada apenas as

mulheres colaboradoras da
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unidade. O tributo teve inicio as 9 horas, na Sala da TO3, do Ambulatorio
Infantojuvenil, com um Momento de Oracdo e mensagem para as mulheres a ser
conduzido pela superintendente executiva da unidade, Salete Maria de Sousa Reis. Em
seguida, a delegada, doutora e professora Maria Llcia de Paula Freitas falard sobre
Etica profissional e a conduta da mulher no ambiente de trabalho. A celebragdo se
encerra com colaboradoras protagonizando o Dia da Beleza, aproveitando diversos

servigos como lavagem do cabelo, hidratacdo, escova, corte feminino e massagem.

A segunda unidade da Rede CREDEQ), localizada em Goianésia, foi inaugurada ao som
da Banda CREDEQ — Prof. Jamil Issy. Na oportunidade, os pacientes narraram suas
vivéncias sobre a doenca, que é crbnica, e o tratamento no CREDEQ de Aparecida de
Goiania, que é referéncia nacional. O primeiro CREDEQ esta situado em Aparecida de
Goiania e foi inaugurada ha 92 semanas, ou seja, em 23 de junho de 2016. Na ocasido, 0
governador de Goias, Marconi Perillo, reafirmou a disposicdo em continuar investindo,
também, em inovacOes para enfrentar a
dependéncia  quimica. O  novo
CREDEQ, que foi entregue na terca-
feira (20/03), € denominado Ricardo
Fontoura de Siqueira. Marconi garantiu
que “ndo ha espago privado no Brasil

que chegue aos pés do CREDEQ. Néo

hd nada parecido com isso no setor

privado e muito menos no publico”.

CONSIDERACOES FINAIS

A Associacdo Comunidade Luz da Vida, gestora do CREDEQ Aparecida de Goiania —

Prof. Jamil Issy desenvolve acBes e esforcos com intuito de apresentar exceléncia no

tratamento ao dependente quimico e em atendimento aos preceitos contratuais neste

relatdrio de atividades.

O referido de atividades teve como objetivo registrar o historico de acOes realizadas

pela equipe do CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil Issy, em margo de 2018. A
16




todos os que contribuiram, direta ou indiretamente, para a realizacdo das atividades do

CREDEQ, 0 nosso muito obrigado.

Aparecida de Goiania, 14 de abril de 2018

Salete Maria de Sousa Reis
Superintendente Executiva — CREDEQ
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