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APRESENTACAO

Fonte: Assessoria de Imprensa e Marketing CREDEQ Jamil Issy

O Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica - CREDEQ ¢é
administrado pela Associacdo Comunidade Luz da Vida através do Contrato de Gestdo
celebrado com o Estado de Goids via Secretaria Estadual de Satde.

A Associa¢do Comunidade Luz da Vida, gestora do CREDEQ Aparecida de Goidnia —
Prof. Jamil Issy, possui personalidade juridica de direito privado sem fins lucrativos,
qualificada como organizacdo social - OS.

O CREDEQ é o servico de referéncia na atencdo de usudrios gravemente
comprometidos pelo uso de drogas no Estado de Goids, para 0s quais 0s recursos
disponiveis nas redes municipais nfo tenham apresentado a devida resolutividade.
Tendo surgido como uma proposta para complementar a rede de atenc@o psicossocial
através de um atendimento altamente especializado, diferenciado quanto ao seu
programa terapéutico e efetivo na atengfo & satde dessa populacdo. O CREDEQ atua de
forma integrada aos demais dispositivos de atendimento a pessoas com necessidades
decorrentes do uso de crack, dlcool ou outras drogas, constituindo-se num espaco
terapéutico destinado essencialmente aos casos graves e de maior complexidade. Além
das acOes de assisténcia aos usudrios e suas familias, sdo realizadas atividades de
qualificacdio para profissionais de saide e pesquisa sobre a temdtica de dependéncia
quimica.

Este relatério foi preparado para que a Superintendéncia Executiva e Diretorias do
CREDEQ tenham subsidios necessarios para analisar o desempenho global de todas as
atividades realizadas na unidade de Aparecida de Goidnia — Prof. Jamil Issy. No corpo
desse relatorio sdo descritos de forma detalhada as atividades desenvolvidas pela
Unidade durante o més de junho de 2018.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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ESTRUTURA FISICA DAS ATIVIDADES REALIZADAS
PELO CREDEQ

Fonte: Assessoria de Imprensa e Marketing CREDEQ Jamil Issy

O CREDEQ de Aparecida de Goilnia — Prof. Jamil Issy recebe pacientes encaminhados
pelos Centros de Assisténcia Psicossocial - CAPS e Secretarias Municipais de Sauide -
SMS de todo o estado, regulados através da Central de Regulacdo Estadual. Na data e
horério agendados, é realizada a primeira avaliacdo pela equipe multiprofissional,
composta por assistente social, psic6logo, Terapeuta Ocupacional € médico psiquiatra.
Em seu primeiro contato com o paciente, o médico psiquiatra realiza completa
anamnese especializada com exames psiquicos e fisicos, a fim de estabelecer o
diagnéstico nosoldgico especifico, classificar o especificador de gravidade para o
diagndstico de transtornos mentais e comportamentais devido ao uso de substancias
psicoativas, assim como identificar a presenca de comorbidades clinicas e/ou
psiquiétricas. Se o diagndstico principal € o de dependéncia de substancias, e o paciente
manifesta desejo em realizar o tratamento para a abstinéncia e reabilitacfio psicossocial
na unidade, este ¢ encaminhado para internac@o voluntéria. A solicitagfo de internagdo é
feita via Central de Regulacfo Estadual e registrada no sistema TOTVS.

As atividades terapéuticas executadas no CREDEQ Prof. Jamil Issy consideram a
imprescindivel o vinculo positivo e construtivo estabelecido entre os profissionais, os
pacientes e a familia, desde o primeiro contato. Esse vinculo permite atuar além do
bindmio satide/doenga e atuar em conformidade com a proposta da Clinica Ampliada. O
Projeto Terapéutico Singular - PTS € construido de acordo com as necessidades e

possibilidades do paciente, com revisdo constante através das Reunides de Equipe, isso




visando a horizontaliza¢do das relacGes e a co-responsabilizaciio das agbes durante o
tratamento.

O Projeto Terapéutico possibilita interven¢des em nivel Ambulatorial, em Leitos de
Satide Mental e Unidades Terapéuticas Residenciais para que os pacientes sejam
atendidos em diferentes etapas e necessidades durante o tratamento.

O Programa Terapéutico do CREDEQ foi construido com base nos Principios Basicos
para Efetividade do Tratamento de Dependentes Quimicos, sugeridos pelo NIDA -
National Institute on Drug Abuse sediado nos EUA. Essas sfo diretrizes estabelecidas
por pesquisadores e profissionais do governo norte-americano, com o intuito de
estabelecer parAmetros consensuais quanto & abordagem e efetividade do tratamento da
Dependéncia Quimica. Sdo eles:

1.  Um unico tratamento nio € apropriado para todos os individuos, as abordagens
terapéuticas deverdo ser individualizadas;

2. O tratamento precisa estar prontamente disponivel;

3.  Um tratamento eficaz atende as diversas necessidades dos individuos e ndo apenas
ao uso de drogas;

4. O tratamento de um individuo ¢ o PTS deve ser avaliado continuamente e
modificados quando necessédrio para garantir que atenda as necessidades mutantes da
pessoa;

5. A permanéncia no tratamento por um periodo adequado de tempo € essencial para
sua eficacia;

6.  Aconselhamento (individual e/ou em grupo) e as terapias psicolégicas sdo
componentes cruciais para um tratamento eficaz;

7. O uso de medicacdo é um elemento importante no tratamento de varios pacientes,
especialmente quando combinadas com aconsethamento e as terapias psicoldgicas;

8. Individuos com transtornos mentais e dependentes de drogas devem ser tratados
de maneira integrada de ambos os problemas;

9. A desintoxicacfo médica (por meio de medicacdo) € um estdgio do tratamento e
por si s6 contribui pouco para mudanga, em longo prazo, do uso de droga;

10. O tratamento nio precisa ser voluntério para ser eficaz;

11. O possivel uso de droga durante o tratamento deve ser monitorado continuamente;
12. O Programa de Tratamento deve proporcionar condicdo de diagndstico para

doengas infectocontagiosas, principalmente para AIDS/HIV, Hepatite B e C,
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Tuberculose, acompanhado de aconselhamento sobre tratamento, prevengdo e
comportamentos de risco;

13. O tratamento da Dependéncia Quimica é um processo longo, podendo levar de
meses a anos e exigir multiplas estratégias de tratamento.

Além desses principios, o Programa Terapéutico do CREDEQ inclui em sua estratégia o
treinamento e desenvolvimento de trés habilidades imprescindiveis para uma vida
sauddvel:

. Resolugio de Problemas: abordagem para ajudar o paciente a resolver problemas
de seu cotidiano, tais como: escola, trabalho, familia, amizades, etc. de forma assertiva.
O paciente é treinado nas habilidades e técnicas de forma a aprender como lidar com as
dificuldades da vida sem precisar recorrer a substincias psicoativas.

. Comunicacfio Positiva: este pilar pretende ajudar o paciente a se comunicar de
forma mais eficiente, modificando possiveis padrdes negativos de comunicag@o.

. Manejo das Emogdes: Esta técnica visa ajudar os pacientes a desenvolver estilos e
hébitos de vida mais sauddveis ¢ minimizar as consequéncias adversas geradas pelos
comportamentos disfuncionais.

O Programa Terapéutico também propSe a unifio de metodologias efetivas, baseadas em
evidéncias cientificas e diretrizes preconizadas pela Politica Nacional de Atengio as
Pessoas com Sofrimento ou Transtorno Mental e com problemas decorrentes do uso de
crack, dlcool e outras drogas.

Essas metodologias sdo:

1.  Equipe de referéncia e Técnico de Referéncia;

2.  Reunides de Equipes Diarias - REDI;

3.  Projeto Terapéutico Singular - PTS;
4

Estratégias de Reinsercdo Social.

COMISSOES

A Comissdo de Etica Médica do CREDEQ tem a finalidade de apoiar os trabalhos do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Goids — CREMEGO, possuindo as

funcdes investigatdrias, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da medicina.




A CIPA atua com o objetivo de prevenir acidentes decorrentes do trabalho, de modo a
tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagéo da vida e a promogéo

da saide do trabalhador.

A CCIRAS ¢ uma Comissdo de natureza técnico-cientifica permanente nos termos da
Portaria n° 2.616 do Ministério da Satide de 12 de maio de 1998.

A CCIRAS ¢ um 6rgéo de assessoria a autoridade médxima da institui¢do cujo objetivo é
o planejamento, o desenvolvimento e execucdo do Programa de Controle de Infecgiio
Hospitalar - PCIH, efetuando ac¢bes de controle de infeccdo relacionada a assisténcia a
saide - IRAS. Considera-se o PCIH um conjunto de agdes desenvolvidas, deliberada e
sistematicamente, com anseio a redu¢do méaxima possivel de incidéncia e da gravidade
das IRAS. A infecgdo relacionada a assisténcia a saide € qualquer infecc@o adquirida
apés a internac@o de um paciente em hospital, € que se manifeste durante a internacéo

ou mesmo apds a alta, quando puder ser relacionada com a hospitalizagfo.

O NHE tem por finalidade desenvolver acdes que visam 2 detecgdo e a investigacio de
qualquer agravo suspeito ou confirmado de Doenca de Notificacdo Compulséria
atendido no hospital, utilizando para isso as normas de Vigildncia Epidemioldgica

nacionais, estaduais e municipais.

O NSP do CREDEQ tem como objetivo assessorar a Diretoria Técnica, estabelecendo
politicas e diretrizes de trabalho, visando promover uma cultura voltada para a
seguranca do paciente, por meio do planejamento, desenvolvimento, controle e
avaliac@o de programas, que possam garantir a qualidade dos processos assistenciais do

Hospital.
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Esta Comissdo tem a finalidade de:

e Promover e/ou participar de atividades que visem a interpretagdo do Cédigo de Etica
¢ a sensibilizacdo dos profissionais de Enfermagem em relagdo ao comportamento
ético-profissional.

e Assessorar ¢ orientar a Geréncia de Enfermagem, membros da equipe, pacientes,
familiares e demais interessados, sobre questSes éticas e as implicagdes decorrentes de
atitudes ndo éticas.

e Verificar as condi¢es oferecidas pelo CREDEQ para desempenho profissional da

categoria.

Essa tem a finalidade de analisar os procedimentos de registro de Obitos, os
procedimentos e condutas profissionais pertinentes, verificando a ocorréncia de eventos
adversos (acidentes ou falhas operacionais) que podem comprometer a qualidade da
assisténcia ou influir no curso da internagdo, indicando a necessidade de revisdo do
processo assistencial e a avaliagdo do funcionamento da prépria comissdo de
Verificagio de Obitos. Além disso, a comissdo possui ainda a finalidade de adequar a
histéria clinica de admissdo, evolugfo, investigacio diagnéstica inicial e da terapéutica

indicada.

A Comissdo de Anilise e Verificacdo de Prontudrio tem as seguintes finalidades:

e Analisar o contetido dos prontudrios verificando o indice de preenchimento dos itens
dos formuldrios;

e Analisar a forma de preenchimento dos prontuérios;

e Estudar a alteracfio e atualizacfio dos formulérios;

e Conseguir a colaboracgio dos diversos profissionais da equipe de saiide para melhoria
da qualidade dos prontudrios;

e Verificar o padréo dos registros de atendimentos realizados;
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e Colaborar com a direcdo do CREDEQ e o corpo médico no fornecimento de

informacges quanto aos dados registrados.

QUALIDADE/PLANEJAMENTO

O setor de Qualidade foi estruturado na Institui¢do com o intuito de buscar o selo de

Acreditacdo Hospitalar. Visando a Certificagdo, a unidade estd tracando metas e
mudando rotinas.

A primeira a¢do tomada foi a contratagio de uma empresa especializada Instituto
Euvaldo Lodi — IEL para realizar o mapeamento dos processos, desenho de fluxos,
levantamento das atividades realizadas, padronizagdo de procedimento, documentos e
registros.

Durante o processo foram desenvolvidas as seguintes atividades:

® Levantamento dos documentos utilizados pela Instituicdo, padroniza¢io de modelo, e
implantacio dos registros;

e Defini¢do das atividades Gerais realizadas na unidade, padronizag¢io de modelo de
Procedimento Geral - PG, descri¢do e implantacio dos procedimentos;

¢ Levantamento dos Procedimentos realizados, padronizagdo do modelo de
Procedimento Operacional Padréio - POP descri¢o e implantagdo dos mesmos;

e Definicfio dos Protocolos Obrigatérios pelo ministério da Saiide para o NSP que se
aplicam ao CREDEQ, padronizagio de modelo, descricBo e implantacio dos
procedimentos;

¢ Defini¢io dos Documentos Suporte — DS a serem aplicados na Unidade (Manuais,
Regimentos e Regulamentos), Padronizacdo do modelo a ser utilizado e implantagio
dos mesmos;

* Levantamento dos Procedimentos Médicos realizados, Padroniza¢io do modelo, e
implantacdo de Protocolos Clinicos - PC;

¢ Levantamento das atividades realizadas na instituicdo, desenho dos fluxos aplicados
e Capacitagio dos envolvidos nos mesmos.

ObservagGes: durante a implantacdo foi realizado um trabalho de capacitacio das
equipes por parte do setor de qualidade em parceria com os Encarregados, Supervisores,

Gerentes e Diretores. Posteriormente foi realizada uma auditoria de Processos por parte
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do IEL, e tracadas a¢Bes para sanar as ndo conformidades e avaliar a aplicabilidade das

Oportunidades de melhoria pontuadas no relatdrio da mesma.

® Treinamentos:

Fonte: Assessoria de Imprensa e Marketing CREDEQ Jamil Issy
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e Auditoria

Fonte: Assessoria de Imprensa e Marketing CREDEQ Jamil Issy

FARMACIA

A assisténcia farmacéutica hospitalar constitui-se como um sistema complexo e

relevante no ambito da gestdo de sistemas e servigos de satde, por contemplar um dos
insumos bésicos para cuidados aos pacientes.

O Setor de Farmicia oferece o atendimento da complexidade das terapias
medicamentosas, Desta forma, promove suporte técnico junto a equipe de satde, na
andlise de prescrigio, monitorizagio do tratamento e do quadro clinico do paciente,

durante a sua internagdo. A farmécia hospitalar possui os seguintes objetivos:
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® Garantir o uso seguro e racional dos medicamentos prescritos;
® Responder & demanda de medicamentos dos pacientes hospitalizados;

o Desenvolver acdes de ensino e pesquisa.

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

No tratamento ainda sfo desenvolvidas oficinas com abordagem multiprofissional para
atender de forma mais ampla e integral as necessidades do paciente. Ac¢es
desenvolvidas pela equipe multiprofissional contam com oficinas musicais, assembléia
de pacientes, cultivo de hortalicas, cdes terapéuticos, além de informacdes e orientages
sobre comportamento basicos de higiene pessoal, cuidado com o lar e orientagdo para
colocagdo ou recolocac@o no mercado de trabalho.

O atendimento multidisciplinar no CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil Issy €
prestado por equipe formada por Médicos, Enfermeiros, Terapeutas Ocupacionais,
Psicologos, Musicoterapeutas, Pedagogos, Educadores Fisicos, Nutricionistas,
Assistentes Sociais entre outros profissionais, que oferecem aos pacientes tratamento

multiprofissional.

A psicologia da satide, drea que pauta os atendimentos realizados no CREDEQ), trabalha
com varidveis psicolégicas que objetivam a promog¢do e manutencio da sadde, além do
tratamento de doencas, em espagos que possam contribuir com uma visdo singular do
paciente.

No CREDEQ, o que o psic6logo propde € uma escuta e uma intervencgio que estimule o
paciente a aprender, perceber e vivenciar novas experiéncias sem a droga. A
intervencio psicoeducativas tem o objetivo de familiarizar o paciente quanto ao modelo
psicoterapéutico e ao funcionamento de dependéncia quimica.

A proposta psicoteraputica, na tratativa com adultos precisa estar munida de
criatividade e flexibilidade. Desta maneira o psic6logo no contexto de satide, contribui
de forma singular no manejo com o paciente que depende de substincias psicoativas,
promovendo um olhar integrador que possibilite a tratativa psicoterapéutica, grupos

psicoterapéuticos, psicoeducacdo.
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A atuacdo do assistente social acontece no contexto de realidade em um constante
processo de (re) construgio que exige periodicamente uma leitura critica e
contextualizada de sua complexidade da realidade. Pois a pritica do servigo social ndo
deve ser paliativa pontual, mas que de fato possa se constituir em uma prética reflexiva,
transformadora e emancipatéria.

Atualmente o uso e abuso de substincias psicoativas - SPA, tem se constituido uma
questdo social, considerado um problema de saide pdblica. Logo, o trabalho do
assistente social contempla a atuagfo junto a dependentes quimicos e seus familiares
(codependentes).

A atuaciio do Servico Social busca alcangar um atendimento amplo do individuo
considerando suas circunstincias sociais, econdmicas, culturais e de saide visando
contribuir para o oferecimento de uma assisténcia multiprofissional humanizada e

qualificada.

Terapia Ocupacional é o uso das atividades significativas elaboradas para alcancar
resultados funcionais que promovam satide, previnam lesdo ou deficiéncia, e que
desenvolvam, melhorem e sustentem ou reestabelecam um maior nivel possivel de
independéncia de qualquer individuo que tenha uma lesfio, doenga, déficit cognitivo,
desajuste psicossocial, doenga mental, atraso no desenvolvimento, ou dificuldade de
aprendizagem, disfuncfio fisica ou outro transtorno. Inclui avaliagdo por meio de
observaciio qualificada ou avaliagdo pela administracdo e interpretacdo de testes formais
ou informais.

Na Terapia ocupacional, a a¢do, o fazer humano, os cotidianos tém sido definidos como
objeto da profissdo; sendo este compreendido dentro de um contexto, a atividade €
fundamental para o trabalho da Terapia Ocupacional e esta deve ser pensada e adaptada

ao paciente para que seu uso seja definido como mediador da relagdo terap€utica.
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Fonte: Assessoria de Imprensa e Marketing CREDEQ Jamil Issy

L

A priética de atividade fisica estd associada & liberagio de substincias, uma delas é a
endorfina, ela age no cérebro proporcionando-lhe estado de prazer e relaxamento.

A adrenalina é como a droga, ela vicia e isso faz com que o individuo busque cada vez
mais sentir essa sensacfo, repetindo assim as atividades que suprem tal necessidade.
Logo apés a sensac@io de adrenalina entram em cena as endorfinas, que trazem uma
sensacdo de relaxamento e bem-estar.

Levando em consideracfio os beneficios que a mesma proporciona, a atividade nio deve
ser realizada de maneira exaustiva, e sim de forma recreativa, pois o objetivo é fazer
com que o individuo no minimo que seja sua intensidade, pratique algum tipo de
atividade, a fim de proporcionar-lhe mais do que ganhos fisiolégicos, como manutengio
da Pressio Arterial - PA e da Frequéncia Cardfaca - FC, melhora da capacidade
funcional respiratéria, da vascularizagdo e diminui¢do da fadiga central, fazer com que o
mesmo tenha momentos de prazer e lazer.

A Educagio Fisica visa o desenvolvimento de hdbitos de vida saudével e compativeis
com a continuagdo do tratamento, conforme projeto terapéutico do CREDEQ.

No tratamento da dependéncia quimica o individuo passa por um processo de mudanca
e aprendizado que exige habilidades diferentes das que possuia antes da internacio. A
recuperagio exige do individuo que busca o tratamento a estruturacio de uma nova
vida, sem a presenca da droga para fugir de suas responsabilidades, desejos e medos.
Esse processo de mudanca inclui a mudanca de ambientes, de comportamentos e de
capacidade, fazendo com que o individuo entre em contato com seu “eu” e conhecam

quais sao suas reais necessidades.

16




E de fundamental importancia que o individuo em tratamento entre em contato com
meios sauddveis para vida e seu fisico, ou seja, a sensagfio de bem-estar € um fator que
influencia positivamente o estado psicolégico das pessoas, fazendo com que elas
busquem cada vez mais alcangar seus objetivos, pois t&ém disposi¢do de iniciar novos
projetos de vida, a terminar algo que deixou inacabado e principalmente a tomar
consciéncia do que € capaz de realizar.

A atividade fisica trabalha diretamente no treinamento de autocontrole, onde o
individuo ird aprender a se controlar (sem ajuda externa) nas situacOes extremas e
dificeis de tratamento e da vida, a fim de evitar reacGes psicofisicas exageradas (por
exemplo: ansiedade e raiva) e comportamento social inadequado (por exemplo: conduta
agressiva). |

Assim, as aulas de alongamento e relaxamento aplicadas ao grupo terdo como objetivo o
treinamento da concentrago, para auxilid-los no direcionamento de seus objetivos.

A pritica de exercicios fisicos regulares proporciona muitos beneficios nas diversas
faixas etdrias, com relagio ao grupo de dependentes quimicos (adolescentes), os
beneficios que se pretende atingir estdo diretamente relacionados ao fisico, psiquico e o
social.

As sensacOes de bem-estar e prazer que o exercicio fisico pode proporcionar irdo
aumentar significativamente a motivacio pela integragdo com grupos de pessoas que
estejam preocupadas com sua satide e que tenham hébitos sauddveis, refor¢cando assim,
a auto avaliagdio e o sentir-se ttil, sentimentos estes que s@o de grande importincia na

vida de uma pessoa que estd se recuperando da drogadic@o.

O Servico de Musicoterapia realiza oficinas que envolvem todos os pacientes
independentes do conhecimento musical, utilizando a musica como elemento
terapéutico com o objetivo de: socializacdo, relacionamento intrapessoal e interpessoal,
trabalha em equipe, fortalecimento de vinculos familiares e desenvolvimento de func¢des
cognitivas tais como coordenagdio motora, nogdo espaco-temporal, controle da
ansiedade dentre outras habilidades. As atividades s@o conduzidas por profissional de

drea de musicoterapia.
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O Servico de Nutricio atua realizando avaliagfio, orientacdo e acompanhamento
nutricional individual na admiss@io e durante todo o tratamento. Ainda realiza oficinas
abordando temas como: alimentacfio saudédvel, estilo de vida e hébitos alimentares e
reeducacdo alimentar e distiirbios do metabolismo causados pelo uso/abuso de
substancias psicoativas. E realizado oficinas culinirias como o objetivo de desenvolver
habilidades sociais, trabalho em equipe, nog¢des de higiene e segurancga.

A Unidade de Alimentac@o e Nutricdo é um subsistema do sistema hospitalar, estando
integrado a Area Técnica da instituicio. O servico de nutrigdo e dietética promove o
bem estar através do equilibrio alimentar e das dietas especiais 4s pessoas com
enfermidades associadas.

Principais condutas terapéuticas:

e Cardépio adaptado as necessidades do paciente;

e Dietoterapia;

e Seguranca Alimentar;

¢ Relacionamento Educativo - Terapéutico com pacientes por ocasifio das refei¢des.

O Servico de Enfermagem, com o objetivo de organizar, orientar € documentar, todo o
desenvolvimento do Servico de Enfermagem, visando sua missdo, que é compromisso e
o dever dos profissionais da enfermagem para com seus internos ou externos, tem por
finalidade:

L Assistir o paciente integralmente, visando o ser humano como um todo, a fim de
reintegrd-lo 4 sociedade, o mais rdpido possivel;

1. Promover e colaborar em programas de ensino, treinamento em servigo e no
aperfeicoamento da equipe de Enfermagem:;

IIl. Trabalhar de acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

Durante o més de junho a equipe de enfermagem desenvolveu atividades de capacitagdo

e Humanizagéo:
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e Realizacio de palestras com o tema Precauctes de Contato e Aerosséis, ministrada
para pacientes e colaboradores pela equipe da CCIRAS;

e Capacita¢do de implantagio de testes rdpidos com a Equipe Multiprofissional;

e Capacitagio/Educaciio Continuada com toda a equipe de Enfermagem;

e Realizagio de exames “testes rdpidos”, com o Onibus de realizacdo de testes rapidos
nos pacientes internados, pacientes do ambulatério e colaboradores;

e Realizacdo do dia da Beleza com todos os pacientes internados;

e Participacdo da festa junina da unidade, sendo responsdveis pela Barraca de
Cachorro Quente;

e Realizacdo de Capacitagio do Protocolo de Tuberculose — TB para os colaboradores
do Ambulatério do CREDEQ.

OUVIDORIA

Procurando mensurar o nivel de satisfacfio dos usudrios e seus acompanhantes com

relagio ao CREDEQ Aparecida de Goidnia — Prof. Jamil Issy, sdo realizados
questiondrios mensais dos mesmos.

Relatério das demandas da ouvidoria no més de Junho de 2018.

157 157 100%
20 20 100%
8 8 100%
0 0 100%
185 185 100%

*Os meios de comunicacdo considerados sdo: Caixas de sugestOes, Pesquisa de
satisfacdo, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema
OuvidorSUS.
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Ambulatério 1058 15,8% 167
Internagdo 100 88,0% 88
Total 1158 22,0% 255

*A nossa Pesquisa de Satisfac@o consiste em um questiondrio verbal, andnimo, apenas
com identificacio numérica, onde € feito trés perguntas ao paciente (:Como vocé avalia
o tratamento recebido pela equipe de funciondrios do CREDEQ? 2Como vocé avalia a
Proposta Terapéutica apresentada pelo CREDEQ? 3Como vocé avalia a melhora do
paciente diante da realizac@o do tratamento proposto?) e ele pode avaliar cada um entre
Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatério para nés as avaliagdes que ficam
entre 0 Otimo e o Bom. Sendo assim, tem se que, no més em questdo foram recebidas
737 respostas satisfatérias e 28 respostas com insatisfagio durante a Pesquisa de
Satisfacdo.

insatisfacdo
4%

Satisfaca
86%

ENSINO E PESQUISA

Esté sendo implantado na unidade o Servigo de Ensino e Pesquisa, sendo as atribuicGes

do setor:

¢ Gerenciamento de busca ativa: Controle do servico de busca ativa e
monitoramento de pacientes que abandonaram ou se ausentaram por um periodo
significativo (trés atendimentos) no tratamento ambulatorial. Realizado contato
telefonico, preenchimento de questiondrio e tabulagio de dados;

e Anilise da frequéncia do uso/abuso de substincia dos pacientes: Verificagdo dos
dados de frequéncia do paciente no inicio do tratamento com dados relativos a
frequéncia atual dos pacientes que abandonaram o tratamento ou se ausentaram por um
periodo significativo (trés atendimentos) no tratamento ambulatorial;

e Controle e tabulaciio do Protocolo de 1° avaliacio do ambulatério: Controle do
preenchimento do protocolo de 1° avaliacdo que consiste em dois inventdrios, SF 36 e
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SURE, e outro instrumento chamado Diagndstico Situacional. Corre¢do de todos os
protocolos dos pacientes admitidos no ambulatério, inser¢do nos prontudrios e tabulagio
dos resultados encontrados;

e Atualizacio e conferéncia de dados da Planilha Geral: conferéncia de informagéo
¢ levantamento de dados relativos a pacientes, prontudrios, internacGes, perfil do
paciente, encaminhamentos de todos pacientes que ja estiveram na instituicéo;

¢ Monitoramento de pacientes da admisséio: Contato com pacientes com fluxo baixo
de atendimentos ap6s admissfo para verificag@o de dados sobre qualidade e eficdcia do
servigo, para levantamento de pontos de melhoria;

e Levantamento de dados estatisticos: Relatdrios de dados encontrados a partir dos
servigos implementados, e andlise de dados gerados no sistema TOTVS (atendimentos,
perfil de paciente, prontudrios);

e Anadlise e conferéncia de dados dos prontudrios do sistema TOTVS: andlise de
nimeros de prontudrios, atendimentos e pacientes gerados no sistema TOTVS,
conferéncia de informacdes e apontamentos de pontos de melhorias;

e Andlise e conferéncia de dados dos prontuarios fisicos do SAME: anilise de
nimeros de prontudrios, documentos existentes, instrumentos de controle de entrada e
saida, planilha de gestdo de controle de arquivamento de prontudrios, conferéncia de

informagdes e apontamentos de pontos de melhorias.

CAPACIDADE DE OPERACAO/FUNCIONAMENTO
A capacidade total instalada do CREDEQ conta 108 leitos distribuidos pelas diferentes

unidades assistenciais, sendo: 12 DETOX e 96 UTR’s, sendo 24 leitos femininos.

— —
°42 °42 24 |
leitos leitos leitos

Niicleo Niicleo Ntcleo

Masculino 1 Masculino 2 Feminino
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RELATORIO DE PRODUCAO
O CREDEQ trabalha com procedimentos de Admissio, ambulatério e Internagdo. Em

junho foram realizados os atendimentos conforme demonstraggo abaixo:

RELATORIO DE PRODUCAQ

Psciologia 8031
Enfermagem 16201
Medico Plantonista 523
Clinico Geral 2
Psiquidtra 3101
Servigo Social 3227
Educagdo Fisica 5054
Musicoterapia 144
Terapia Ocupacional 3610
Psicopedagogia 0
Nutrigdo Clinica 826
Total 40719

METAS CONTRATUAIS

CREDEQ - AMBULATORIO

CONSULTAS MEDICAS

ULTAS MULTIPROFISSIONAIS

Psicologia

TO 675 675 2454
Serv. Social 893 893

PACI
Quantidade 3029
Legenda
tMenor que 85 %

Entre 85 % e 99%
Entre 100% e 110 %
Maior que 110 %
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INDICADORES DE QUALIDADE

A apresentagio de Autorizagio de Internagio Hospitalar (AIH) avalia a
proporcionalidade de AIH em relagdo a atividade hospitalar. Nesses casos a meta a ser
cumprida é apresentacdo da totalidade (100%) das AIH referentes as saidas em cada
més de competéncia.

Apresentou no periodo, 56 AIH’s frente a 56 saidas hospitalares, cumprindo a meta

estabelecida para este indicador.

A Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio sobre o atendimento do hospital destina-se 4
avaliacdo da percepciio de pacientes ou acompanhantes quanto & qualidade de servigo
prestado.

O relatério foi enviado, cumprindo a meta estabelecida para este indicador.

O Plano Terapéutico Individual deverd ser elaborado para todos os pacientes admitidos
nas dreas de internacdes, por meio da atuacio da equipe multiprofissional designado
pelo CREDEQ conforme o perfil de gravidade clinica e de complexidade assistencial
definida.

Informamos que 0 CREDEQ cumpriu a meta contemplando 86,30% de PTI para os

pacientes internados.

A taxa de abandono e evasdo € a proporgdo, entre o nimero de saidas por abandono e
evasdo divididos pelo total de internag¢des no perfodo, calculados no trimestre.

Sendo considerado abandono, quando o paciente solicita a sua saida de internagdo antes
de estar em condicfo de alta. Evasdo quando o paciente deixa a unidade sem que haja
tempo habil para a abordagem da equipe técnica.

O CREDEQ cumpriu a meta apresentando a taxa de abandono/evaséo.
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MUNICIPIOS REFERENCIADORES

A distribui¢do dos usudrios atendidos no CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil

Issy, segundo Municipios do Estado de Goids, demonstra a alta abrangéncia do
Hospital. Ainda quanto aos mencionados aspectos, identifica-se Goi4nia, Aparecida de
Goiania, Senador Canedo dentre as cidades com o maior niimero de atendimentos
hospitalares na Unidade,

Durante 0 més de Junho foram encaminhados os pacientes dos municipios: Abadia de
Goids, Alexdnia, Alto Araguaia, An4polis, Anicuns, Aparecida de Goiania, Aragarcas,
Aragoiénia, Araguiainha, Aruand, Bacabal, Barro Alto, Bela Vista de Goids, Bom
Jardim de Goids, Bonfinépolis, Brasilia, Brazabrantes, Buriti Alegre, Buriti Alegre,
Caiapdnia, Campestre de Goids, Carmo do Rio Verde, Cataldo, Ceres, Cezarina, Cocal,
Cérrego do Ouro, Cristianépolis, Cumari, Edéia, Faina, Goiandpolis, Goianésia,
Goiénia, Goianira, Goiatuba, Guapé, Guaraita, Gurupi, Heitorai, Hidrolandia, Hidrolina,
Inhumas, Ipameri, Itaberai, Itapeci, Itapuranga, Itaugu, Itumbiara, Jaragud, Jatai,
Jussara, Leopoldo de Bulhdes, Luzidnia, Minacu, Mineiros, Mozarlandia, Nazdrio,
Niquelindia, Novo Gama, Orizona, Ouvidor, Palmeiras de Goids, Palmindépolis,
Paraina, Petrolina de Goids, Piracanjuba, Pirendpolis, Pires do Rio, Planaltina,
Pontalina, Porangatu, Riandpolis, Rio Verde, Sanderlandia, Santa Fé de Goids, Santa
Isabel, Sdo Jodo do Soter, Sdo Luis de Montes Belos, Sdo Miguel do Araguaia, Sdo

Simdo, Senador Canedo, Silvinia, Terezépolis de Goids, Trindade, Varjdo e Vianopdlis.

ATIVIDADES VOLTADAS PARA A HUMANIZACAO DA

UNIDADE

A seguir, apresentamos as principais atividades desenvolvidas na Unidade ao longo do

més:

As comemoragbes juninas foram realizadas no Centro Estadual de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica, em Aparecida de Goisnia (CREDEQ - Prof.
Jamil Issy), unidade da SES - Governo de Goids. Unica unidade piblica de Goids a
mesclar atendimento clinico especializado as mais variadas e qualificadas terapias de

apoio no tratamento a dependéncia quimica severa, a instituiciio foi decorada com as
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teméticas alusivas a2 copa do mundo de futebol e aos festejos populares que
homenageiam os Santos Antdnio, Sdo Jofo Batista e Séo Pedro.

Os sagudes dos ambulatorios, assim como os trés micleos, o refeitorio e o setor
administrativo receberam decoragdes. Bandeirolas, bolas, balGes e muita criatividade
sdo alguns dos itens que foram utilizados na ornamentag@o.

A maior parte do trabalho foram desenvolvidos pela Terapia Ocupacional, através da
qual aconteceu o envolvimento dos pacientes. A decoragio do setor administrativo ficou
a cargo, pelo segundo ano consecutivo, da Secretiria Assistente da diretoria Alline
Vieira, cujo propésito foi humanizar o setor hospitalar, aproximando o usuério ao

mdximo possivel da realidade vivida pelo paciente fora da unidade. O refeitorio

destinado aos funciondrios também foi enfeitado.
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Fonte: Assessoria de Imprensa ¢ Marketing CREDEQ Jamil Issy

CTRS( I FORMACAO EM TERAPIA DO ESOUEM
Os psic6logos CREDEQ participaram do curso de formagdo em Terapia do Esquema,
no terceiro final de semana de junho.

O modelo psicolégico foi ensinado pela psicoterapeuta Adriana Santiago, que € diretora
do Niicleo de Aplicaciio e Pesquisa da Psicologia Positiva - NUAPP, no Rio de Janeiro,
entre os dias 15 e 17, na sala de Terapia Ocupacional 3, do Ambulatério Infantojuvenil,
do CREDEQ, sempre entre 8 e 18 horas.

O modelo, de acordo com a Geréncia Multiprofissional, ¢ um poderoso instrumento que
habilitou os psicélogos a aplicarem os contetidos e as ferramentas clinicas e tedricas nos
pacientes que realizam tratamento na unidade. Adriana Santiago garantiu que s&o
terapias de curto prazo e concentram-se na reducio de sintomas, na formagdo de

habilidades e na solug@o de problemas.

Fonte: Assessoria de Imprensa e Marketing CREDEQ Jamil Issy
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O onibus com exames laboratoriais rdpidos, da Prefeitura de Aparecida de Goifnia,
atendeu a 215 pessoas, entre colaboradores e pacientes do CREDEQ. O laboratério
sobre rodas esteve estacionado na unidade de sadde na primeira semana de junho, entre
os dias 4 e 8.

O evento foi uma iniciativa da Geréncia de Enfermagem do CREDEQ, com o
Departamento de Epidemiologia e Saide Ambiental da Secretaria Municipal da Saide
de Aparecida de Goifinia, com o objetivo em facilitar o acesso ao diagndstico
antecipado para quatro tipos de Doencas Sexualmente Transmissiveis - DSTs, como
HIV/SIDA, Sifilis e hepatites B e C. Além de despertar a consciéncia da necessidade do
cuidado individual com a satide.

Ao todo foram realizados 460 exames, com uma média de 43 atendimentos voltados a
colaboradores e pacientes do ambulatério e dos nicleos de internacdo da unidade. De
acordo com a gerente de Enfermagem do CREDEQ, Moana Salviano, na totalidade dos
exames percebe-se uma prevaléncia de resultados positivos para a sifilis, o que reforga a
tendéncia nacional ji detectada pelo Ministério da Saide. Moana esclareceu que as

pessoas com exames positivos foram encaminhadas para o tratamento adequado.

¥1 CONGRESSO ﬂ&DEHTGRIET& RE

PREVENCAO AS DROGAS |

07 a 09 / Junho . 2018

purs, CHe A 1 Taneees - GO

Fonte: Assessoria de Imprensa e Marketing CREDEQ Jamil Issy

O CREDEQ participou da 6* edi¢do do Congresso Redentorista de prevengio as drogas,
em Trindade. O evento, o evento foi realizado entre os dias 07 (sete) e 09 (nove) de
junho no Auditério Dom José Rodrigues, do Complexo CESPE/CECAM, no Setor
Samarah, em Trindade (GO), com o tema Drogas: Prevencdo, Superacdo da Violéncia e

Inclusdo Social e lema Vés sois todos irmdos (Mt 23,8).
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Dois profissionais do CREDEQ - Prof. Jamil Issy participam diretamente do evento: o
diretor Técnico, psiquiatra Tiago Oliveira, e o gerente Multiprofissional, psicélogo
Marcus Tdlio Klein Balena.

O evento teve a proposta de conscientizar ¢ debater o tema com profissionais,
estudantes, familiares e pessoas em situacio de drogadigdo, instruidos por profissionais
renomados de vérias localidades do Brasil, embasados na psicologia e com experiéncia

na recuperacdo de adictos. A novidade deste ano foi a gratuidade!

O secretdrio da Casa Civil de Aparecida de Goiana, Afonso Boaventura, acompanhado
por representantes do Gabinete de Gestdo Integrada Municipal de Aparecida - GGIM,
realizaram visita ao Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica, em Aparecida de Goidnia (CREDEQ - Prof. Jamil Issy), da SES — Governo de
Goids, para conhecer o conceito e a estrutura, assim como buscar solugbes que
minimizem o fluxo de usudrios de drogas na Praca Matriz do municipio.

Em reuniio com os diretores da instituicdo, Boaventura explicou a necessidade de
abarcar informacdes que ajudem a enfrentar com efici€ncia o crescente nimero de
pessoas envolvidas com substincias psicoativas em Aparecida de Goidnia. Diante do
cendrio, o secretdrio adiantou que € preciso ampliar o volume de informacgdes sobre o
CREDEQ - Prof. Jamil Issy junto ao sistema de tratamento aos dependentes quimicos
do municipio.

Para o secretdrio € preciso também criar condi¢gGes para que as comunidades
terapéuticas, assim como outros 6rgdos piblicos Aparecidenses, unam for¢as com o
CREDEQ - Prof. Jamil Issy, com vista a restaurar as condicdes de vida dos
dependentes. Neste horizonte, Boaventura intenciona realizar um processo piloto de
acolhimento, encaminhamento e monitoramento da populagfo usudria da Pragca Matriz,
de Aparecida de Goiana.

Considerando os resultados, a meta é alargar a ac@o para outros locais do municipio.

“Nido € aceitdvel se continuar alimentando o lema ‘Goiania forte e Aparecida fraca’,
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enquanto estamos com ferramentas e profissionais habilitados para se enfrentar a

situagdo de modo qualificado”, afirmou Afonso.

Fonte: Assessoria de Imprensa e Marketing CREDEQ Jamil Issy

ANIVERS

O CREDEQ Aparecida de Goidnia— Prof. Jamil Issy comemorou 02 (dois) anos de
funcionamento no dia 23 de junho de 2018. Para comemorar a data a empresa realizou
uma Missa de Acdo de Gragas, na quarta-feira dia 21 de junho, no hall social do Nicleo
Masculino 2, na sua sede, em Aparecida de Goidnia. A cerimdnia Eucaristica foi
celebrada pelo padre Sebastifio Romdrio Damas (piroco da Nossa Senhora Rainha do
Povo, na vila Regina, em Goiénia), que também faz parte do Conselho Administrativo

do CREDEQ. O evento foi aberto aos pacientes, colaboradores e convidados.
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Fonte; Assessoria de Imprensa e Marketing CREDEQ Jamil Issy

A cerimdnia de Encerramento do Aniversdrio do CREDEQ foi realizada no sdbado, dia
30 de junho de 2018 com a presenca do Secretdrio de Saide, Leonardo Vilela, e
autoridades politicas, a Diretoria do CREDEQ, colaboradores e pacientes. A celebragdo
foi animada pela Banda do Corpo de Bombeiros. De acordo com a superintendente do
CREDEQ - Prof. Jamil Issy, os 24 meses de atividades da unidade representam um
marco efetivo na universalizagio do tratamento da dependéncia quimica. “Nés do
CREDEQ e da Luz da Vida (O.S. responsével pela administracdio da unidade) temos
como uma missdo este trabalho. Empenhamos-nos diariamente nfo apenas para que
ofertemos o que hd de melhor e mais humano no tratamento a essa doenga crdnica, mas
para que os grilhdes do preconceito sejam rompidos”. Para o titular da SES-GO, o
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CREDEQ ¢ a face material de uma politica de governo, que enxerga no dependente

quimico e em seus familiares cidadfos goianos que t€m o direito de serem atendidos.

O Corpo de Bombeiros de Goids - CBMGO e¢ o CREDEQ - Prof. Jamil Issy
promoveram a capacitacdo da equipe de enfermagem da unidade, que € composta por
120 profissionais, em Primeiros Socorros. O curso aconteceu na quarta-feira dia 20/06
de junho, entre 9 e 12 horas, no refeitério dos colaboradores. Durante o encontro foram
ensinados atendimentos em casos de parada cardiorrespiratérios, fraturas, OVACE
(engasgo) e outras emergéncias médicas. O objetivo do curso, de acordo com a gerente
de Enfermagem do CREDEQ, enfermeira Moana Salviano, foi disseminar a cultura da

seguranca, capacitando os profissionais sobre a importiincia de aprender técnicas de

primeiros socorros.

Fonte: Assessoria de Imprensa e Marketing CREDEQ Jamil Issy

Os dirigentes da Secretaria de Desenvolvimento de Goids - SED realizaram visita ao
CREDEQ - Prof. Jamil Issy, da SES — Governo de Goids, para conhecer o conceito e a
estrutura da unidade, além de consolidar uma parceria com a unidade, pela qual os
pacientes participariam das turmas dos cursos profissionalizantes da Rede ITEGO
(Instituto de Tecnolégico do Estado de Goids), que € composta por 23 unidades em solo
goiano. A ideia é que pacientes encaminhados sejam isentos das taxas inerentes &
capacitacio e atualizacdo. Por enquanto foram firmados acordos de parceria com duas

unidades Itego — Sebastido Siqueira (préximo ao Buriti Shopping), Parque Amazonas,
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em Goiénia, e Luiz Rassi, no Jardim Buriti Sereno, em Aparecida de Goiania, Para essas
duas unidades, o CREDEQ - Prof. Jamil Issy realizard as inscrigdes dos pacientes
ambulatoriais e com previsdes de alta da internacdo, mediante encaminhamento do
Servigo Social. Em contrapartida, o CREDEQ — Prof. Jamil Issy fard atendimento de
possiveis encaminhamentos de alunos da escola e acdes de Psicoeducagio de
Prevengio, quando for solicitado pelos dois nicleos educacionais. Nos espacos, 0s

pacientes poderfo escolher cursos nas 4reas de artes, musica e informatica.

CONSIDERACOES FINAIS
A Associa¢do Comunidade Luz da Vida, gestora do CREDEQ Aparecida de Goiania —

Prof. Jamil Issy desenvolve a¢Ges e esforcos com intuito de apresentar exceléncia no
tratamento ao dependente quimico e em atendimento aos preceitos contratuais neste
relatdrio de atividades.

O referido de atividades teve como objetivo registrar o histérico de agbes realizadas
pela equipe do CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil Issy, em Junho de 2018. A
todos os que contribuiram, direta ou indiretamente, para a realizacio das atividades do

CREDEQ), o nosso muito obrigado.
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