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O Sistema Unico de Saude — SUS foi criado através da Constituicdo Federal de 1988,
que diz “Saude é Direito de Todos e Dever do Estado”, e fundamento pelas leis
complementares: Lei Organica da Saude n° 8080, de 19 de setembro de 1990 e Lei n°

8147, de 28 de dezembro de 1990.

Diante da crescente demanda ¢ da gravidade do problema do crack, alcool e outras
drogas, o Governo do Estado de Goias, gestdo 2014/2018, considerou que além de
prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios também era necesséario que o Governo
assumisse, supletivamente, um servico de referéncia na ateng¢do a pessoas gravemente
comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais néo

tenham apresentado a devida resolutividade.

DESCRICAO DA UNIDADE

F

O CREDEQ (Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica)
¢ uma unidade da Rede de Atengdo Psicossocial do Estado de Goids, com oferta de
tratamento em regime ambulatorial e de internacdo articulado com os demais servigos
do sistema de saude. Presta atendimento aos casos graves e de alta complexidade em
dependéncia quimica (adic¢do), por meio da regulagdo estadual. A unidade de

Aparecida de Goiania foi inaugurada em 23 de junho de 2016.

O CREDEQ ¢ administrado pela Associacdo Comunidade Luz da Vida através do
Contrato de Gestdo n°® 002/2014/SES/GO, celebrado com o Estado de Goias via
Secretaria Estadual de Saude. Atualmente estd em vigor o 2° aditivo ao Contrato de

Gestio.

Pagina 3




A Associacdo Comunidade Luz da Vida, gestora do CREDEQ Aparecida de Goiéania —
Prof. Jamil Issy, possui personalidade juridica de direito privado sem fins lucrativos,

qualificada como organizacdo social — OS, através do Decreto Estadual n°. 8.149, de 14 de
abril de 2014.

CONTEXTO DO CREDEQ NO SISTEMA DE SAUDE

O CREDEQ € o servico de referéncia na atengdo de usudrios gravemente
comprometidos pelo uso de drogas no Estado de Goids, para os quais os recursos

disponiveis nas redes municipais ndo tenham apresentado a devida resolutividade.
Tem como objetivo:

e Assistir aos pacientes e suas familias bem como atividades de qualificacdo de

profissionais da area da saude e pesquisa sobre a tematica da Dependéncia Quimica.
e Oferecer assisténcia a saude de forma qualificada e humanizada.

¢ Disponibilizar um servigo de referéncia especializado com profissionais capacitados

e comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

e Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de

Atencdo Psicossocial- RAPS;

e Facilitar e proporcionar a adeso e continuidade ao tratamento, por parte do paciente
e de sua familia, dentro e fora do CREDEQ Prof. Jamil Issy, por meio do acolhimento

diferenciado, da escuta empadtica e do respeito aos direitos individuais e humanos;

e Desenvolver novas propostas de intervengdo, orientadas pela abordagem

biopsicossocial;
e Alcangar efetividade no tratamento e na reinsergao social;

e Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educagio,
assisténcia social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando
as possibilidades de reinser¢do social e compartilhando a responsabilidade pelo

paciente;

e Promover educagdo permanente dos profissionais do Sistema Unico de Saude do

Estado de Goias, SUS, bem como da rede inter-setorial, instrumentalizando-os para




oferecer cuidados qualificado e efetivo & saude do usudrio de crack, alcool e outras

drogas, contribuindo e favorecendo o atendimento integral no Estado;

e Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos
pacientes, acesso a programas de prevengdo e tratamento disponiveis na RAPS,

favorecendo a cidadania e a inclusdo social dos pacientes;

e Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevencdo, tratamento e reabilitacdo
aos usuarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Instituicdes de Ensino

Superior do Estado de Goias e outras interessadas.

O CREDEQ Prof. Jamil Issy atender & criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes,
puérperas que necessitem de tratamento de alta complexidade, devido & grave
comprometimento biopsicossocial pelo uso de crack, alcool e outras drogas, para os

quais os recursos extra-hospitalares se mostrarem insuficientes no momento.
Modalidade ambulatorial: criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes, puérperas

Modalidade internacdo: adultos, idosos, gestantes, puérperas.

O Planejamento Estratégico trata-se de preparar com antecedéncia o trabalho a ser
executado, com base nos recursos disponiveis para a unidade, visando o crescimento da
mesma. O mesmo ¢é executado através de agdes estratégicas e mensurado através de

indicadores estratégicos.

A primeira etapa de elaboragdo do planejamento estratégico é a analise do cenario, onde
sdo identificados os problemas da unidade e a situagdo em que a mesma se encontra.
Ap6s a andlise, com o mapeamento da unidade, o proximo passo € definir a Missdo da
Unidade. E a fase onde se define de forma simples e clara a incumbéncia que a unidade

deve realizar, definhando também os valores que sdo respeitados pela mesma.

A seguir, tendo a unidade definido o cenario e a missdo da mesma, € preciso responder a
seguinte questdo: “Onde queremos chegar?” Definindo-se assim o estado futuro da

organizagdo, ou seja, a Visdo do CREDEQ Jamil Issy.
No CREDEQ o planejamento estratégico € revisado anualmente.
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Para o ano de 2018 foram definidas:

Missao: Oferecer servicos especializados para o processo de reabilitagdo de pessoas

com problemas decorrentes do uso de crack, dlcool e outras drogas.

Visdo: Consolidar-se como centro de exceléncia e inovacdo no tratamento da

Dependéncia Quimica.
Valores:

Comunidade — Estimular a participacdo da familia e da sociedade no processo de

reabilitagdo;

Renovagdo — Aperfei¢oar continuamente as técnicas utilizadas e promover a capacitagio

continuada da equipe;

Exceléncia — Buscar o padrido mais elevado nos servigos prestados;
Determinacdo — Manter-se firme nos propdsitos estabelecidos;

Escuta — Acolher de forma humanizada e singular;

Qualidade de Vida — Promover a¢des que visam o bem-estar integral das pessoas.

Os Objetivos do Planejamento Estratégico e as metas estratégicas sdo tragadas conforme
missdo e visdo definidas na etapa anterior, elaborando-se assim o mapa estratégico da

unidade.

Nos meses seguintes o Planejamento estratégico é executado em toda a unidade, e

monitorado através do levantamento e andlise dos indicadores estratégicos.

A Gestdo da Qualidade surgiu na Industria, na época da Revolugdo Industrial, no século
XX. Surgiu da aplicag@o dos Estudos de Henry Ford. A Qualidade surgiu a partir do uso
intenso das maquinas, na época consistia na inspecdo final do produto, para separar os

produtos defeituosos.

Na década de 80 surgiu entdo o conceito de Qualidade total. Foi quando surgiu a visdo
de que o Produto era o objeto final da empresa, entdo a qualidade ndo poderia estar

apenas na inspe¢do final, e sim em todas as etapas da fabrica¢do, em todas as etapas da




empresa, desde a alta gestdo até os setores da operacdo. Foi quando surgiu as equipes de

Qualidade e comecou a se falar sobre a padronizagdo.

Séo Principios basicos da Qualidade Total: foco no cliente, trabalho em equipe, tomada
de decisdes fundamentadas em andlise estatistica, e a resolucdo de problemas com vistas

a redugdo de erros. (Longo, 1996; Tronchin, Melleiro, Takahashi, 2010).

A Qualidade Hospitalar Surgiu apenas da década de 90, em meados de 1924. Foi
quando o Colégio Americano de Cirurgides estabeleceu o Programa de Padronizacgdo

Hospitalar — PPH.

Em 1918 foi realizada a primeira avaliagdo dos Hospitais nos Estados Unidos, tendo

como Base o Manual do PPH.

Posteriormente O grupo dos Estados Unidos uniu-se com o Grupo do Canada e foi
Criada a Comissdo Conjunta de Acreditagdo dos Hospitais — CCAH, que em 1952
delegou oficialmente a Joint Commission on Accreditation of Hospitals. Depois que a
maioria dos Hospitais dos Estados Unidos se adaptaram a PPH, A Joint commission foi
evoluindo e em 1970 publicou O Manual de Acreditagdo Hospitalar. Foi quando surgiu

a certificacdo de Acreditacdo Hospitalar.

Embota a Qualidade Hospitalar Surgiu no inicio dos anos século XX, No Brasil as
primeiras iniciativas relacionadas a mesma deu-se apenas por volta de 1990, e s6 em
1998 foi criado o Consodrcio Brasileiro para Acreditagdo, e em 1999 Foi Criada a

Organizacdo Nacional de Acreditag@o.

O setor de Qualidade foi implantado no CREDEQ em Abril de 2018, com as

atribuicdes:

e Padronizagdo dos documentos;
e Mapeamento de Processos;

¢ Elaboragao de Fluxos e rotinas;
e Realizagdo de auditorias;

e Implantagfo de indicadores da Qualidade;
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e Relatos de Ndo conformidade;
e Cumprimento de legislagdo;

e Cumprimento do manual da ONA.

Esta sendo implantado na unidade o Servigo de Ensino e Pesquisa, sendo as atribuigdes
do setor:

e Gerenciamento de busca ativa: Controle do servigo de busca ativa e
monitoramento de pacientes que abandonaram ou se ausentaram por um periodo
significativo (trés atendimentos) no tratamento ambulatorial. Realizado contato
telefonico, preenchimento de questionario e tabula¢io de dados;

e Anailise da frequéncia do uso/abuso de substincia dos pacientes: Verificagdo dos
dados de frequéncia do paciente no inicio do tratamento com dados relativos a
frequéncia atual dos pacientes que abandonaram o tratamento ou se ausentaram por um
periodo significativo (trés atendimentos) no tratamento ambulatorial;

e Controle e tabulacio do Protocolo de 1° avaliacio do ambulatorio: Controle do
preenchimento do protocolo de 1° avaliacdo que consiste em dois inventarios, SF 36 e
SURE, e outro instrumento chamado Diagnostico Situacional. Corre¢do de todos os
protocolos dos pacientes admitidos no ambulatério, inser¢do nos prontudrios e tabulacio
dos resultados encontrados;

e Atualizacio e conferéncia de dados da Planilha Geral: conferéncia de informagéo
e levantamento de dados relativos a pacientes, prontudrios, internagdes, perfil do
paciente, encaminhamentos de todos pacientes que ja estiveram na instituicdo;

e Monitoramento de pacientes da admissido: Contato com pacientes com fluxo baixo
de atendimentos apds admissdo para verificacdo de dados sobre qualidade e eficacia do
servigo, para levantamento de pontos de melhoria;

e Levantamento de dados estatisticos: Relatérios de dados encontrados a partir dos
servigos implementados, e andlise de dados gerados no sistema TOTVS (atendimentos,
perfil de paciente, prontuarios);

e Anailise e conferéncia de dados dos prontuarios do sistema TOTVS: andlise de
nimeros de prontudrios, atendimentos e pacientes gerados no sistema TOTVS,

conferéncia de informagdes e apontamentos de pontos de melhorias;




o Analise e conferéncia de dados dos prontuarios fisicos do SAME: analise de
numeros de prontuarios, documentos existentes, instrumentos de controle de entrada e
saida, planilha de gestdo de controle de arquivamento de prontudrios, conferéncia de

informagdes e apontamentos de pontos de melhorias.

A seguir, apresentamos as principais atividades desenvolvidas na Unidade ao longo do

A

mes:

PESQUISADORES DA UFG PALESTRAM SOBRE CONTROLE DE INFECCOES

O CREDEQ — Prof. Jamil Issy reuniu pacientes e colaboradores das areas ambulatoriais
e assistencial para tratar sobre estratégias de prevencdo contra infec¢des e resisténcias
microbiana em hospital. A exposi¢do foi protagonizada por quatro pesquisadores da
Universidade Federal de Goias (UFG), ligadas ao Nucleo de Estudos e Pesquisa de
Enfermagem em Prevencdo e Controle de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Satde
(NEPIH), da Faculdade de Enfermagem da UFG. A prele¢do aconteceu no Nucleo
Masculino 2, entre 14 e 16 horas, do dia 13 de julho. Em seguida, os participantes
participaram da Caixa da Verdade. Entre os expositores estdo Daniel Ferreira de
Aquino, Kerolayne Martins Severo, Michelle Augusta dos Santos e Camila Batista
Silva. O evento esteve sob a responsabilidade de trés comissdes do CREDEQ — NSP,
SCIRAS e NHE. Essencialmente, o encontro teve por finalidade a melhoria na

qualidade da assisténcia e a biosseguranga de pacientes internos e externos

CREDEQ PASSA A OFERECER EXAMES DE DST’S NA ADMISSAO

O Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica, em Aparecida
de Goiania (CREDEQ - Prof. Jamil Issy), passou a disponibilizar, a partir do dia 19 de

julho, exames laboratoriais rdpidos para quatro tipos de Doencgas Sexualmente
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Transmissiveis HIV/SIDA, Sifilis e hepatites B e C. As analises serdo realizadas durante
o processo de admissdo e mediante a assinatura de um termo de consentimento do
paciente. O exame se assemelha ao da glicose. O resultado é conhecido em cerca de 20
minutos. Para tanto, o sangue do paciente é colhido por um aparelho, semelhante ao
pendrive, e analisado por outro equipamento, que evidencia uma linha no visor, caso o

teste seja positivo para alguma das DST’s verificadas.

CREDEQ ATUALIZA PROFISSIONAIS NO PROTOCOLO DE TUBERCULOSE -
TB

A Equipe Multiprofissional da Internac¢do, assim como os profissionais da recep¢do do
Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica, em Aparecida de
Goiania (CREDEQ - Prof. Jamil Issy), participaram, nos dias 24 e 28 de julho, da
capacitagdo sobre o Protocolo de Tuberculose (TB). Ambos treinamentos aconteceram
na Sala de Terapia Ocupacional 03, do Ambulatorio Infantojuvenil. As palestras
estiveram a cargo do enfermeiro do CREDEQ — Prof. Jamil Issy, Regis Rodrigues
Santana. A finalidade dos encontros era atualizar os profissionais quanto a identificacdo

e ao atendimento a paciente em suspeita de ser portador da Tuberculose.

COPA CREDEQ
A bola rolou no CREDEQ - Prof. Jamil Issy nos dias 25 e 28 de julho. Neste ultimo dia,

alias, foi conhecido o campedo. Era a Copa CREDEQ de Futebol, com quatro times
disputando — dois times de pacientes, um de funcionarios da unidade e um dos
terceirizados. As 8 horas, do sabado, a disputa foi pelo terceiro lugar. Uma hora mais
tarde, as 9 horas, a vitdria representara o titulo de campedo. O jogo foi entre pacientes
masculinos do nucleo 1 e funcionarios terceirizados. A organizacdo do certame esteve a
cargo da supervisdo da Terapia Ocupacional, Olimpio Teodoro, com o apoio dos
educadores fisicos da unidade de saude. O torneio teve por finalidade, além da

confraternizagdo entre universos sociais distintos, o tratamento das demandas




psicossociais dos pacientes, que se revelam na pratica com a inteiracdo entre os grupos e

o manuseio da competi¢do na seara social.

PSICOEDUCACAO
As pacientes internadas no CREDEQ - Prof. Jamil Issy participaram de palestra sobre

DST/Aids. A prelecdo aconteceu em 30 de julho e foi realizada pela enfermeira Isabela
Pereira de Oliveira, do Grupo de Psicoeducagdo da unidade. O evento se deu entre 20 e
21 horas, no hall de atividades sociais do nucleo feminino. A Psicoeducacdo ¢ um dos
trés pilares do protocolo terapéutico do CREDEQ e consiste em desenvolver habilidades
sociais, psicologicas e emocionais por meio de trés programas —
Candeeiro/Comunicagdo Assertiva, Treinamento de Habilidades Sociais/THS e
Prevencdo de Recaidas/PR. Neste tultimo, os internos recebem informacdes sobre saude,

substancias psicoativas e processos as reinser¢des social, econdmica e familiar.

CIPA DO CREDEQ REALIZA SIPAT 2018

A Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes do Centro Estadual de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica, em Aparecida de Goiania (CIPA/CREDEQ -
Prof. Jamil Issy), realizou entre os dias 30 de julho e 3 de agosto, a SIPAT 2018 —
Semana Interna de Preven¢do de Acidentes no Trabalho, com oito palestras a prevencéo
de acidentes e doengas ocupacionais. O evento teve por tema Viver com seguranga:
direito de todos, dever de cada um. As exposi¢des foram realizadas por representante do
Corpo de Bombeiros, engenheiro de Seguranca do Trabalho do Grupo Interativa e seis
colaboradores do CREDEQ — Prof. Jamil Issy (enfermeiro, psicélogos, médica, técnico
em seguranca e monitor multiprofissional).
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SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES
DE TRABALHO - SIPAT 2018

30 DE JULER A 03 DE AGOSTO

ORQUESTRA SHALLON REALIZA APRESENTACAO NA SIPAT 2018

A Orquestra Shallon realizou na terc¢a-feira, 31 de julho, uma apresentagdo no hall da
recep¢do administrativa do Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica, em Aparecida de Goidnia (CREDEQ — Prof. Jamil Issy). O
espetaculo aconteceu as 14 horas e integrou a programacgdo da SIPAT 2018 — Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho, organizada pela Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA/CREDEQ - Prof. Jamil Issy). A exibicdo foi
protagonizada por 17 alunos da Escola de Musica do Projeto Profissionalizante e
Educacional Ebenezer, o PROPEB. O projeto, que ja se apresentou no CREDEQ Prof.
Jamil Issy em dezembro de 2017, promove a inclusdo de criangas, com idade a partir
dos seis anos de idade, por meio da musica. A entidade recebe criangas carentes
matriculadas no sistema educacional publico para aulas de musica e canto no
contraturno das atividades escolares. De acordo com o pastor Jodo Antonio Batista, os
estudantes integram a orquestra e o coral da entidade e se apresentam em eventos
publicos. A mostra musical durou cerca de 20 minutos. Em seguida, na Sala de Terapia
Ocupacional 3 (TO3), do Ambulatério Infantojuvenil, aconteceu a segunda palestra da

SIPAT 2018 da unidade de saude. A prele¢do foi realizada pela assistente social do




CREDEQ - Prof. Jamil Issy Claudia Maria Gualberto da Silva, que falou sobre
“Qualidade de Vida™.

A distribui¢do dos usuarios atendidos no CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil

Issy, segundo Municipios do Estado de Goias, demonstra a alta abrangéncia do
Hospital. Ainda quanto aos mencionados aspectos, identifica-se Goidnia, Aparecida de
Goiania, Senador Canedo dentre as cidades com o maior nimero de atendimentos
hospitalares na Unidade.

Os Municipios de Origem dos pacientes no periodo foram: Aparecida de Goiania, Bela
Vista de Goias, Brazabrantes, Ceres, Cristiandpolis, Cumari, Goianésia, Goiania,
Goianira, Itaberai, Sata Fé de Goiads, Senador Canedo, Edéia, Formosa, Paratna,
Sanclerlandia, Trindade, Alexania, Buriti Alegre, Ipora, Jatai, Mineiros, Niquelandia,
Palmeiras de Goids, Sdo Jodo do Soter, Aragoidnia, Caiapdnia, Corrégo de Ouro,
[tumbiara, Novo Planalto, Rianapolis, Sdo Jodo da Paratna, Sdo Simdo, Silvénia,
Varjdo, Anapolis, Luziania, Novo Gama, Pontalina, S3o Luis de Montes Belos,
Cachoeira de Goias, Heitorai, Hidrolandia, Leopoldo de Bulhdes, Sao Miguel do
Araguaia, Terezopolis de Goids, Bom Jardim de Goids, Mara Rosa, Paraiso do
Tocantins, Brasilia, Campestre de Goids, Goiandpolis, Ipameri, Itaja, Petrolina de
Goias, Quirindpolis, Barro Alto, Guaraita, Itapuranga, Caldas Novas, Cataldo, Goiatuba,
Joviania, Nazario, Pirenopolis, Carmo do Rio Verde, Abadia de Goids, Jaupaci,
Acretina, Avelindpolis, Crixds, Palmas, Cocal, Rio Verde, Caturai, Hidrolina,

Vianopolis, Itapaci, Sdo Miguel do Passa Quatro.

Pagina 13




Procurando mensurar o nivel de satisfagdo dos usuérios e seus acompanhantes com
relacio ao CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil Issy, sdo realizados

questionarios mensais dos mesmos.

Relatério das demandas da ouvidoria no més de Julho de 2018.

*Os meios de comunicagdo considerados sdo: Caixas de sugestdes, Pesquisa de
satisfagcdo, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema

OuvidorSUS.

PESQUISA DE SATISFACAO

Piiblico total

Ambulatério 1236 10,4% 128

Internagdo 123 70,7% 87
Total 1359 15,8% 215

*A nossa Pesquisa de Satisfagdo consiste em um questiondrio verbal, andnimo, apenas
com identificagdo numérica, onde € feito trés perguntas ao paciente (*Como vocé avalia
o tratamento recebido pela equipe de funcionarios do CREDEQ? 2Como vocé avalia a
Proposta Terapéutica apresentada pelo CREDEQ? *Como vocé avalia a melhora do
paciente diante da realizacdo do tratamento proposto?) e ele pode avaliar cada um entre
Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatorio para nds as avaliagdes que ficam
entre o Otimo ¢ o Bom. Sendo assim, tem se que, no més em questio foram recebidas
737 respostas satisfatorias e 28 respostas com insatisfacdo durante a Pesquisa de

Satisfagdo.




Insatisfagdo
4%

Satisfacdo
96%

O NHE tem por finalidade desenvolver agdes que visam a deteccdo e a investigagdo de
qualquer agravo suspeito ou confirmado de Doenga de Notificagdo Compulsoria
atendido no hospital, utilizando para isso as normas de Vigilancia Epidemioldgica

nacionais, estaduais e municipais.

2018-07

Pacientes-dia

Contratada Realizada
Paciente/Dia 2800 3007 7,39
Total 2800 3007 7,39

2018-07
Atendimento
Ambulatorial
Contratada Realizada
Consulta
2100 3.377 60,81
Multiprofissional

Consulta Médica 1200 1.322 10,17
Total 3300 4.699 42,39
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TAXA DE OCUPACAO

A taxa de ocupagdo consiste na proporg¢do entre o nimero de paciente dia e o nimero de
leitos operacionais dia, sendo calculado mensalmente.

O ministério da saude considera que uma taxa de ocupacgdo ideal para um hospital fica
em torno de 80%. No més de julho o CREDEQ obteve uma taxa de ocupagdo de

88,27%, conforme demonstrado abaixo.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

Para o CREDEQ o tempo médio de permanéncia € calculado através da formula
“Somatoria dos dias de internagdo de cada paciente que teve alta ou foi a ébito dividido
pela somatoria dos pacientes que teve alta ou foi a 6bito”, conforme preconizado pelo
Ministério da Saitde. No més de julho obtivemos a média de 52,75 dias de internacéo,

conforme demonstrado abaixo.

AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR — AIH

A apresentagdo de Autoriza¢do de Internagdo Hospitalar (AIH) avalia a
proporcionalidade de AIH em relagéo a atividade hospitalar. Nesses casos a meta a ser
cumprida é apresentacdo da totalidade (100%) das AIH referentes as saidas em cada

més de competéncia.

Apresentou no periodo, 88 AIH’s frente a 57 saidas hospitalares, cumprindo a meta

estabelecida para este indicador.

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - PESQUISA DE SATISFACAO DO
USUARIO

A Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliagdo da percepcdo de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo

prestado.
O relatdrio foi enviado, cumprindo a meta estabelecida para este indicador.

O CREDEQ atingiu um percentual de 96% de satisfacdo para o més em referéncia, o

que ¢ considerado um resultado excelente.




PLANO TERAPEUTICO INDIVIDUAL

O Plano Terapéutico Individual — PTI devera ser elaborado para todos os pacientes
admitidos nas areas de internagdes, por meio da atuagdo da equipe multiprofissional
designado pelo CREDEQ conforme o perfil de gravidade clinica e de complexidade
assistencial definida.

A meta definida para esse indicador ¢ a identificagdo do PTI em 80,00% (no minimo)
dos pacientes internados no periodo.

Informamos que o CREDEQ cumpriu a meta contemplando 86,36 de PTI para os

pacientes internados.

50,00% 86,36%

BO%

80,00% -
70,00% -
£0,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -
Valor Alcangado Meta

TAXA DE ABANDONO E EVASAO

A taxa de abandono e evasdo ¢ a proporg¢do, entre o nimero de saidas por abandono e
evasdo divididos pelo total de internag¢des no periodo, calculados no trimestre.

Sendo considerado abandono, quando o paciente solicita a sua saida de internagdo antes
de estar em condic¢do de alta. Evas@o quando o paciente deixa a unidade sem que haja
tempo habil para a abordagem da equipe técnica.

O CREDEQ cumpriu a meta apresentando a taxa de abandono/evasao.

INDICE DO RESULTADO FINANCEIRO

O Indice do resultado financeiro € calculado através da razdo entre a receita financeira
dividida pela despesa referente ao més, sendo o resultado ideal igual ou maior que 1. No

més de Julho o CREDEQ alcangou o resultado igual a 1.

indice do Resultado Financeiro
Identificagdo | jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | maif18 | jun/18 | jul/18
indice 1 0 1 1 1 1 1
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No tratamento ainda sdo desenvolvidas oficinas com abordagem multiprofissional para
atender de forma mais ampla e integral as necessidades do paciente. Acdes
desenvolvidas pela equipe multiprofissional contam com oficinas musicais, assembleia
de pacientes, cultivo de hortaligas, cdes terapéuticos, além de informagdes e orientacdes
sobre comportamento basicos de higiene pessoal, cuidado com o lar e orientagdo para

colocagdo ou recolocagdo no mercado de trabalho.

O atendimento multidisciplinar no CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil Issy ¢
prestado por equipe formada por Médicos, Enfermeiros, Terapeutas Ocupacionais,
Psicologos, Musicoterapeutas, Pedagogos, Educadores Fisicos, Nutricionistas,
Assistentes Sociais entre outros profissionais, que oferecem aos pacientes tratamento

multiprofissional.

PSICOLOGIA

A psicologia da saude, area que pauta os atendimentos realizados no CREDEQ, trabalha
com variaveis psicologicas que objetivam a promogdo e manutencdo da saide, além do
tratamento de doencgas, em espacos que possam contribuir com uma visdo singular do
paciente.

No CREDEQ, o que o psicologo propde € uma escuta e uma intervengdo que estimule o
paciente a aprender, perceber e vivenciar novas experiéncias sem a droga. A
intervengdo psicoeducativas tem o objetivo de familiarizar o paciente quanto ao modelo
psicoterapéutico e ao funcionamento de dependéncia quimica.

A proposta psicoterapéutica, na tratativa com adultos precisa estar munida de
criatividade e flexibilidade. Desta maneira o psicélogo no contexto de satude, contribui

de forma singular no manejo com o paciente que depende de substancias psicoativas,




promovendo um olhar integrador que possibilite a tratativa psicoterapéutica, grupos

psicoterapéuticos, psicoeducacao.

SERVICO SOCIAL

A atuacdo do assistente social acontece no contexto de realidade em um constante
processo de (re) construcdo que exige periodicamente uma leitura critica e
contextualizada de sua complexidade da realidade. Pois a pratica do servico social nio
deve ser paliativa pontual, mas que de fato possa se constituir em uma pratica reflexiva,

transformadora e emancipatoria.

Atualmente o uso e abuso de substancias psicoativas - SPA, tem se constituido uma
questdo social, considerado um problema de satde publica. Logo, o trabalho do
assistente social contempla a atuac¢do junto a dependentes quimicos e seus familiares

(codependentes).

A atua¢do do Servico Social busca alcangar um atendimento amplo do individuo
considerando suas circunstincias sociais, econdmicas, culturais e de saude visando
contribuir para o oferecimento de uma assisténcia multiprofissional humanizada e

qualificada.

TERAPIA OCUPACIONAL

Terapia Ocupacional ¢ o uso das atividades significativas elaboradas para alcancar
resultados funcionais que promovam sadde, previnam lesdo ou deficiéncia, e que
desenvolvam, melhorem e sustentem ou reestabelecam um maior nivel possivel de

independéncia de qualquer individuo que tenha uma lesdo, doenga, déficit cognitivo,
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desajuste psicossocial, doenga mental, atraso no desenvolvimento, ou dificuldade de
aprendizagem, disfun¢do fisica ou outro transtorno. Inclui avaliacdo por meio de
observagdo qualificada ou avaliag@o pela administracio e interpretagdo de testes formais

ou informais.

Na Terapia ocupacional, a agdo, o fazer humano, os cotidianos tém sido definidos como
objeto da profissdo; sendo este compreendido dentro de um contexto, a atividade é
fundamental para o trabalho da Terapia Ocupacional e esta deve ser pensada e adaptada

ao paciente para que seu uso seja definido como mediador da relagéo terapéutica.

EDUCACAO FISICA

A pratica de atividade fisica estd associada a liberacdo de substancias, uma delas ¢ a

endorfina, ela age no cérebro proporcionando-lhe estado de prazer e relaxamento.

A adrenalina ¢ como a droga, ela vicia e isso faz com que o individuo busque cada vez
mais sentir essa sensacgdo, repetindo assim as atividades que suprem tal necessidade.
Logo apds a sensacdo de adrenalina entram em cena as endorfinas, que trazem uma

sensagdo de relaxamento e bem-estar.

Levando em consideracdo os beneficios que a mesma proporciona, a atividade no deve
ser realizada de maneira exaustiva, e sim de forma recreativa, pois o objetivo ¢é fazer
com que o individuo no minimo que seja sua intensidade, pratique algum tipo de
atividade, a fim de proporcionar-lhe mais do que ganhos fisioldgicos, como manutengio
da Pressdo Arterial - PA e da Frequéncia Cardiaca - FC, melhora da capacidade
funcional respiratoria, da vascularizagdo e diminui¢do da fadiga central, fazer com que o

mesmo tenha momentos de prazer e lazer.

A Educacdo Fisica visa o desenvolvimento de habitos de vida saudavel e compativeis

com a continuacdo do tratamento, conforme projeto terapéutico do CREDEQ.

No tratamento da dependéncia quimica o individuo passa por um processo de mudanga
e aprendizado que exige habilidades diferentes das que possuia antes da internagdo. A
recuperagdo exige do individuo que busca o tratamento a estrutura¢do de uma nova
vida, sem a presenca da droga para fugir de suas responsabilidades, desejos e medos.

Esse processo de mudanca inclui a mudanca de ambientes, de comportamentos e de




capacidade, fazendo com que o individuo entre em contato com seu “eu” e conhecam

quais sdo suas reais necessidades.

E de fundamental importincia que o individuo em tratamento entre em contato com
meios saudaveis para vida e seu fisico, ou seja, a sensagdo de bem-estar € um fator que
influencia positivamente o estado psicologico das pessoas, fazendo com que elas
busquem cada vez mais alcangar seus objetivos, pois tém disposi¢do de iniciar novos
projetos de vida, a terminar algo que deixou inacabado e principalmente a tomar

consciéncia do que é capaz de realizar.

A atividade fisica trabalha diretamente no treinamento de autocontrole, onde o
individuo ird aprender a se controlar (sem ajuda externa) nas situagdes extremas e
dificeis de tratamento e da vida, a fim de evitar reagdes psicofisicas exageradas (por
exemplo: ansiedade e raiva) e comportamento social inadequado (por exemplo: conduta

agressiva).

Assim, as aulas de alongamento e relaxamento aplicadas ao grupo terdo como objetivo o

treinamento da concentragdo, para auxilid-los no direcionamento de seus objetivos.

A pratica de exercicios fisicos regulares proporciona muitos beneficios nas diversas
faixas etdrias, com relagdo ao grupo de dependentes quimicos (adolescentes), os
beneficios que se pretende atingir estdo diretamente relacionados ao fisico, psiquico e o

social.

As sensagdes de bem-estar e prazer que o exercicio fisico pode proporcionar irdo
aumentar significativamente a motivagdo pela integracdo com grupos de pessoas que
estejam preocupadas com sua saude e que tenham habitos saudaveis, refor¢gando assim,
a auto avaliacdo e o sentir-se Util, sentimentos estes que sdo de grande importancia na

vida de uma pessoa que esta se recuperando da drogadig@o.
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MUSICOTERAPIA

O Servigo de Musicoterapia realiza oficinas que envolvem todos os pacientes
independentes do conhecimento musical, utilizando a musica como elemento
terapéutico com o objetivo de: socializacdo, relacionamento intrapessoal e interpessoal,
trabalha em equipe, fortalecimento de vinculos familiares e desenvolvimento de fungdes
cognitivas tais como coordenacdo motora, no¢do espago-temporal, controle da
ansiedade dentre outras habilidades. As atividades sdo conduzidas por profissional de

area de musicoterapia.

NUTRICAO

O Servigo de Nutricdo atua realizando avalia¢do, orientacdo e acompanhamento
nutricional individual na admissdo e durante todo o tratamento. Ainda realiza oficinas
abordando temas como: alimenta¢do saudavel, estilo de vida e habitos alimentares e
reeducacdo alimentar e distirbios do metabolismo causados pelo uso/abuso de
substancias psicoativas. E realizado oficinas culindrias como o objetivo de desenvolver

habilidades sociais, trabalho em equipe, nogdes de higiene e seguranca.




A Unidade de Alimentag¢do e Nutri¢do ¢ um subsistema do sistema hospitalar, estando
integrado a Area Técnica da instituicdo. O servigo de nutricdo e dietética promove o
bem estar através do equilibrio alimentar e das dietas especiais 4s pessoas com

enfermidades associadas.

Principais condutas terapéuticas:

e Cardépio adaptado as necessidades do paciente;
e Dietoterapia;

e Seguranga Alimentar;

e Relacionamento Educativo - Terapéutico com pacientes por ocasido das refei¢des.

ENFERMAGEM

O Servico de Enfermagem, com o objetivo de organizar, orientar ¢ documentar, todo o
desenvolvimento do Servigo de Enfermagem, visando sua missdo, que € compromisso e

o dever dos profissionais da enfermagem para com seus internos ou externos, tem por

finalidade:

L. Assistir o paciente integralmente, visando o ser humano como um todo, a fim de

reintegra-lo a sociedade, o mais rapido possivel;

II.  Promover e colaborar em programas de ensino, treinamento em servigo € no

aperfeicoamento da equipe de Enfermagem;
III. Trabalhar de acordo com o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

Durante o més de junho a equipe de enfermagem desenvolveu a agdo do dia da Beleza

com todos os pacientes internados.

COMISSAO DE ETICA MEDICA

A Comisséo de Etica Médica do CREDEQ tem a finalidade de apoiar os trabalhos do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias — CREMEGO, possuindo as

fungdes investigatdrias, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da medicina.
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COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

A CIPA atua com o objetivo de prevenir acidentes decorrentes do trabalho, de modo a
tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagéo da vida e a promogéo

da saude do trabalhador.

No més de Julho de 2018 foi dado inicio a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes
de Trabalho, realizada de 30 de Julho a 03 de Agosto de 2018 com o Tema: “Viver com

Seguranca: Direito de Todos, Dever de Cada um”.

SEMANA INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES ¢, P.,
DE TRABALHO - SIPAT 2018

30 DE JULER A 03 DE AGOSTO

\@

=
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA
A SAUDE - CCIRAS

A CCIRAS ¢é uma Comissdo de natureza técnico-cientifica permanente nos termos da

Portaria n® 2.616 do Ministério da Saude de 12 de maio de 1998.

A CCIRAS é um 6rgéo de assessoria a autoridade maxima da institui¢do cujo objetivo ¢
o planejamento, o desenvolvimento e execugdo do Programa de Controle de Infeccéo
Hospitalar - PCIH, efetuando agdes de controle de infecgéo relacionada a assisténcia a
saude - IRAS. Considera-se o PCIH um conjunto de a¢des desenvolvidas, deliberada e
sistematicamente, com anseio a redu¢do maxima possivel de incidéncia e da gravidade

das IRAS. A infeccdo relacionada a assisténcia a saude ¢ qualquer infeccdo adquirida




apos a internagdo de um paciente em hospital, € que se manifeste durante a internacéo

ou mesmo apos a alta, quando puder ser relacionada com a hospitalizagéo.

No més de Julho de 2018 houve a notificacdo de 01 (uma) infec¢do, fechando o més

com uma incidéncia de infec¢do de 0,33%, conforme planilha abaixo.

Valor Alcan¢ado no

Dados n Taxa do més
més
Densidade de 01
incidéncia global 0,33
Paciente Dia 3026

Densidade de incidéncia global: (n° infec¢do/Paciente dia) x 1000:
Densidade de incidéncia global: 1/3026 x1000
Densidade de incidéncia global:0,33

Foram realizadas ainda, por essa comissdo no més de Julho os eventos:
e Palestra Maos Limpas — 13/07/2018;
e Protocolo de Tuberculose, em conjunto com a equipe do NHE — 24 e 28/07/2018;

e Palestra sobre acidentes com animais peconhentos — 30/07/2018.

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE — NSP

O NSP do CREDEQ tem como objetivo assessorar a Diretoria Técnica, estabelecendo
politicas e diretrizes de trabalho, visando promover uma cultura voltada para a
seguranga do paciente, por meio do planejamento, desenvolvimento, controle e
avaliag@o de programas, que possam garantir a qualidade dos processos assistenciais do

Hospital.
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MESES Bcaa/ Ak ncs kienﬂiem;m Quedas Comunicac Agressdo | Outfros Total
- e | e E = £
JANEIRC 10 2 1 2 2 2 1%
FEVEREIRC 5 4] 0 ¢} 2 13
MARCT i4 5 -] 2 %
ABRIL 2 5 10 ] 20
MAIO 12 7 4 0 z 2 27
JUNHO 10 5 0 3 20
JULHO 5 7 0 0 é ®
Total 70 24 2% 5 T i 172

A equipe do NSP participou da 23° reunido do REBRASESP no dia 30/07/2018.

Em julho foi implantado ainda o Protocolo de Prevencdo de Quedas, sendo realizados

treinamentos nos dias 9, 11, 12, 16, 17, 18, 19/07/2018.

COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

A comissdio de Etica de Enfermagem estd vinculada ao CREDEQ e tem funcdes
sindicantes, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da equipe de enfermagem.
A mesma possui autonomia, ndo podendo ter qualquer vinculacdo ou subordinagdo em

relagdo a Diretoria do CREDEQ.
Esta Comissdo tem a finalidade de:

e Promover e/ou participar de atividades que visem a interpretagdio do Céodigo de Etica
e a sensibilizacdo dos profissionais de Enfermagem em relacdo ao comportamento

ético-profissional.

e Assessorar e orientar a Geréncia de Enfermagem, membros da equipe, pacientes,
familiares e demais interessados, sobre questdes éticas e as implicagdes decorrentes de

atitudes ndo éticas.

e Verificar as condi¢des oferecidas pelo CREDEQ para desempenho profissional da

categoria.




COMISSAO DE VERIFICACAO DE OBITO

Essa tem a finalidade de analisar os procedimentos de registro de oObitos, os
procedimentos e condutas profissionais pertinentes, verificando a ocorréncia de eventos
adversos (acidentes ou falhas operacionais) que podem comprometer a qualidade da
assisténcia ou influir no curso da internagdo, indicando a necessidade de revisdo do
processo assistencial e a avaliagdo do funcionamento da propria comissdo de
Verificagdo de Obitos. Além disso, a comissio possui ainda a finalidade de adequar a
historia clinica de admissdo, evolugdo, investigagdo diagndstica inicial e da terap€utica

indicada.

COMISSAO DE ANALISE E VERIFICACAO DE PRONTUARIOS

A Comissdo de Analise e Verificacdo de Prontuario tem as seguintes finalidades:

e Analisar o conteudo dos prontuarios verificando o indice de preenchimento dos itens
dos formularios;

e Analisar a forma de preenchimento dos prontudrios;

e Estudar a alteracdo e atualizag¢do dos formularios;

e Conseguir a colaboragdo dos diversos profissionais da equipe de saude para melhoria
da qualidade dos prontuarios;

e Verificar o padrdo dos registros de atendimentos realizados;

e C(Colaborar com a direcdo do CREDEQ e o corpo médico no fornecimento de

informagdes quanto aos dados registrados.

Em julho foram analisados por essa Comissdo um total de 12 prontuarios médicos.

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DO SERVICO DE SAUDE

A Comissdo de Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude - CGRSS do
CREDEQ tem por finalidade a definicdo das ac¢des que visem a implantagdo,
implementa¢do ¢ manuten¢do do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude (PGRSS) no CREDEQ, de acordo com as normas vigentes, (Lei 12.305/10,
Resolugdo da Diretoria Colegiada - RDC/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
Anvisa, n.° 306/4, e Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente - Conama, n.°

358/5).
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O referido relatério Gerencial e de Atividades teve como objetivo registrar o histdrico
de agdes planejadas e realizadas pela equipe do CREDEQ Aparecida de Goidnia — Prof.
Jamil Issy, no més de julho de 2018. A todos os que contribuiram, direta ou

indiretamente, para a realiza¢do das atividades do CREDEQ, o nosso muito obrigado.

) »
Mayar%aliza Ferreira
Assistente de Qualidade - CREDEQ

sa Reis

Superintendente Executiva — CREDEQ




