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 , 

, e fundamento pelas leis 

8147, de 28 de dezembro de 1990. 

ass

tenham apresentado a devida resolutividade. 

 

 

O CREDEQ (Centro Estad

 

to aos casos graves e de alta complexidade em 

 

O  

via 

 

 



A  do  

Prof. Jamil Issy

qualificada como organi  OS . 8.149, de 14 de 

abril de 2014. 

CONTEXTO DO CREDEQ N  

 

Tem como objetivo: 

 Assistir 

 

  

 pacitados 

e comprometidos com o atendimento integral ao paciente; 

 Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de 

- RAPS;  

 

iduais e humanos;  

 

biopsicossocial; 

 A  

 -

as possibilidades de rei

paciente; 



-setorial, instrumentalizando-os para 

oferecer cuidados qualificado e 

drogas, contribuindo e favorecendo o atendimento integral no Estado; 

 

 

 

 

Supe  

comprometimento biopsicossocial pelo uso de 

quais os recursos extra-hospitalares se mostrarem insuficientes no momento. 

 

rperas. 

 

O Planejamento Estrat -

 

 

ndo-se assim o estado futuro da 

  



 

Para o ano de 2018 foram definidas: 

 

 

 Consolidar-

mica. 

Valores: 

Comunidade  

 

 

continuada da equipe; 

  

 Manter-  

Escuta  Acolher de forma humanizada e singular; 

Qualidade de Vida  -estar integral das pessoas. 

-

unidade. 

 

 

produtos defeituosos. 



 

Qualidade Total: foco no cliente, trabalho em equipe, tomada 

 

A Qualidade Hospitalar Surgiu apena

Hospitalar  PPH. 

como Base o Manual do PPH. 

Posteriormente O grupo dos Estados Unidos uniu-

 CCAH, que em 1952 

delegou oficialmente a Joint Commission on Accreditation of Hospitals. Depois que a 

maioria dos Hospitais dos Estados Unidos se adaptaram a PPH, A Joint commission foi 

 

rasil as 

-

 

O setor de Qualidade foi implantado no CREDEQ em Abril de 2018, com as 

 

  

 Mapeamento de Processos; 

  

  



  

  

 Cumprimento do manual da ONA. 

ENSINO E PESQUISA 

 agosto o setor de Ensino e Pesquisa realizou as atividades relacionadas 

abaixo: 

 Gerenciamento de busca ativa; 

  

 

 

  

 Levant  

  

  

  

  

 Elabora  

 

 

  

  

 Aula sobre Alcoolismo no Trabalho. 

 

 

 

 

 



AGOSTO

A seguir, apresentamos as principais atividades desenvolvidas na Unidade ao longo do 

 

TREINAMENTO FUNCIONAL ENCERRA SIPAT 2018 

Uma aula de Treinamento Funcional e Ritmo encerrou SIPAT 2018  Semana Interna 

 de Acidentes - CIPA  

 - Prof. Jamil Issy). O 

e   

  e 

colaboradoras do CREDEQ - Prof. Jamil Issy, foram comandados pelos professores 

Warley de Souza Cardoso e Caroline Nogueira Bernardes Santana. Ambos sob a 

de Karla Nascimento e Suzana 

da parceria mantida entre o CREDEQ - Prof. Jamil Issy e a Prefeitura de Aparecida de 

Secretaria Municipal de deve a 

cerca de 50 minutos. 

 

CREDEQ INTENSIFICA A   

  

D  em Aparecida de - Prof. Jamil 

  normas 

 

do e do  

que foi  

 

 Sala de Terapia Ocupaci



Infantojuvenil. A iniciativa foi uma 

  

DIA DOS PAIS 

O CREDEQ - Prof. Jamil Issy fez homenagem aos pais pacientes, colaboradores e 

terceirizados, no dia 10/8, a partir das 15 horas, uma sexta-feira. O tributo aconteceu no 

hall   

Farias,  Stavarengo da Banda Louvor e 

como a    

tema O papel do pai. Desde 2012, quando fundou o grupo de  

Arocas se dedica a evangelizar    

  

 

 

CREDEQ INAUGURA SALA  

- Prof. 

Masculino I, foi liberada para atendimento pelos depar



 

-alta e a todos colaboradores e terceirizados que 

 

 difteria para gestante), dT 

 (sarampo, caxumba e 

 pacientes no sistema 

 colaboradores e 

 que e

 

 ocorre entre 7 

e 13 horas, de segunda a sexta. 

 

ENFERMAGEM CAPACITA  EM TB 

 

 

- Prof. Jamil Issy) participaram, no dia 13 de agosto, da capacita

sobre o Protocolo de  profissional teve lugar na Sala de 

Terapia  Infantojuvenil, entre 12 e 13 horas. A palestra 

foi feita pelo enfermeiro do CREDEQ  Prof. Jamil Issy, Regis Rodrigues Santana. A 

 

atendimento a paciente em suspeita de ser portador da Tuberculose. O 

realizado com outras equipes ambulatoriais e assistenciais, com o intuito de que os 

profissionais consigam identificar e encaminhar os pacientes suspeitos de serem 

 



 

PACIENTES RECEBEM CU  

Os pacientes masculinos do Centro ncia em 

 - Prof. Jamil Issy), tiveram 

seus cabelos cortados nos dias 15 e 22 de agosto,  

  oi 

organizado pela  com o Instituto Beauty Center, 

que  

-feira, dia 15 de agosto, 

enquanto o 

autoestima de 

adequando-o ao seu quadro 

oportunidade em se estimular bem-estar e felicidade. 

 

OUVIDORIA DO CREDEQ CONHECE NOVIDADES NA  

em Aparecida d - Prof. Jamil Issy), conheceu as diversas novidades 

nos processos de trabalho da Ouvidoria do SUS, inclusive a mais 



13.460/2017, que  

de   

-  

 30 dias 

 

conteceu na quarta-feira, 15 de 

promovido pelas ouvidorias 

 

atividades exercidas pelas  

 

 

Os pacientes internados no CREDEQ - Prof. Jamil Issy participam de palestra sobre 

 nos dias 20, 22 e 26 de agosto, sempre entre 20 e 

21 horas, no hall  

com o no. As demais  

 protagonizadas pela enfermeira Isabela Pereira de 

 

 consiste em desenvolver habilidades sociais, 

 programas  

Assertiva, Treinamento de Habilidades Sociais/THS e 

 

 

 

 



CREDEQ REALIZA PALESTRA SOBRE ALEITAMENTO

realizou uma palestra sobre o aleitamento Materno, no 

Mundial de Aleitamento Materno (SMAM), cujo tema Aleitamento materno: a base da 

 

 

 

SEMANA DE PSICOLOGIA 

  

 (CREDEQ  Prof. Jamil Issy), 

 de Psicologia. O evento aconteceu sempre entre 12 e 13 horas, 

entre os dias 27 e 30, na Sala de -3). 

Estiveram programadas quatro palestras com 

 

Richeuma Constantino. A semana se encerrou na sexta-feira, 31, com uma 

 de Psicologia do CREDEQ  Prof. 

Jamil Issy. De acordo com a supervisora de Psicologia da 

Christiane, o evento teve p  



  multiprofissionais) 

do CREDEQ  Prof. Jamil Issy. 

  

NUTRICIONISTA DO CRE MATINAL DE 
ANTROPOMETRIA 

A Equipe d  Prof. Jamil Issy, 

 arterial. A iniciativa foi direcionada aos 

colaboradores  aconteceu a partir das 10 horas, dia 28 de 

 CREDEQ  

perfil  

O evento te 31 de agosto. Data 

  

anos. 

 

 

 



nia  Prof. Jamil 

Hospital. Ainda quanto aos mencionados aspectos, identifica-

 

hospitalares na Unidade. 

, 

Mar

Planaltina, Pontalina, Por

 

OUVIDORIA E  

 

 

 e agosto de 2018. 

 
DEMANDAS 

ABERTAS 
DEMANDAS 

RESPONDIDAS 
 

Pacientes internados 289 289 100% 



Acompanhantes 2 2 100% 

Pacientes do 
 

2 2 100% 

 4 4 100% 

Total 297 297 100% 

-mail da Ouvidoria e Sistema 

OuvidorSUS. 

*

 

 

  

 

 Quantidade % Pesquisada Total Pesquisado 

 1029 18,8% 193 

 112 73,2% 82 

Total 1141 24,1% 275 

-se as quantidades de pacientes admitidos no 

 

-

  

 

avalia o tratamento recebido pela equipe de func



 

 

CLIPAGEM DE JORNAIS E SITES 

 

 

 

 

atendido no hospital, u

nacionais, estaduais e municipais. 

 



Pacientes-dia 

2018-08 

Contratada Realizada % 

Paciente/Dia 2800 3130 11,79 

Total 2800 3130 11,79 

 

Atendimento 

Ambulatorial 

2018-08 

Contratada Realizada % 

Consulta 

Multiprofissional 
2100 3763 79,19 

 1200 1404 17,00 

Total 3300 5167 56,58 

INDICADORES DE DESEMPENHO 

 

leitos operacionais dia, sendo calculado mensalmente. 

agosto 

88,27%, conforme demonstrado abaixo. 

 

pelo 



e agosto 3,97 

conforme demonstrado abaixo. 

 2018-08 

Geral 53,97 

Total 53,97 

INDICADORES DE QUALIDADE 

 AIH 

 

Apresento 84 57 

estabelecida para este indicador. 

 
 

-

av

prestado.  

 

O CREDEQ atingiu um percentual de 94

nsiderado um resultado excelente. 

 

 

designado pelo CREDEQ confo

assistencial definida.  



 

Informamos que o CREDEQ cumpriu a meta contemplando 87,27 de PTI para os 

pacientes internados. 

 

 

 

Sendo considerado abandono, qu

 

 

ICE DO RESULTADO FINANCEIRO 

o 

 o CREDEQ a 0,91. 



ATIVIDADES MULTIDISCIPLINARES

desenvolvidas pela equipe multiprofissional contam com oficinas musicais, assembleia 

 

O a  

Assistentes Sociais entre outros profissionais, que oferecem aos pacientes tratamento 

multiprofissional. 

 

PSICOLOGIA 

Atividades: 

  

  

 Programa Candeeiro; 

 Programa Bumerangue; 



 Treinamento de Habilidades Sociais; 

  

  

  

  

 ; 

  

   

  

  

  ogo, foi realizada entre os dias 27 e 30 de 

agosto a Segunda Semana de Psicologia do CREDEQ com as seguintes palestras: 

 

do sentido de si. Palestrante: Eduardo Rosa. 

  

 

 

 -Violenta: uma linguagem para a vida. 

Palestrante: Maria Aparecida. 

 

Atividades: 

  

  

  

  

  

  

  

  

 a Paz; 



  

Encaminhamento para postos de trabalho de pacientes em tratamento no 

 

 

 

 

TERAPIA OCUPACIONAL 

 

 Oficina de artesanato; 

 Horta; 

 Canil; 

  

  

 Atendimento Individual. 

 

 

e agosto  

 Caminhada e alongamento; 

 Voleibol; 

 Futsal (futebol);  

 Polo  

 Desporto Adaptado; 



 Academia; 

 Treinamento Funcional; 

  

 Jogos e Brincadeiras antigas; 

 Xadrez. 

 

 

MUSICOTERAPIA 

 

 Batuque Terapia; 

  

  

  

  

  

  

 

Atividades: 

    

 Atendimento Individual; 

 

 

 



 

MONITORES 

As atividades realizadas pela equipe gosto foram as 

seguintes: 

   

 Monitoramento da ordem do  

  

  

AUXILIAR MULTIPROFISSIONAL 

Atividades desenvolvidas em agosto: 

  da equipe multiprofissional; 

  

  

 

 

ENFERMAGEM 

Durante  

 Palestra de Primeiros socorros para os colaboradores, ministrada pelo Sargento do 

Corpo de Bombeiros; 

 

atividades; 



 13/08/2018  

 

 22/08/2018  Dia da Beleza para os pacientes internados, com os profissionais do 

Instituto Beauty Center; 

 21/08/2018   

exames; 

 21/08/2018   

 Palestra de aleitamento materno para os pacientes, com a Enfermeira Shirley do 

Hospital Materno Infantil; 

   Oitis Hotel  Alto da 

  

 

pacientes internados. 

gosto foram realizadas as atividades abaixo: 

 ; 

  

 

 

 ; 

  

 

 

  

   

  

 

A C

 CREMEGO, possuindo as 

 



- CIPA

Atividades realizadas em agosto: 

 20/08   

 27/08   

 29/08   

C
- CCIRAS 

agosto  tiva, 01 

notificadas, o que d . 

Dados 
  

 

0,32 

Densidade de 

de conjuntiva 
01 

Paciente Dia 3120  

Densidade de 

do Aparelho 
Reprodutor 

01 

0,32 

Paciente dia 3210 

Global de IRAS 
02 

4% 
Pacientes Admitidos no 

Agosto 
55 

 

        Densidade de inc nf conjuntiva: 01/ 3120 x 100: 0,32 

        Densidade de inc inf aparelho reprodutor: 01/ 3120 x 100: 0,32 

 

 

In acumulada global de IRAS: 2/55 x 100: 3,64% = 4% 



 

gosto fo  

  

  

 06/08/2018  Palestra NR 32  

  

 07/08/2018   

 13/08/2018  Colaboradores. 

 NSP 

Atividades: 

   

 -hospitalar de Pacientes do CREDEQ; 

   

  REBRAENSP no 

o Rassi (HGG); 

  

 01/08/2018 - - Alinhamento de Atividades; 

 06/08/2018 - 

lica; 

 15/08/2018  Palestra   

 

 21/08/2018   

 os, conforme demonstrado abaixo: 

 



 

 

 Promover e/ou participar de atividades que visem  

 comportamento 

-profissional. 

 

 

 pelo CREDEQ para desempenho profissional da 

categoria. 

A agosto: 

 

 COREN-GO. 

 

Atividades realizadas em agosto: 

27/08   

 e condutas profissionais pertinentes; 

 

 

 

 

 



Atividades: 

 Em a

 

 

- CGRSS do 

CREDEQ tem por finalida

- - 

- 

358/5). 

gosto foram realizadas as atividades: 

  

 23/08/2018  Palestra de apresenta

 PGRSS para a equipe de limpeza. 

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

agosto 

seguintes atividades: 

  

 

Acompanhamento C  CAC da SES/GO e Contabilidade; 

 

medicamentos de pequena monta; 

 

contabilidade; 

  

  



 Envio de Planilha de RH - Recursos Humanos de colaboradores e dirigentes para 

 

 

encargos da folha (FGTS, INSS, PIS e imposto de renda), encargos de terceiros (INSS, 

 

  

 

conforme cronograma; 

 Registro de  

  

  bens imobilizados; 

 Acionamentos de garantia de bens; 

  

  

  

 Pr  

  

 

 S-

GO para cadastro de etiquetas. 

ADMINISTRATIVA 

Atividades realizadas em agosto: 

  POP; 

  

  

  

  

  

  

  SES; 

  




