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O Sistema Unico de Saude — SUS foi criado através da Constituicdo Federal de 1988,
que diz “Saude € Direito de Todos e Dever do Estado”, e fundamento pelas leis

complementares: Lei Organica da Saude n° 8080, de 19 de setembro de 1990 e Lei n°

8147, de 28 de dezembro de 1990.

Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras
drogas, o Governo do Estado de Goias, gestdo 2014/2018, considerou que além de
prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios também era necesséario que o Governo
assumisse, supletivamente, um servico de referéncia na atengdo a pessoas gravemente
comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais nio

tenham apresentado a devida resolutividade.

DESCRICAO DA UNIDADE

O CREDEQ (Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica)
¢ uma unidade da Rede de Atengdo Psicossocial do Estado de Goias, com oferta de
tratamento em regime ambulatorial e de internacdo articulado com os demais servigos
do sistema de saude. Presta atendimento aos casos graves e de alta complexidade em
dependéncia quimica (adic¢do), por meio da regulagdo estadual. A unidade de

Aparecida de Goiania foi inaugurada em 23 de junho de 2016.

O CREDEQ ¢ administrado pela Associagdo Comunidade Luz da Vida através do
Contrato de Gestdo n°® 002/2014/SES/GO, celebrado com o Estado de Goias via
Secretaria Estadual de Saude. Atualmente estd em vigor o 2° aditivo ao Contrato de

Gestio.




A Associacdo Comunidade Luz da Vida, gestora do CREDEQ Aparecida de Goiéania —
Prof. Jamil Issy, possui personalidade juridica de direito privado sem fins lucrativos,

qualificada como organizacdo social — OS, através do Decreto Estadual n°. 8.149, de 14 de
abril de 2014.

CONTEXTO DO CREDEQ NO SISTEMA DE SAUDE

O CREDEQ € o servico de referéncia na atengdo de usudrios gravemente
comprometidos pelo uso de drogas no Estado de Goids, para os quais os recursos

disponiveis nas redes municipais ndo tenham apresentado a devida resolutividade.
Tem como objetivo:

e Assistir aos pacientes e suas familias bem como atividades de qualificacdo de

profissionais da area da saude e pesquisa sobre a tematica da Dependéncia Quimica.
e Oferecer assisténcia a saude de forma qualificada e humanizada.

¢ Disponibilizar um servigo de referéncia especializado com profissionais capacitados

e comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

e Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de

Atencdo Psicossocial- RAPS;

e Facilitar e proporcionar a adeso e continuidade ao tratamento, por parte do paciente
e de sua familia, dentro e fora do CREDEQ Prof. Jamil Issy, por meio do acolhimento

diferenciado, da escuta empadtica e do respeito aos direitos individuais e humanos;

e Desenvolver novas propostas de intervengdo, orientadas pela abordagem

biopsicossocial;
e Alcangar efetividade no tratamento e na reinser¢do social;

e Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educagio,
assisténcia social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando
as possibilidades de reinser¢do social e compartilhando a responsabilidade pelo

paciente;
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e Promover educagdo permanente dos profissionais do Sistema Unico de Saude do
Estado de Goias, SUS, bem como da rede inter-setorial, instrumentalizando-os para
oferecer cuidados qualificado e efetivo & saude do usudrio de crack, alcool e outras

drogas, contribuindo e favorecendo o atendimento integral no Estado;

e Produzir e disponibilizar informag¢des sobre direitos sociais e individuais dos
pacientes, acesso a programas de prevencdo e tratamento disponiveis na RAPS,

favorecendo a cidadania e a inclusdo social dos pacientes;

e Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevencdo, tratamento e reabilitagdo
aos usuarios de crack, dlcool e outras drogas em parceria com as Instituicdes de Ensino

Superior do Estado de Goias e outras interessadas.

O CREDEQ Prof. Jamil Issy atender & criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes,
puérperas que necessitem de tratamento de alta complexidade, devido & grave
comprometimento biopsicossocial pelo uso de crack, alcool e outras drogas, para os

quais os recursos extra-hospitalares se mostrarem insuficientes no momento.
Modalidade ambulatorial: criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes, puérperas

Modalidade internacdo: adultos, idosos, gestantes, puérperas.

O Planejamento Estratégico trata-se de preparar com antecedéncia o trabalho a ser
executado, com base nos recursos disponiveis para a unidade, visando o crescimento da
mesma. O mesmo ¢é executado através de agdes estratégicas e mensurado através de

indicadores estratégicos.

A primeira etapa de elaboragdo do planejamento estratégico ¢ a analise do cendrio, onde
sdo identificados os problemas da unidade e a situagdo em que a mesma se encontra.
Apbs a andlise, com o mapeamento da unidade, o préximo passo ¢ definir a Missdo da
Unidade. E a fase onde se define de forma simples e clara a incumbéncia que a unidade

deve realizar, definhando também os valores que sdo respeitados pela mesma.

A seguir, tendo a unidade definido o cenario e a missdo da mesma, € preciso responder a
seguinte questdo: “Onde queremos chegar?” Definindo-se assim o estado futuro da

organizagdo, ou seja, a Visdo do CREDEQ Jamil Issy.




No CREDEQ o planejamento estratégico ¢ revisado anualmente.
Para o ano de 2018 foram definidas:

Missao: Oferecer servicos especializados para o processo de reabilitagdo de pessoas

com problemas decorrentes do uso de crack, dlcool e outras drogas.

Visdo: Consolidar-se como centro de exceléncia e inovacdo no tratamento da

Dependéncia Quimica.
Valores:

Comunidade — Estimular a participacdo da familia e da sociedade no processo de

reabilitagdo;

Renovagdo — Aperfeigoar continuamente as técnicas utilizadas e promover a capacitagdo

continuada da equipe;

Exceléncia — Buscar o padrido mais elevado nos servigos prestados;
Determinac¢do — Manter-se firme nos propodsitos estabelecidos;

Escuta — Acolher de forma humanizada e singular;

Qualidade de Vida — Promover a¢des que visam o bem-estar integral das pessoas.

Os Objetivos do Planejamento Estratégico e as metas estratégicas sdo tragadas conforme
missdo e visdo definidas na etapa anterior, elaborando-se assim o mapa estratégico da

unidade.

Nos meses seguintes o Planejamento estratégico é executado em toda a unidade, e

monitorado através do levantamento e andlise dos indicadores estratégicos.

A Gestdo da Qualidade surgiu na Industria, na época da Revolugdo Industrial, no século
XX. Surgiu da aplicagdo dos Estudos de Henry Ford. A Qualidade surgiu a partir do uso
intenso das maquinas, na época consistia na inspecdo final do produto, para separar os

produtos defeituosos.
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Na década de 80 surgiu entdo o conceito de Qualidade total. Foi quando surgiu a viséo
de que o Produto era o objeto final da empresa, entdo a qualidade ndo poderia estar
apenas na inspe¢do final, e sim em todas as etapas da fabricac¢do, em todas as etapas da
empresa, desde a alta gestdo até os setores da operagdo. Foi quando surgiu as equipes de

Qualidade e comegou a se falar sobre a padronizagdo.

Séo Principios basicos da Qualidade Total: foco no cliente, trabalho em equipe, tomada
de decisdes fundamentadas em andlise estatistica, e a resolucdo de problemas com vistas

a redugdo de erros. (Longo, 1996; Tronchin, Melleiro, Takahashi, 2010).

A Qualidade Hospitalar Surgiu apenas da década de 90, em meados de 1924. Foi
quando o Colégio Americano de Cirurgides estabeleceu o Programa de Padronizacio

Hospitalar — PPH.

Em 1918 foi realizada a primeira avaliagdo dos Hospitais nos Estados Unidos, tendo

como Base o Manual do PPH.

Posteriormente O grupo dos Estados Unidos uniu-se com o Grupo do Canada e foi
Criada a Comissdo Conjunta de Acreditagdo dos Hospitais — CCAH, que em 1952
delegou oficialmente a Joint Commission on Accreditation of Hospitals. Depois que a
maioria dos Hospitais dos Estados Unidos se adaptaram a PPH, A Joint commission foi
evoluindo e em 1970 publicou O Manual de Acreditagdo Hospitalar. Foi quando surgiu

a certificacdo de Acreditagdo Hospitalar.

Embota a Qualidade Hospitalar Surgiu no inicio dos anos século XX, No Brasil as
primeiras iniciativas relacionadas a mesma deu-se apenas por volta de 1990, e s6 em
1998 foi criado o Consodrcio Brasileiro para Acreditagdo, e em 1999 Foi Criada a

Organizacdo Nacional de Acreditagdo.

O setor de Qualidade foi implantado no CREDEQ em Abril de 2018, com as

atribui¢des:

e Padronizagdo dos documentos;
e Mapeamento de Processos;

e Elaboragao de Fluxos e rotinas;

e Realizagdo de auditorias;




Implantacdo de indicadores da Qualidade;

Relatos de Nao conformidade;
e Cumprimento de legislacdo;

e Cumprimento do manual da ONA.

No més de Outubro o setor de Ensino e Pesquisa realizou as atividades relacionadas

abaixo:

»  Gerenciamento de busca ativa;

»  Controle e tabulacdo do Protocolo de 1° avaliagdo do ambulatério;

»  Atualizagdo e conferéncia de dados da Planilha Geral: conferéncia de informagao
e levantamento de dados relativos a pacientes, prontudrios, internagdes, perfil do
paciente, encaminhamentos de todos pacientes que ja estiveram na instituicio;
Monitoramento de pacientes da admissio;

Levantamento de dados estatisticos;

Andlise e conferéncia de dados dos prontudrios do sistema TOTVS;

Andlise e conferéncia de dados dos prontudrios fisicos do SAME;

Entrega de Manual de pesquisador do CREDEQ);

Entrega de Manual do Colaborador do CREDEQ);

YV V. V VYV V V¥V

»  Condugdo dos Residentes dos convénios HC, HGG e Pax Clinica, nas aulas
tedricas;
»  Elaboracdo dos Posteres enviados ao Congresso Brasileiro de Psiquiatria;

»  Reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

Elaborag¢do do Cronograma de Residéncia Médica 2019

A seguir, apresentamos as principais atividades desenvolvidas na Unidade ao longo do

A

mes:

CREDEQ ELEGE NOVA DIRETORIA DA CIPA

Os 334 colaboradores do CREDEQ — Prof. Jamil Issy escolheram os novos representes

dos empregados para a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), gestdo
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2018/2019. Sao eles: (Titular) José Aparecido Contes, Karina Dujarte Borba, Claudia
Emmanuelle Silva Mendes, Beatriz de Fatima da Costa Vieira; (Suplentes) Carlos
Henrique de Alvarenga Paranhos, Guilherme da Silva Castro, Célio da Silva Melo e
Agamenon Miranda Silva. A votagdo aconteceu entre os dias 1° e 4 de outubro, sempre
entre 6h30 e 17 horas, com a urna na portaria principal da unidade. A posse dos
vencedores acontecera no dia 24 de outubro. O registro das candidaturas se encerrou no
dia 24 de setembro, com 18 postulantes. A CIPA ¢ composta por 16 cargos, sendo oito

titulares e os demais suplentes.

CREDEQ REALIZA IMUNIZACAO
O CREDEQ - Prof. Jamil Issy realizou uma campanha de atualizacdo dos cartdes de

vacinas de seus funcionarios e terceirizados. De acordo com a Geréncia de Enfermagem
da unidade foram imunizadas 102 pessoas, sendo 47 da equipe do CREDEQ, 20
terceirizados e 35 pacientes internos. A campanha aconteceu entre os dias 8§ ¢ 10 de
outubro. O processo esteve sob o comandado pela enfermeira Thays Gomes. O servigo
foi realizado na Sala de Vacinagdo do CREDEQ — Prof. Jamil Issy, que funciona no
Nucleo Masculino I. Disponibilizou-se vacinas de acordo com o calendario vacinal
adulto, tais como Hepatite B, dTpa (coqueluche, tétano e difteria para gestante), dT
(difteria e tétano para adulto), Febre Amarela e Triplice Viral (sarampo, caxumba e
rubéola). O servico quer garantir a insercdo dos pacientes ao sistema de saude. Salviano
também ressalta que o processo de imunizagdo sistematico tende a reduzir a mortalidade

e a morbidade de doengas que poderiam ser prevenidas pelo processo de vacinagao.

36° CONGRESSO BRASILEIRO DE PSIQUIATRIA
O CREDEQ — Prof. Jamil Issy participa do 36° Congresso Brasileiro de Psiquiatria (36°

CBP), com a apresentacdo de dois posteres técnicos cientificos, na area da Dependéncia.




A programagdo do Congresso reune 38 areas tematicas, onde as atividades sdo divididas
por assunto. A apresentagdo do CREDEQ — Prof. Jamil Issy serd realizada pelo diretor
Técnico, psiquiatra Tiago Oliveira, na area tematica de Dependéncias. O CBP ¢ o maior
Congresso de Especialidade no Brasil e o 3° maior do mundo. O evento acontece entre
os dias 17 e 20 de outubro, em Brasilia (DF), no Centro Internacional de Conveng¢des do
Brasil (CICB), na Asa Sul, com o tema Diretrizes para um modelo de assisténcia

psiquiétrica no Brasil, isso € possivel?

OUTUBRO ROSA - PALESTRA SOBRE CANCER DE MAMA

Trés palestras com historias distintas, mas enfoques convergentes, marcam, no
CREDEQ - Prof. Jamil Issy, a campanha de alerta as mulheres sobre a importancia da
prevengdo e do diagnostico precoce do cancer de mama e mais recentemente sobre o
cancer de colo do utero. As preleg¢des dos dias 18 e 20 estdo sob a responsabilidade da
Geréncia de Enfermagem e serdo comandadas pela enfermeira Francyara Andrea, com
foco nas pacientes internadas, assim como em todos as parentes femininas que
realizarem a visita familiar do sdbado. A exposi¢do do dia 19 serd realizada pela
advogada Ediane Elias Fernandes, que foi diagnosticada com cancer mamadrio em
novembro de 2017. Esta palestra, que foi organizada pela Geréncia de RH, tendo por
publico as colaboradoras do CREDEQ — Prof. Jamil Issy. A prele¢do as pacientes
aconteceu no hall de convivéncia do Nucleo Feminino. As duas outras exposi¢des
tiveram lugar na Sala de Treinamento (STO3), do Ambulatério Infantojuvenil. Todos os
trés eventos aconteceram entre 9 e 10 horas. No de sexta, as funcionarias foram
brindadas com um momento da beleza, no qual expositoras e profissionais da beleza

realizaram maquiagem e tratamento da pele, com produtos da Mary Kay.
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CREDEQ APLICA TESTES RAPIDOS EM FUNCIONARIOS DA OI

A Geréncia de Enfermagem do CREDEQ - Prof. Jamil Issy realizou exames
laboratoriais rapidos para quatro tipos de Doengas Sexualmente Transmissiveis (DSTs)
— HIV/SIDA, Sifilis e hepatites B e C, em funciondrios da Brasil Telecom/Oi, em
Goiania. As analises foram feitas durante Semana Interna de Prevengdo de Acidentes no
Trabalho (SIPAT 2018 da Oi, da CIPA/BTCC), para divulgacdo do CREDEQ. A agéo,
que aconteceu no dia 17 de outubro, entre 9 horas e 16h30, na sede da Brasil
Telecom/Oi, na Vila Redencdo. Os casos positivos serdo comunicados a Vigildncia
Sanitaria de Goidnia, bem como o paciente encaminhado para o tratamento no
Departamento de Epidemiologia e Satide Ambiental, da Secretaria Municipal da Satude
de Goiania (SMS/Gyn). A responsabilidade pela realizacdo dos testes ficou a cargo das
enfermeiras do CREDEQ — Prof. Jamil Issy Thays Gomes e Késia Pinheiro. O objetivo
do trabalho, além de divulgar as agdes desenvolvidas pela tnica unidade de saude
publica em Goiés a tratar casos severos da dependéncia quimica, é prevenir e facilitar o

acesso ao diagndstico antecipado dessas doengas e despertar a consciéncia da

necessidade do cuidado individual com a saude.

——=]

CURSO DE HOLERICULTURA DA EMATER

A EMATER entregou o certificado de conclusio na produgdo e exploragdo de hortali¢as

para 60 pacientes internados no CREDEQ — Prof. Jamil Issy. O curso reuniu




participantes dos nucleos masculinos e feminino, em cinco turnos, ao longo de outubro.
A certificagdo aconteceu no periodo da manha do dia 31 de outubro, no anfiteatro de
musica, do nticleo masculino 01. O curso contou com aulas praticas e teoricas. O evento
foi aberto pelo supervisor da Terapia Ocupacional, Olimpio Teodoro, que comandou
uma oragdo e entoou o hino nacional. Em seguida, aconteceu a fala do engenheiro da
Emater Antonio Ribeiro, o gerente multiprofissional, Marcus Tulio, e apresentacdo de

um video motivacional.

COREN EMPOSSA A COMISSAO DE ETICADO CREDEQ

Tomou posse no dia 19 de outubro, a Comissdo de Etica de Enfermagem Institucional
do CREDEQ — Prof. Jamil Issy. A posse, que foi oficializada pela Portaria 4.548, de 21
de setembro de 2018, aconteceu sob o comando de duas representantes do Conselho
Regional de Enfermagem em Goias (Coren-GO), as conselheiras Danielly Silvestre
Bittencourt e Marilia Cordeiro de Sousa. Seis profissionais da area de Enfermagem do
CREDEQ — Prof. Jamil Issy assumiram o mandato, referente ao tri€énio 2018/2021 —
(efetivas): enfermeiras Késia Pinheiro e Silvana Costa, técnica de enfermagem Luciana
Gomes: (suplentes): enfermeiras Eligiany Sousa e Carla Michelli, técnica de

enfermagem Leane Teixeira Souza.

PALESTRA SOBRE TERAPIA OCUPACIONAL NO CREDEQ

No més em que se comemora o Dia do Terapeuta Ocupacional, o0 CREDEQ — Prof.
Jamil Issy, por meio da sua Geréncia Multiprofissional, realizou trés palestras, entre os
dias 22 e 24 de outubro, com o objetivo de atualizar processos e agdes, assim como
promover sinergia entre os profissionais da area que atuam na unidade. As exposi¢des
aconteceram na Sala de Terapia Ocupacional 3, do Ambulatério Infantojuvenil, sempre

ao meio dia. A primeira exposi¢do, que ficou a cargo de duas TO’s da unidade, Lydja
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Nogueira de Lima Coelho e Anielle Leandro Lopes, falou sobre a atuag¢do profissional
na seara da dependéncia quimica. A prelecdo seguinte, ficou a cargo da coordenadora de
TO’s na Casa de Euripedes, em Goidnia, Suzana Gildert, que discorreu sobre a profissdo
e a saiude mental. A ultima palestra, sob a responsabilidade de Israel da Silva Arantes e
Tainda Rakan Alves Povoa, teve por tema Instrumentos Terapéuticos da Terapia

Ocupacional no CREDEQ.

POSSE DA CIPA
A CIPA/CREDEQ — Prof. Jamil Issy tem uma nova diretoria para a gestdo 2018/2019.

A posse aconteceu no dia 24 de outubro, na Sala de Terapia Ocupacional 3, do
Ambulatorio Infantojuvenil, no periodo matutino. Na semana anterior, todos os 16
integrantes, entre titulares e suplentes participaram do treinamento formativo exigido
em legislacdo. Entre os indicados para representar a empresa estdo: (Titular) Fabiano
Oliveira Duarte, Adelson Alves Nascimento, Cleydson Carlos de Lima e Daianny
Batista Dias; (Suplente) Elisandro de Jesus Santos, Luis Miguel da Silva Junior,
Matheus Mendes Lopes e Rildo Clemente Severino. Entre os representantes dos
empregados estdo: (Titular) José Aparecido Contes, Karina Duarte Borba, Claudia
Emmanuelle Silva Mendes, Beatriz de Fatima da Costa Vieira; (Suplentes) Carlos
Henrique de Alvarenga Paranhos, Guilherme da Silva Castro, Célio da Silva Melo e

Agamenon Miranda Silva.




CREDEQ PASSA A SER ATENDIDO PELA REDEMOB
O CREDEQ — Prof. Jamil Issy passa a ser atendido, a partir do dia 31 de outubro, pela

empresa do transporte coletivo urbano HP/R4pido Araguaia, integrante do consércio
RMTC/RedeMob. Desde que foi inaugurada, o servigo de transporte a tinica unidade de
saude estadual que atende a casos severos da dependéncia quimica, era realizado pela
empresa Cruzeiro do Sul, contratada pela Secretaria Estadual da Saude de Goias. O
servigo, que sera realizado pela Linha 340, comegou a ser executado a partir das 6h40,
no Terminal Araguaia, localizado nas proximidades do Centro de Cultura, Esporte e
Lazer da Advocacia de Goids (CEL da OAB/GO), em Aparecida de Goiania.
Diariamente e nos dias uteis serdo realizadas dez viagens. Aos sabados, os
deslocamentos ao dia serdo reduzidos para cinco, devido as visitas aos pacientes
realizados por seus parentes e amigos. Aos domingos e feriados, as demandas,

previamente solicitadas, serdo executadas pela frota do CREDEQ — Prof. Jamil Issy.

A distribui¢do dos usuarios atendidos no CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil
Issy, segundo Municipios do Estado de Goias, demonstra a alta abrangéncia do
Hospital. Ainda quanto aos mencionados aspectos, identifica-se Goiania, Aparecida de
Goiania, Senador Canedo dentre as cidades com o maior nimero de atendimentos
hospitalares na Unidade.

Os Municipios de Origem dos pacientes no periodo foram: Abadia de Goids, Acretna,
Agua Boa, Aguas Lindas de Goias, Alexania, Alta Floresta, Anapolis, Anhaguera,
Aparecida de Goiania, Aragarcas, Aragoiania, Araguainha, Arraias, Barro Alto, Bela
Vista de Goiés, Belém, Bom Jardim de Goias, Bonfindpolis, Brasilia, Brazabrantes,
Buriti Alegre, Buriti de Goiés, Caiaponia, Caldas Novas, Campestre de Goids, Campo
Grande, Campo Limpo de Goias, Campos Verdes, Carmo do Rio Verde, Cataldo, Ceres,
Cidade Ocidental, Corrego de Ouro, Corumbaiba, Cristianopolis, Crixas, Cumari, Edéia,
Firmindpolis, Formosa, Goiandpolis, Goianésia, Goidnia, Goianira, Goias, Guapd,
Guaraita, Hidrolandia, Hidrolina, Ipameri, Ipord, Israelandia, Itaberai, Itaja, Itapaci,
Itapuranga, Itaucu, Itumbiara, Jandaia, Jaragua, Jatai, Jussara, Luziania, Mara Rosa,
Mineiros, Mozarlandia, Nazario, Neropolis, Niqueldndia, Novo Brasil, Orizona, Palmas,
Palmeiras de Goids, Palmindpolis, Paraiso do Tocantins, Paratina, Pilar de Goids,

Piracanjuba, Pires do Rio, Planaltina, Pontalina, Porangatu, Professor Jamil,
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Quirinopolis, Rianapolis, Sanclerlandia, Santa F¢é de Goias, Sdo Domingos, Sdo Jodo do
Soter, Sdo Luis de Montes Belos, Sdo Miguel do Araguaia, Sdo Simdo, Senador
Canedo, Silvania, Terezopolis de Goias, Trindade, Turvéania, Uberlandia, Uruacu,

Viandépolis, Vila Propicio.

Procurando mensurar o nivel de satisfagdo dos usuérios e seus acompanhantes com
relacio ao CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil Issy, sdo realizados

questionarios mensais dos mesmos.
>  Relatorio das demandas da ouvidoria no més de outubro de 2018.

" DEMANDAS ~
USUARIOS DEMANDAS ABERTAS % RESOLUCAO
RESPONDIDAS

Pacientes internados 79 79 100%
Acompanhantes 10 10 100%

Pacientes do

L. 8 8 100%
ambulatoério

Usuario externo 1 1 100%

Total 98 98 100%

*Os meios de comunicagdo considerados sdo: Caixas de sugestdes, Pesquisa de
satisfacdo, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema

OuvidorSUS.

*H4 a possibilidade de uma demanda ndo ser fechada no mesmo més em que foi aberta

€ mesmo assim ndo ter extrapolado a data limite para resposta, que é de 30 dias.

PESQUISA DE SATISFACAO

»  Aplicagdo da pesquisa de satisfagdo — Meta 10% no Ambulatério e 10% na

internagao

Publico total Quantidade % Pesquisada Total Pesquisado




Ambulatério 1279 11,3% 144
Internagao 149 51,0% 76

Total 1428 15,4% 220

*No campo Ambulatério somam-se as quantidades de pacientes admitidos no

ambulatério mais os pacientes ambulatoriais.

*No campo Internagdo somam-se todos os pacientes que estdo internados na unidade no

ultimo dia do més mais todos os pacientes que receberam alta dentro do més.

* A nossa Pesquisa de Satisfa¢do consiste em um questionario verbal, anénimo, apenas
com identificagdo numérica, onde ¢é feito trés perguntas ao paciente (‘Como vocé avalia
o tratamento recebido pela equipe de funciondrios do CREDEQ? 2Como vocé avalia a
Proposta Terapéutica apresentada pelo CREDEQ? *Como vocé avalia a melhora do
paciente diante da realizagdo do tratamento proposto?) e ele pode avaliar cada um entre
Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatorio para nés as avaliagdes que ficam
entre o Otimo ¢ o Bom.

Sendo assim, tem se que, no més em questdo tivemos 648 respostas satisfatorias e 30

respostas com insatisfagdo durante a Pesquisa de Satisfag@o.

Satisfacdo
96%
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O NHE tem por finalidade desenvolver agdes que visam a deteccdo e a investigagdo de

qualquer agravo suspeito ou confirmado de Doenga de Notificagio Compulsdria

atendido no hospital, utilizando para isso as normas de Vigilancia Epidemioldgica

nacionais, estaduais e municipais.

Atividades realizadas em outubro:

e Reunido de Alinhamento das Comissdes.

Pacientes-dia

Contratada

Paciente/Dia

2800

2018-10

Realizada

3132 11,86




Total 2800 3132 11,86

2018-10
Atendimento
Ambulatorial
Contratada Realizada
Consulta
2100 3105 47,86
Multiprofissional

Consulta Médica 1200 1116 -7,00
Total 3300 4221 27,91

TAXA DE OCUPACAO

A taxa de ocupagdo consiste na propor¢do entre o nimero de paciente dia e o numero de
leitos operacionais dia, sendo calculado mensalmente.

O ministério da saude considera que uma taxa de ocupagdo ideal para um hospital fica
em torno de 80%. No més de outubro o CREDEQ obteve uma taxa de ocupagdo de

94,42%, conforme demonstrado abaixo.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

Para o CREDEQ o tempo médio de permanéncia € calculado através da formula
“Somatoria dos dias de internagdo de cada paciente que teve alta ou foi a 6bito dividido
pela somatoria dos pacientes que teve alta ou foi a 6bito”, conforme preconizado pelo
Ministério da Satde. No més de outubro obtivemos a média de 42,32 dias de internagao,

conforme demonstrado abaixo.

Unidade de Internacio 2018-10

Geral 42,32
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Total 42,32

AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR — AIH

A apresentagdo de Autoriza¢do de Internagdo Hospitalar (AIH) avalia a
proporcionalidade de AITH em relagdo a atividade hospitalar. Nesses casos a meta a ser
cumprida é apresentacdo da totalidade (100%) das AIH referentes as saidas em cada

més de competéncia.

Apresentou no periodo, 101 AIH’s frente a 74 saidas hospitalares, cumprindo a meta

estabelecida para este indicador.

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - PESQUISA DE SATISFACAO DO
USUARIO

A Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliagdo da percepc¢do de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo

prestado.
O relatdrio foi enviado, cumprindo a meta estabelecida para este indicador.

O CREDEQ atingiu um percentual de 96% de satisfagdo para o més em referéncia, o

que € considerado um resultado excelente.

PLANO TERAPEUTICO INDIVIDUAL

O Plano Terapéutico Individual — PTI devera ser elaborado para todos os pacientes
admitidos nas areas de internagdes, por meio da atuacdo da equipe multiprofissional
designado pelo CREDEQ conforme o perfil de gravidade clinica e de complexidade
assistencial definida.

A meta definida para esse indicador ¢ a identificagdo do PTI em 80,00% (no minimo)
dos pacientes internados no periodo.

Informamos que o CREDEQ cumpriu a meta contemplando 86,66 de PTI para os

pacientes internados.




100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00% -
75,00% -
70,00% -
65,00%
60,00%
55,00% |
50,00% -

Meta Valor Alcangado

Apresentac¢do PTI Outubro

TAXA DE ABANDONO E EVASAO

A taxa de abandono e evasdo é a proporgdo, entre o nimero de saidas por abandono e
evasdo divididos pelo total de internag¢des no periodo, calculados no trimestre.

Sendo considerado abandono, quando o paciente solicita a sua saida de internacdo antes
de estar em condicdo de alta. Evasdo quando o paciente deixa a unidade sem que haja
tempo habil para a abordagem da equipe técnica.

O CREDEQ cumpriu a meta apresentando a taxa de abandono/evas3o.

INDICE DO RESULTADO FINANCEIRO

O Indice do resultado financeiro é calculado através da razdo entre a receita financeira
dividida pela despesa referente ao més, sendo o resultado ideal igual ou maior que 1. No

més de outubro o CREDEQ alcangou o resultado igual a 1,64.

indice do Resultado Financeiro
Identificagio | jan/18 fev/18 mar/18 | abr/18 | mai/18 | jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 out/18
indice 1 0 1 1 1 1 1 0,91 0,65 1,64

No tratamento ainda sdo desenvolvidas oficinas com abordagem multiprofissional para

atender de forma mais ampla e integral as necessidades do paciente. Acdes
desenvolvidas pela equipe multiprofissional contam com oficinas musicais, assembleia
de pacientes, cultivo de hortalicas, cdes terapéuticos, além de informagdes e orientagdes
sobre comportamento basicos de higiene pessoal, cuidado com o lar e orientagdo para

colocacdo ou recolocac¢do no mercado de trabalho.
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O atendimento multidisciplinar no CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil Issy ¢
prestado por equipe formada por Médicos, Enfermeiros, Terapeutas Ocupacionais,
Psicélogos, Musicoterapeutas, Pedagogos, FEducadores Fisicos, Nutricionistas,

Assistentes Sociais entre outros profissionais, que oferecem aos pacientes tratamento

multiprofissional.
Equipe Média
Atendimento
Integral
Equipe Equipe de
Multiprofissiinal Enfemagem
PSICOLOGIA
Atividades:

»  Psicoterapia Individual (ambulatorio e internago);

»  Psicoterapia de Grupo (ambulatdrio e internagdo);
Programa Candeeiro;
Programa Bumerangue;
Treinamento de Habilidades Sociais;
Programa de Preveng¢do de Recaidas.

Atendimento familiar (ambulatoério e internago);
Psicoeducacdo para familias (internagéo);
Visita domiciliar (ambulatdrio e internacdo);

Visita Institucional (ambulatorio e internagao);

YV V V VYV V

Sessdo Técnico de Referéncia (ambulatorio e internagdo);




Elaboragdo de Projeto Terapéutico Singular — PTS (ambulatorio e internago);
Atividades terapéuticas (ambulatdrio e internago);

Busca ativa de Pacientes do Servi¢o (ambulatorio).

Y V VYV V

Busca ativa de Pacientes do Servigo (ambulatdrio).

SERVICO SOCIAL

Atividades:

Atendimento social individual (ambulatério e internagéo);
Atendimento Familiar (ambulatério e internagéo);

Psicoeducacdo para a familia (internag?o);

Visita Domiciliar (ambulatério e internagéo);

Visita Institucional (ambulatoério e internagao);

Sessdo Técnico de Referéncia (ambulatério e internagéo);

Elabora¢do do Projeto Terapéutico Singular (ambulatdrio e internagdo);
Ligacdo Semanal de Pacientes;

Parceria com a Comunidade Terapéutica Casa de Paz;

YV V. V V V V V V V VY

Projeto Inser¢do e Reinsergdo:
Elaborag¢io e revisdo do Projeto de Inserc¢do e Reinser¢do Social;
Elaboragdo do fluxo para a implantagdo do PIRS;

Encaminhamento para postos de trabalho de pacientes em tratamento no

ambulatorio;
Monitoramento dos pacientes encaminhados para os espacos de trabalho;
Ligag¢des de prospeccio;
Visitas empresariais € institucionais;
Relatério mensal das atividades desenvolvidas no més de Outubro.
TERAPIA OCUPACIONAL
No més de outubro foram realizadas as atividades abaixo:

»  Oficina de artesanato;
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Horta;
Canil;
Atividades de Vida Diaria (AVD’S);
Atividades de Vida Pratica (AVP’S);

vV V VYV V V

Atendimento Individual.

EDUCACAO FISICA

No més de outubro a equipe de Educagdo Fisica desenvolveram as seguintes atividades:

Caminhada e alongamento;
Voleibol;

Futsal (futebol);

Polo Aquatico;

Desporto Adaptado;
Academia;

Treinamento Funcional;

Dinamica de Grupos;

Jogos e Brincadeiras antigas;

Xadrez.

YV V.V V V V V V V VY




MUSICOTERAPIA

As atividades realizadas no més em questio foram as seguintes:

Batuque Terapia;
Oficina de Karaoké;
Discussédo de cangdes;
Recriacéo;
Improvisagéo livre;

Coro Terapéutico;

YV V. V V V V V

Cancdo e Reflexdo.
NUTRICAO
Atividades:

»  Oficina culinaria;
»  Nutricdo Terapéutica;

> Atendimento Individual.

MONITORES

As atividades realizadas pela equipe de monitoria durante o més de outubro foram as

seguintes:

»  Auxilio aos pacientes no cumprimento do programa terapéutico;

»  Monitoramento da ordem do cotidiano das atividades terapéuticas e tempo livre;
»  Relatérios de Intercorréncias;

»  Elaboracdo de escalas de uso de maquina de lavar roupa.

AUXILIAR MULTIPROFISSIONAL

Atividades desenvolvidas em outubro:

»  Reposic¢do de pecas materiais utilizadas nos trabalhos da equipe multiprofissional;
»  Manuten¢do de equipamentos simples;

»  Transporte e montagem de equipamentos e materiais para areas diversas;
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»  Orientagdes aos profissionais e pacientes quanto ao uso de equipamentos e

instrumentos terapéuticos.

ENFERMAGEM
Durante o més de outubro a equipe de enfermagem desenvolveu as seguintes atividades:

atividades:

»  Reunides Semanais com os enfermeiros plantonistas para alinhamento de

atividades;

» 08, 09 e 10/10 - Campanha de atualizacdo do calendéario Vacinal adulto para

colaboradores;

» 08/10 — Reunido de alinhamento de atividades em conjunto com a equipe

multiprofissional;

»  Realizagdo de testes rapidos e divulgacdo do CREDEQ em um evento realizado

em parceria com a CIPA da empresa BTCC;
» 18 e 19/10 — Palestra de Cancer de mama para os pacientes internados;
»  20/10 — Palestra de Cancer de mama para os familiares dos pacientes internados;

»  23/10 — Treinamento de imunizag¢o na sala de vacinagao.

CORPO CLINICO

No més de outubro o setor de Geréncia Médica realizou as seguintes atividades:

»  Elaboragdo e/ou revisdo de Protocolos Clinicos — PC’S;

»  Elaboragdo e/ou revisdo de Procedimentos Gerais — PG’S;

»  Participacdo, elaboracdo dos Regimentos e monitoramento das Comissdes
Obrigatoérias (Revisdo de Prontuarios, Revisdo de Obitos, Etica Médica, Corpo Clinico);
»  Elaboracdo e Revisdo de Fluxos;

»  Planejamento de Educagdo Continuada;

»  Organizacdo das escalas e frequéncia de trabalho (ambulatério, internagao,
plantdes);

»  Suporte ao atendimento dos pacientes e condi¢des de trabalho dos médicos;




»  Treinamento dos integrantes do corpo clinico sobre normas e rotinas do servigo.

COMISSAO DE ETICA MEDICA

A Comissdo de Etica Médica do CREDEQ tem a finalidade de apoiar os trabalhos do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Goids — CREMEGO, possuindo as

fun¢des investigatdrias, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da medicina.
COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA
Atividades realizadas em outubro:

» 01/10 — Eleicdo da CIPA gestao 2018/2019;

» 04/10 — Apuragéo e divulgagdo dos resultados da elei¢do da CIPA gestdo 2018/2019;
» 15a19/10 — Ministragdo de Curso da CIPA gestdo 2018/2019;

» 24/10 — Instalagdo e Posse da CIPA gestdo 2018/2019.

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA
A SAUDE - CCIRAS

No més de outubro de 2018 houve a notificagdo de 01 (uma) infec¢do do trato
respiratorio inferior, 02 (duas) infec¢des do trato gastrointestinal, sendo um total de 03
(trés) infecg¢des notificadas, o que da uma incidéncia de 4% de infec¢do, conforme

demonstrado abaixo.
02

3111

03 -

75 -

- 4%
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Global de IRAS
*Densidade de incidéncia: (n° infecgdo/Paciente dia) x 1000
Densi.inc.inf.tra.resp.inf: 01/ 3111 x 1000: 0,32
Densi.inc.inf.tra.gastro:02/3111 x1000: 0,64

*Incidéncia acumulada global de IRAS: N° infeccdo global/Pacientes admitidos no més

x 100
In.acum.glo.IRAS: 3/75 x 100: = 4%

Plano de agéo

Ciielcat o Medida ou acio Responsavel Prazo Observacoes
Processo
Identificado 1) Pres.c.n.to pelo médico
Infeccdo da Trat Amoxicilina + Clavulanato
ecgdo da rato  50/125 mg. Via Oral de
Respiratdrio g ——- ——-
. 8/8 horas durante 7 dias. . .
Inferior Médico Plantonista
(Pneumonia)
Médica Assistente
1)Prescrito pelo médico
ciprofloxacino 500 mg +
Infeccdo do Trato ’
Gastrointestinal . - -
(Gastroenterites) 2) Orientado sobre a

importancia de
higienizacdo das méos de
forma adequada.

Francyara Andréa Batista

No més de outubro foram realizadas as atividades abaixo:
» Relatorio Mensal da CCIRAS;

» Reunido Mensal para alinhamento de atividades.




NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE — NSP

Atividades:

» Relatério Mensal do NSP — Langamento de Eventos Adversos no NOTIVISA;
» Reunido Ordinaria para alinhamento de atividades;

» No més de outubro foram realizadas ainda as notificacdes de eventos, conforme

demonstrado abaixo.

CREDEQ (s, . PLANILHA DE CONTROLE DE NOTIFICACOES | isnieasio | wersio | s
LMIUDE APRTECATIA DE GOULNIR - PHOT JAMIL (557 FIQ 178 1
- NSP i
) ) Erros de ; et ke kv a0 ELLT T

MESES Prescricdo/Dispensacdo/Administracdo de ; Quedas |Comunicar | Agressdn | Oufros Total
- S v Paciente - v B~ | + i =
JANEIRC 10 z 2 z 2 %
FEVEREIRC n 5 L] (¢} o 2 18
MARCO 4 5 & 1 z ] 29
ABRIL 2 5 0 1 1 20
MAIOD 2 7 4 0 2 2 .
JUNHO ] 5 1 1 L] 3 20
JULHG 5 7 [} ] 16 3P
AGQOSTO 1 a 4 3 2 5 21
SETEMBRO H 1 1 ] [} & 3
CUTUBRG LH] ] 0 ] [+ 1 [l
MOVEMEROC 0
DEZEMEBRC (]
Total 7 43 44 a8 7 39 212

COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

A comissdo de Etica de Enfermagem estd vinculada ao CREDEQ e tem fungdes
sindicantes, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da equipe de enfermagem.
A mesma possui autonomia, ndo podendo ter qualquer vinculagdo ou subordinagdo em

relagdo a Diretoria do CREDEQ.
Esta Comissdo tem a finalidade de:

e Promover e/ou participar de atividades que visem & interpretaciio do Codigo de Etica
e a sensibilizagdo dos profissionais de Enfermagem em relagdo ao comportamento

ético-profissional.

e Assessorar e orientar a Geréncia de Enfermagem, membros da equipe, pacientes,
familiares e demais interessados, sobre questdes éticas e as implicagdes decorrentes de

atitudes ndo éticas.
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e Verificar as condi¢des oferecidas pelo CREDEQ para desempenho profissional da

categoria.
Atividades:

» No dia 19 de outubro o COREN empossou a comissdo de ética do CREDEQ.

COMISSAO DE VERIFICACAO DE OBITO

Atividades:

» Analise dos procedimentos e condutas profissionais pertinentes;
» Verificag@o da ocorréncia de eventos adversos (acidentes e falhas operacionais);
> Avaliag¢io do funcionamento da propria Comissio de Verificagdo de Obitos;
» Elaboragio e revisdo de fluxos;
» Reunido introdutoria no dia 11/10/2018 onde ficaram estabelecidas as seguintes
metas:
Elaborag¢do de Normas para revisdo de prontudrio;

Comunica¢do ao CRM com o nome dos membros da Comiss&o.

COMISSAO DE ANALISE E VERIFICACAO DE PRONTUARIOS

Atividades:

» Em outubro a comissdo analisou um total de 10 prontudrios, sendo que nos 10
contavam o Informe de Alta completo, conforme determina a Secretaria de Saude do

Estado de Goias.

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DO SERVICO DE SAUDE

A Comissdo de Gerenciamento de Residuos do Servigo de Saude - CGRSS do
CREDEQ tem por finalidade a definicdo das ac¢des que visem a implantagdo,
implementagdo e manuten¢do do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude (PGRSS) no CREDEQ, de acordo com as normas vigentes, (Lei 12.305/10,
Resolugdo da Diretoria Colegiada - RDC/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
Anvisa, n.° 306/4, e Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente - Conama, n.°

358/5).

Atividades:




» Reunido Mensal para alinhamento de atividades.

GERENCIA FINANCEIRA

Durante o0 més de outubro a Geréncia Financeira e equipe de Patrimonio realizaram as

seguintes atividades:

»  Prestac¢do de Contas didria através do sistema SIPEF;

»  Encaminhamento de Extratos bancarios no 1° dia util do més para Coordenagdo e
Acompanhamento Contdbil — CAC da SES/GO e Contabilidade;

»  Emissdo de cheque a ser descontado para uso na compra de materiais e
medicamentos de pequena monta;

»  Encaminhamento de relatorios de estoque do almoxarifado e farmacia para a
contabilidade;

»  Presta¢do de Contas mensal através do sistema SIPEF;

»  Envio de KIT contabil para CAC e Secretaria Geral;

»  Envio de Planilha de RH - Recursos Humanos de colaboradores e dirigentes para
a GEFIC para fins de publicag@o no Portal da Transparéncia;

»  Elaboracdo de previsdo de valores: Folha de pagamento, tarifas (agua e energia),
encargos da folha (FGTS, INSS, PIS e imposto de renda), encargos de terceiros (INSS,
PIS e imposto de renda) e contribui¢do sindical;

Envio de planilha de previsdo de valores e encargos para a GEFIC;

Realizagdo de inventario no Nucleo Masculino C conforme cronograma;

Registro de setenta ocorréncias encontradas durante o inventario;

Transferéncia de vinte bens imobilizados;

Acionamentos de garantia de bens;

Realizag@o de nove reparos pela equipe de Patrimonio;

Solicitacdo de manutengdo interna;

Saida de transporte para restauracdo de bens;
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Elaboragdo de planilha de bens adquiridos no més com as respectivas copias de
notas fiscais do més anterior para fins de envio a coordenagdo de patrimoénio da SES-

GO para cadastro de etiquetas.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Atividades realizadas em outubro:

Alinhamento e atualizagdo de pendéncias da Tecnologia da Informagdo — TI;
Reviséo do agendamento de comunidades terapéuticas;

Reunido de Alinhamento das Publicagdes do Portal da Transparéncia;
Participagdo na reunido mensal da Comisso de Anélise e Revisdo de Prontudrios:
Revisdo de POP’S da Hotelaria;

Revisdo do Manual do SAME;
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Reunido de equipe da Recepgio;

»  Reunifio Geréncia Administrativa, Assessoria de Planejamento e TI — SES/GO
sobre o sistema SIGOS;

»  Participagio na palestra Outubro Rosa — Cancer de Mama;

»  Apresentagdo do novo layout do site do CREDEQ;

> Participa¢do na Palestra — A Terapia Ocupacional na Satide Mental;

»  Participagdo na Palestra — Instrumentos Terapéuticos da Terapia Ocupacional no
CREDEQ;

> Reunifo para andlise das publicagdes no Portal da Transparéncia.

O referido relatério Gerencial e de Atividades teve como objetivo registrar o histérico
de agdes planejadas e realizadas pela equipe do CREDEQ Aparecida de Goiénia — Prof.
Jamil Issy, no més de outubro de 2018. A todos os que contribuiram, direta ou

indiretamente, para a realizag8o das atividades do CREDEQ, o nosso muito obrigado.

Mayara Bualiza Ferreira DaiannyBatiste Dias
Assistente de Qualidade - CREDEQ Assessora de Rfanejamento - CREDEQ

Superintendente Executiva — CREDEQ




