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O Sistema Unico de Saude — SUS foi criado através da Constituicdo Federal de 1988,
que diz “Saude ¢ Direito de Todos e Dever do Estado”, e fundamento pelas leis

complementares: Lei Orgénica da Saude n° 8080, de 19 de setembro de 1990 e Lei n°

8147, de 28 de dezembro de 1990.

Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, dlcool e outras
drogas, o Governo do Estado de Goias, gestdo 2014/2018, considerou que além de
prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios também era necessario que o Governo
assumisse, supletivamente, um servico de referéncia na atengdo a pessoas gravemente
comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais nio

tenham apresentado a devida resolutividade.

DESCRICAO DA UNIDADE

=

O CREDEQ (Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica)
¢ uma unidade da Rede de Atengdo Psicossocial do Estado de Goids, com oferta de
tratamento em regime ambulatorial e de internacdo articulado com os demais servigos
do sistema de saude. Presta atendimento aos casos graves e de alta complexidade em
dependéncia quimica (adic¢do), por meio da regula¢do estadual. A unidade de

Aparecida de Goiania foi inaugurada em 23 de junho de 2016.

O CREDEQ ¢ administrado pela Associagdo Comunidade Luz da Vida através do
Contrato de Gestdo n°® 002/2014/SES/GO, celebrado com o Estado de Goias via
Secretaria Estadual de Saude. Atualmente estd em vigor o 2° aditivo ao Contrato de

Gestio.
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A Associacdo Comunidade Luz da Vida, gestora do CREDEQ Aparecida de Goiéania —
Prof. Jamil Issy, possui personalidade juridica de direito privado sem fins lucrativos,

qualificada como organizacdo social — OS, através do Decreto Estadual n°. 8.149, de 14 de
abril de 2014.

CONTEXTO DO CREDEQ NO SISTEMA DE SAUDE

O CREDEQ ¢é o servico de referéncia na atengdo de usudrios gravemente
comprometidos pelo uso de drogas no Estado de Goids, para os quais os recursos

disponiveis nas redes municipais ndo tenham apresentado a devida resolutividade.
Tem como objetivo:

e Assistir aos pacientes e suas familias bem como atividades de qualifica¢do de

profissionais da drea da satde e pesquisa sobre a tematica da Dependéncia Quimica.
o Oferecer assisténcia a saude de forma qualificada e humanizada.

¢ Disponibilizar um servigo de referéncia especializado com profissionais capacitados

e comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

e Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de

Atengdo Psicossocial- RAPS;

e Facilitar e proporcionar a adeso e continuidade ao tratamento, por parte do paciente
e de sua familia, dentro e fora do CREDEQ Prof. Jamil Issy, por meio do acolhimento

diferenciado, da escuta empatica e do respeito aos direitos individuais ¢ humanos;

e Desenvolver novas propostas de intervengdo, orientadas pela abordagem

biopsicossocial;
e Alcangar efetividade no tratamento e na reinser¢do social;

e Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educagdo,
assisténcia social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando
as possibilidades de reinser¢cdo social e compartilhando a responsabilidade pelo

paciente;

e Promover educagdo permanente dos profissionais do Sistema Unico de Saude do

Estado de Goias, SUS, bem como da rede inter-setorial, instrumentalizando-os para




oferecer cuidados qualificado e efetivo & saude do usudrio de crack, alcool e outras

drogas, contribuindo e favorecendo o atendimento integral no Estado;

e Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos
pacientes, acesso a programas de prevengdo e tratamento disponiveis na RAPS,

favorecendo a cidadania e a inclusdo social dos pacientes;

e Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevencdo, tratamento e reabilitacio
aos usuarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Instituicdes de Ensino

Superior do Estado de Goias e outras interessadas.

O CREDEQ Prof. Jamil Issy atender & criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes,
puérperas que necessitem de tratamento de alta complexidade, devido & grave
comprometimento biopsicossocial pelo uso de crack, alcool e outras drogas, para os

quais os recursos extra-hospitalares se mostrarem insuficientes no momento.
Modalidade ambulatorial: criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes, puérperas

Modalidade internacdo: adultos, idosos, gestantes, puérperas.

O Planejamento Estratégico trata-se de preparar com antecedéncia o trabalho a ser
executado, com base nos recursos disponiveis para a unidade, visando o crescimento da
mesma. O mesmo € executado através de agdes estratégicas e mensurado através de

indicadores estratégicos.

A primeira etapa de elaboragdo do planejamento estratégico € a andlise do cendrio, onde
sdo identificados os problemas da unidade e a situagdo em que a mesma se encontra.
Apbs a andlise, com o mapeamento da unidade, o préximo passo € definir a Missdo da
Unidade. E a fase onde se define de forma simples e clara a incumbéncia que a unidade

deve realizar, definhando também os valores que sdo respeitados pela mesma.

A seguir, tendo a unidade definido o cenério e a missdo da mesma, € preciso responder a
seguinte questdo: “Onde queremos chegar?” Definindo-se assim o estado futuro da

organizagdo, ou seja, a Visdo do CREDEQ Jamil Issy.
No CREDEQ o planejamento estratégico ¢ revisado anualmente.
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Para o ano de 2018 foram definidas:

Missao: Oferecer servicos especializados para o processo de reabilitagdo de pessoas

com problemas decorrentes do uso de crack, dlcool e outras drogas.

Visdo: Consolidar-se como centro de exceléncia e inovacdo no tratamento da

Dependéncia Quimica.
Valores:

Comunidade — Estimular a participacdo da familia e da sociedade no processo de

reabilitagdo;

Renovagdo — Aperfei¢oar continuamente as técnicas utilizadas e promover a capacitagio

continuada da equipe;

Exceléncia — Buscar o padrido mais elevado nos servigos prestados;
Determinac¢do — Manter-se firme nos propodsitos estabelecidos;

Escuta — Acolher de forma humanizada e singular;

Qualidade de Vida — Promover a¢des que visam o bem-estar integral das pessoas.

Os Objetivos do Planejamento Estratégico e as metas estratégicas sdo tragadas conforme
missdo e visdo definidas na etapa anterior, elaborando-se assim o mapa estratégico da

unidade.

Nos meses seguintes o Planejamento estratégico é executado em toda a unidade, e

monitorado através do levantamento e andlise dos indicadores estratégicos.

A Gestdo da Qualidade surgiu na Industria, na época da Revolugdo Industrial, no século
XX. Surgiu da aplicag@o dos Estudos de Henry Ford. A Qualidade surgiu a partir do uso
intenso das maquinas, na época consistia na inspe¢do final do produto, para separar os

produtos defeituosos.

Na década de 80 surgiu entdo o conceito de Qualidade total. Foi quando surgiu a visdo
de que o Produto era o objeto final da empresa, entdo a qualidade ndo poderia estar

apenas na inspe¢do final, e sim em todas as etapas da fabricag¢do, em todas as etapas da




empresa, desde a alta gestdo até os setores da operacdo. Foi quando surgiu as equipes de

Qualidade e comecou a se falar sobre a padronizagdo.

Séo Principios basicos da Qualidade Total: foco no cliente, trabalho em equipe, tomada

de decisdes fundamentadas em andlise estatistica, e a resolucdo de problemas com vistas

a redugdo de erros. (Longo, 1996; Tronchin, Melleiro, Takahashi, 2010).

A Qualidade Hospitalar Surgiu apenas da década de 90, em meados de 1924. Foi
quando o Colégio Americano de Cirurgides estabeleceu o Programa de Padronizagéo

Hospitalar — PPH.

Em 1918 foi realizada a primeira avaliagdo dos Hospitais nos Estados Unidos, tendo

como Base o Manual do PPH.

Posteriormente O grupo dos Estados Unidos uniu-se com o Grupo do Canada e foi
Criada a Comissdo Conjunta de Acreditacdo dos Hospitais — CCAH, que em 1952
delegou oficialmente a Joint Commission on Accreditation of Hospitals. Depois que a
maioria dos Hospitais dos Estados Unidos se adaptaram a PPH, A Joint commission foi
evoluindo e em 1970 publicou O Manual de Acreditagdo Hospitalar. Foi quando surgiu

a certificacdo de Acreditacdo Hospitalar.

Embota a Qualidade Hospitalar Surgiu no inicio dos anos século XX, No Brasil as
primeiras iniciativas relacionadas a mesma deu-se apenas por volta de 1990, e s6 em
1998 foi criado o Consodrcio Brasileiro para Acreditagdo, e em 1999 Foi Criada a

Organizacdo Nacional de Acreditag@o.

O setor de Qualidade foi implantado no CREDEQ em Abril de 2018, com as

atribuicdes:

e Padronizagdo dos documentos;
e Mapeamento de Processos;

¢ Elaboragao de Fluxos e rotinas;
e Realizagdo de auditorias;

e Implantagfo de indicadores da Qualidade;
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Relatos de N&o conformidade;
e Cumprimento de legislagdo;

e Cumprimento do manual da ONA;

06/12/2018 — Participagdo em evento no CRER (Auditério Valéria Perilo) — Mesa
Redonda RDC 222.

No més de dezembro o setor de Ensino ¢ Pesquisa realizou as atividades relacionadas

abaixo:

»  Gerenciamento de busca ativa;

»  Controle e tabulagido do Protocolo de 1° avaliagdo do ambulatorio;

»  Atualizagdo e conferéncia de dados da Planilha Geral: conferéncia de informagéo
e levantamento de dados relativos a pacientes, prontuarios, internagdes, perfil do
paciente, encaminhamentos de todos pacientes que ja estiveram na institui¢ao;
Monitoramento de pacientes da admissao;

Levantamento de dados estatisticos;

Analise e conferéncia de dados dos prontuarios do sistema TOTVS;

YV V V VY

Andlise e conferéncia de dados dos prontuarios fisicos do SAME;
»  Condugdo dos Residentes dos convénios HC, HGG e Pax Clinica, nas aulas
teoricas;

»  Participag@o na reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuarios.

CREDEQ FAZ ACAO DE CONSCIENTIZACAO A AIDS

O Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica, em Aparecida
de Goiania (CREDEQ — Prof. Jamil Issy), realizou quatro palestras durante a Campanha
Dezembro Vermelho. As exposi¢des, que visam promover a conscientizagdo sobre a
prevengdo ao HIV e a Aids, sdo voltadas aos pacientes internados e colaboradores da
unica unidade publica em funcionamento em Goids a tratar casos severos da

dependéncia quimica.




As explanagdes aconteceram na sexta-feira (7/12) — as 8 e as 10 horas, respectivamente,
para o publico masculino dos nucleos 1 e 2 — e na segunda-feira (10/12) — as 8 e as 10
horas, por essa ordem, as pacientes do Nucleo Feminino e aos colaboradores em geral.
A palestra para este ultimo publico-alvo aconteceu na Sala de Terapia Ocupacional 3,
do Ambulatério Infantojuvenil. Aos demais, as prele¢des ocorrerdo em seus halls de
convivéncias.

As atividades sdo realizadas pela Geréncia de Enfermagem. As palestras foram
comandadas pela enfermeira Isabela Pereira de Oliveira. De acordo com o Boletim
Epidemioldgico HIV/Aids 2018 de Goias, divulgado pela Secretaria da Saude de Goias
e pelo Ministério da Saude, o nimero de casos da Aids declinou no estado e os homens

continuam sendo os mais afetados pela doenga.

ENTREGA DE TROFEUS ENCERRA 1° OLIMPIADA DE
INTEGRACAO DO CREDEQ

A entrega de 83 medalhas e 24 troféus para 14 modalidades esportivas, encerrou a 1*
Olimpiada de Integra¢do do Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica, em Aparecida de Goidnia (CREDEQ — Prof. Jamil Issy). A
cerimoOnia teve lugar no hall de convivéncia do Nucleo Feminino, as 10 horas, desta

sexta-feira, dia 14 de dezembro.

O evento esportivo contou com a presenca de pacientes internados e colaboradores da
unica unidade publica onde sdo tratados casos severos da dependéncia quimica em
Goias, bem como do seu diretor Administrativo € Financeiro, Francisco de Oliveira, e
do secretario de Esporte e Lazer de Aparecida de Goiania, Geferson Arago.

A solenidade foi aberta com uma oragdo coletiva comandada por dois colaboradores do
CREDEQ, o gerente de RH, Diego Silva Nascimento, ¢ o monitor multiprofissional,

Francisco de Assis Gomes Barros. Em seguida, o supervisor multiprofissional e
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responsavel pelo evento, Olimpio Teodoro, entoou o hino nacional, sendo

acompanhado, em seguida, pelos presentes.

Antes da premiagdo, cantou-se parabéns aos aniversariantes do més de dezembro. Em
seguida, a psicologa Ana Paula Ribeiro Gomes descreveu a importancia das vivéncias
protagonizadas pelos pacientes, que puderam perceber a correlagdo entre as
experiéncias esportivas e o cotidiano da vida. “Compreendemos a importancia de se
admitir a derrotar e viver com humildade a vitoria. Sempre gerenciando as emogdes,

para que os gatilhos ndo prevalegam”.




O educador fisico, Michel Ledo, se disse feliz e muito satisfeito diante do
comportamento harmdnico e maduro esbogado pelos participantes. Para ele, tanto
desportistas, quanto torcedores revelaram o comprometimento com a reinsercéo social.
“A droga ndo acolhe, mas afasta a todos do autoconhecimento. Afinal € no grupo e na
sociedade que nos reconhecemos e nos compreendemos. Participar de atividades em
grupo reforg¢a todo o trabalho que desempenhamos dentro do CREDEQ”.

A penultima fala foi do secretario, que encorajou corpo diretivo e colaboradores a
prosseguirem com o trabalho na unidade, onde, de acordo com ele, se é desempenhado
um trabalho de exceléncia. Aos pacientes, Geferson Aragdo os estimulou a lutarem por
suas vidas sem vicio, apesar das dificuldades. Francisco Queiroz encerrou a etapa
formal do evento, frisando que o trabalho é uma missdo e que diariamente cada

colaborador e terceirizado revela disposi¢do para superar os desafios.

As competigdes aconteceram entre os dias 10 e 14 de dezembro. O certame contou com
cinco modalidades individuais (duatlon — natacdo e corrida, peteca, ténis de mesa,
xadrez e truco) e seis categorias coletivas (futebol, voleibol, corrida de revezamento,

nata¢do de revezamento, peteca, queimada). Neste ultimo modelo esportivo, as
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pacientes poderdo participar de voleibol e queimada. Durante a semana serdo 34 horas
de esporte.

Quadro dos Medalhistas

CORRIDA MASCULINO — (1° lugar) Carlos Eduardo Coelho, (2° lugar) Miranilson e
(3° lugar) Fabricio;

XADREZ — (1° lugar) Wanderson Souza e (2° lugar) Elder Rodrigues;

NATACAO MASCULINO - (1° lugar) Thiago Vaz, (2° lugar) Josivan e (2° lugar)
Valdinei;

NATACAO FEMININO - (1° lugar) Leia Matos e (2° lugar) Maria Licia;
DUATHLON MASCULINO - (1° lugar) Thiago Vaz, (2° lugar) Fabricio e (3° lugar)
Paulo da Cunha;

DUATHLON FEMININO — (1° lugar) Maria Lucia e (2° lugar) Leia Matos;

TRUCO - (1° lugar) Valdinei e Antonio / (2° lugar) Manoel e Alex Martins;

TENIS DE MESA — (1° lugar) Luis Miguel, (2° lugar) Marcos Tulio e (3° lugar)
Rondineli;

PETECA INDIVIDUAL - (1° lugar) Michel Ledo, (2° lugar) Adriano Pereira e (3°
lugar) Romilson;

PETECA DUPLAS — (1° lugar) Adriano e Romilson / (2° lugar) Luis Miguel e Antonio
/ (3° lugar) Renato Paulino e Gleicy;

VOLEI MASCULINO - (1° lugar) Jhonatan, Miranilson, Claudio, Marcos Paulo,
Thiago , Renato e Adriano; (2° lugar) Lazaro, Walmarcion, Fabricio, Fabio Jr., Antdnio
Gomes, Johathan e Gracielly; (3° lugar) Marcos Tulio, Olimpio, José¢ Lopes, Manuel,
Marqueon, Mario Luan e Adjar;

VOLEI FEMININO — (1° lugar) Janaina, Leia Matos, Larissa, Gleicy, Maria Cristina,
Gracielly e Maria Lucia; (2° lugar) Katia, Angelita, Laura, Thais, Rubineia e Sheyane;
QUEIMADA — (1° lugar) Ana Paula, Angelita, Jodo Silveirio, Leia Matos, Mario Luan,
Wilian Tiago e Antdnio Lucio; (2° lugar) José Marcos, Fabricio, Katia Moreira, Maria
Lucia, Gleice Helen, Nayara Rodrigues, Carlos Alberto;

FUTEBOL - (1° lugar) Delubio, Julio, Diego, Matheus, Elissandro, Marcos Paulo,
Welbe e José¢ Lopes; (2° lugar) Thiago, Henrique, Rondineli, Agamenon, Francisco,

Alex Martins, Paulo da Cunha e Rugleys;




PACIENTES DO CREDEQ APRESENTAM CANTADA NATALINA
O inicio da Semana Natalina do CREDEQ — Prof. Jamil Issy se deu no sédbado (15), com

uma cantata protagonizada pelos pacientes do Nucleo Masculino 1. Agendada para as
8h30, a apresentagdo foi realizada para as familias dos pacientes. Sob a batuta do
musicoterapeuta Humberto dos Santos Neto, os pacientes interpretaram uma cangao:
Natal todo dia, composta por Mauricio Gaetani Tapajos e na versdo do grupo musical

Roupa Nova.

De acordo com Humberto Neto, a atividade ¢ uma amplificacdo do protocolo
terapéutico. Por ela se ¢é possivel trabalhar a autoexpressdo, a reflexdo e a
ressignificagdo. Na quarta-feira (19/12), a animacgdo ficard por conta do Coral dos
Servidores da Assembleia Legislativa de Goids (Alego), que serd sucedido pela

apresentacdo dos pacientes do Nucleo Masculino.

PALESTRAS SOBRE DROGAS LIiCITAS E ILICITAS NO CREDEQ

A Geréncia de Enfermagem do Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica, em Aparecida de Goidnia (CREDEQ — Prof. Jamil Issy),
realizou nesta terga-feira, dia 18 de dezembro, uma palestra com o tema Drogas licitas e
ilicitas. A exposi¢do aconteceu as 9h30, na Sala da Terapia Ocupacional 3 (STO-3), no
Ambulatorio Infantojuvenil.

O tema foi desenvolvido pela enfermeira Solange da Silva Tavares, integrante do
quadro funcional do CREDEQ — Prof. Jamil Issy. A exposi¢do teve duragdo de 40
minutos. Ao termino foi exibido um video com depoimentos de pessoas nacionalmente
conhecidas e que vivenciaram, em parte de suas vidas, o uso das drogas.

De acordo com a gerente de enfermagem, Moana Salviano Neto, a prelecdo teve o

objetivo de disponibilizar conhecimento bésico sobre o universo das substincias
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psicoativas e assim situar os colaboradores sobre o motivo de existir espagos de saude
como o CREDEQ — Prof. Jamil Issy.

Durante o coldquio se evidenciou que uma das mais graves abstinéncias ¢ produzida por
uma droga licita, no caso o alcool. Alias, dependendo do grau de severidade, o caso
pode chegar a ser fatal. Enquanto os processos de desintoxicacdo de outras substancias

duram em média sete dias, o do lcool tende a se delongar por cerca de 15 dias.

CREDEQ ENCERRA SEMANA NATALINA COM ALMOCO
ESPECIAL

A Semana Natalina do Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica em Aparecida de Goiania (CREDEQ — Prof. Jamil Issy) foi encerrada com um
almogo especial, que reuniu pacientes, colaboradores de todos os setores da unidade e

terceirizados.

O evento gastrondmico, que contou com apresentagdo musical, ocorreu na quinta-feira,
a partir das 11h30, no hall de convivéncia do Nucleo Masculino 1. O almogo especial

foi organizado no refeitdrio da instituigdo.




O cardapio do almogo ficou por conta da equipe de nutricionistas do CREDEQ — Prof.
Jamil Issy, que preparou pratos tipicos de Natal, como o arroz branco, arroz com
lentilha, lombo suino ao molho de laranja, carne assada ao molho de ferrugem, farofa,
salada de macarrdo, salpicdo e mix de folha com ovo de codorna. Além disso, a
sobremesa foi com muitas frutas.

A comemoragdo final da semana foi inicialmente animada pela irma Delniza, da ordem
catdlica das Servas da Transfiguragdo. Ela se fez acompanhar ao violdo pelo supervisor
da Terapia Ocupacional, Olimpio Teodoro (violdo e teclado), e pelo musicoterapeuta do

CREDEQ — Prof. Jamil Issy, Humberto dos Santos Neto (bateria e vocal).

|, A L {
Por volta do meio dia, a superintendente executiva da unica unidade da rede de saiude

estadual goiana a atender casos graves da dependéncia quimica, Salete Maria Reis,
saudou aos presentes.

Ela aproveitou o momento para apresentar a nova lideranca da organizag@o social, a
irmd@ Raquel Lemes, que também dirige a Casa Méae de Deus, uma comunidade
terapeuta que acolhe mulheres dependentes e gravidas. Ela substitui Luiz Antonio de
Paula, que passou a comandar a entidade Filho da Luz, voltada apenas para a questio

espiritual, enquanto a Luz da Vida ficard com a por¢do administrativa.

I
CREDEQ¥
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Tendo 14 anos de jornada missionaria, irma Raquel iniciou a sua fala afirmando que
“sem Deus nfo ha recuperacdo” e anunciando uma nova fase das atividades no
CREDEQ — Prof. Jamil Issy, com reajustes no processo médico, familiar e espiritual. “A
unidade existe pelos pacientes. E € por eles que vamos nos empenhar para que a
exceléncia seja cada vez mais lapidada e elevada. Coloquem sua confianga em Deus,
pois ele € o nosso salvador, em Jesus que atua e em Maria que intercede”, discurso irma
Raquel.

Os diretores Administrativo & Financeiro e Técnico, respectivamente Francisco
Queiroz e Tiago Oliveira, também, fizeram uso da palavra. O primeiro para elencar os
nomes da comissdo de evento (Andreia Pires, Daianny Batista, Elis Marina Monteiro,
Elisandro de Jesus, Janaina Maluf, Olimpio Teodoro e Wesley Araujo), responsavel
pela organizacdo da Semana, ¢ o segundo, para agradecer a equipe técnica (médicos e
multiprofissionais) do CREDEQ — Prof. Jamil Issy, que em sua otica seria o cora¢io da

unidade e responsavel direta pelo crescente sucesso do empreendimento.

Antes que o almogo foi abengoado e servido, o paciente Carlos Eduardo leu o
poema Natal €. Em seguida, 14 pacientes do Nucleo Masculino 2 apresentaram em coro

a cancdo Natal todo dia, na versdo do grupo musical Roupa Nova.




A distribui¢do dos usuarios atendidos no CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil
Issy, segundo Municipios do Estado de Goias, demonstra a alta abrangéncia do
Hospital. Ainda quanto aos mencionados aspectos, identifica-se Goidnia, Aparecida de
Goiania, Senador Canedo dentre as cidades com o maior nimero de atendimentos
hospitalares na Unidade.

Os Municipios de Origem dos pacientes no més de dezembro foram: Abadia de Goiés,
Acretina, Agua Boa, Alexania, Alvorada do Norte, Anapolis, Anhaguera, Aparecida de
Goiania, Aparecida do Taboado, Aragoidnia, Arraias, Barretos, Barro Alto, Bela Vista
de Goias, Belém, Bom Jardim de Goias, Bom Jesus do Araguaia, Brasilia, Brazabrantes,
Buriti Alegre, Caiaponia, Caldas Novas, Campos Verdes, Carmo do Rio Verde, Ceres,
Corrego do Ouro, Critianépolis, Crixas, Cumari, Edéia, Formosa, Goianapolis,
Goiandira, Goianésia, Goiania, Goianira, Goias, Goiatuba, Governador Valadares,
Guap6, Heitorai, Hidrolandia, Inhumas, Ipameri, Ipora, Itaja, Itapuranga, Itaruma,
Itaugu, Itumbiara, Jaragud, Jatai, Jussara, Leopoldo de Bulhdes, Mineiros, Morrinhos,
Nazério, Neropolis, Niquelandia, Nova Veneza, Nova Xavantina, Novo Progresso,
Orizona, Ouvidor, Padre Bernardo, Palminopolis, Paraiso do Tocantins, Parauna,
Piracanjuba, Piranhas, Pontalina, Quirinopolis, Rio Verde, Rubiataba, Sanclerlandia,
Sdo Francisco de Goias, Sdo José do Xingu, Sdo Luis de Montes Belos, Sdo Miguel do
Passa Quatro, Senador Canedo, Silvania, Taquaral de Goids, Terezopolis de Goids,

Trindade, Turvania, Uberlandia, Uruagu, Uruana, Vianopolis, Vila Velha.

Demandas abertas

DEMANDAS DEMANDAS

USUARIOS ABERTAS RESPONDIDAS

Pacientes internados

% RESOLUCAO

Acompanhantes

Pacientes do
ambulatério
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2 2 100%

194 194 100%

*Os meios de comunicagdo considerados sdo: Caixas de sugestdes, Pesquisa de
satisfacdo, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema
OuvidorSUS

*H4 a possibilidade de uma demanda ndo ser fechada no mesmo més em que foi
aberta e mesmo assim ndo ter extrapolado a data limite para resposta, que é de 30 dias.

PESQUISA DE SATISFACAO

»  Aplicacdo da pesquisa de satisfacdo — Meta 10% no Ambulatério e 10% na

internagao
Ambulatorio 1123 15,2% 171
Internacio 105 78,1% 82
Total 1228 20,6% 253

*No campo Ambulatorio somam-se as quantidades de pacientes admitidos no
ambulatdrio mais os pacientes ambulatoriais.

*No campo Internagdo somam-se todos os pacientes que estdo internados na
unidade no ultimo dia do més mais todos os pacientes que receberam alta dentro do
més.

*A nossa Pesquisa de Satisfacdo consiste em um questiondrio verbal, andnimo,
apenas com identificagdo numérica, onde ¢ feito trés perguntas ao paciente (*Como vocé
avalia o tratamento recebido pela equipe de funciondrios do CREDEQ? *Como vocé
avalia a Proposta Terapéutica apresentada pelo CREDEQ? *Como vocé avalia a melhora
do paciente diante da realizagdo do tratamento proposto?) e ele pode avaliar cada um
entre Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatorio para nds as avalia¢des que
ficam entre o Otimo e o Bom.

Sendo assim, tem se que, no més em questdo tivemos 715 respostas satisfatérias e
44 respostas com insatisfagdo durante a Pesquisa de Satisfag@o.




O NHE tem por finalidade desenvolver agdes que visam a deteccéo e a investigagdo de
qualquer agravo suspeito ou confirmado de Doenga de Notificagdo Compulséria
atendido no hospital, utilizando para isso as normas de Vigilancia Epidemioldgica

nacionais, estaduais e municipais.

Atividades realizadas em dezembro:

e 04/12/2018 - Reunifo ordinaria para alinhamento da comisséo.

Pacientes-dia

Contratada Realizada
Paciente/Dia 2800 3066 9,50%
Total 2800 3066 9,50%

Atendimento
Ambulatorial
Contratada Realizada
Consulta
) ) 2100 2179 3,76 %
Multiprofissional
Consulta Médica 1200 1042 -13,17%
Total 3300 3221 -2,39%
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TAXA DE OCUPACAO

A taxa de ocupagdo consiste na propor¢do entre o nimero de paciente dia e o numero de
leitos operacionais dia, sendo calculado mensalmente.

O ministério da saude considera que uma taxa de ocupacdo ideal para um hospital fica
em torno de 80%. No més de dezembro o CREDEQ obteve uma taxa de ocupacéo de

92,91%.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

Para o CREDEQ o tempo médio de permanéncia € calculado através da formula
“Somatoria dos dias de internagdo de cada paciente que teve alta ou foi a 6bito dividido
pela somatoria dos pacientes que teve alta ou foi a 6bito”, conforme preconizado pelo
Ministério da Saitde. No més de dezembro obtivemos a média de 57,85 dias de

internacdo, conforme demonstrado abaixo.

Unidade de Internacao 2018-12

Geral 57,85

Total 57,85

AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR - AIH

A apresentagdo de Autoriza¢do de Internagdo Hospitalar (AIH) avalia a
proporcionalidade de AIH em relagdo a atividade hospitalar. Nesses casos a meta a ser
cumprida é apresentacdo da totalidade (100%) das AIH referentes as saidas em cada

més de competéncia.

Apresentou no periodo, 79 AIH’s frente a 53 saidas hospitalares, cumprindo a meta

estabelecida para este indicador.

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - PESQUISA DE
SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio sobre o atendimento do hospital destina-se &
avaliagdo da percepcdo de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo

prestado.




O relatdrio foi enviado, cumprindo a meta estabelecida para este indicador.

O CREDEQ atingiu um percentual de 94% de satisfagdo para o més em referéncia, o

que ¢ considerado um resultado excelente.

PLANO TERAPEUTICO INDIVIDUAL

O Plano Terapéutico Individual — PTI devera ser elaborado para todos os pacientes
admitidos nas areas de internagdes, por meio da atuacdo da equipe multiprofissional
designado pelo CREDEQ conforme o perfil de gravidade clinica e de complexidade
assistencial definida.

A meta definida para esse indicador ¢ a identificagdo do PTI em 80,00% (no minimo)
dos pacientes internados no periodo.

Informamos que o CREDEQ cumpriu a meta contemplando 86,53% de PTI para os

pacientes internados.

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00% -
75,00% -
70,00% -
65,00% -
60,00% -
55,00% -
50,00% -

Meta Valor Alcangado

Apresentacdo PTI Setembro

TAXA DE ABANDONO E EVASAO

A taxa de abandono e evasd@o € a proporg¢do, entre o nimero de saidas por abandono e
evasdo divididos pelo total de internag¢des no periodo, calculados no trimestre.

Sendo considerado abandono, quando o paciente solicita a sua saida de internagdo antes
de estar em condic¢do de alta. Evasdo quando o paciente deixa a unidade sem que haja
tempo habil para a abordagem da equipe técnica.

O CREDEQ cumpriu a meta apresentando a taxa de abandono/evasdo.
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INDICE DO RESULTADO FINANCEIRO

O Indice do resultado financeiro é calculado através da razdo entre a receita financeira
dividida pela despesa referente ao més, sendo o resultado ideal igual ou maior que 1. No

més de dezembro o CREDEQ alcangou o resultado igual a 0,40.

indice do Resultado Financeiro
Identificagdo | jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 | jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | dez/18
indice 1 1] 1 1 1 1 1 0,91 0,65 1,64 1,02 0,40

No tratamento ainda sdo desenvolvidas oficinas com abordagem multiprofissional para

atender de forma mais ampla e integral as necessidades do paciente. Acdes
desenvolvidas pela equipe multiprofissional contam com oficinas musicais, assembleia
de pacientes, cultivo de hortaligas, cdes terapéuticos, além de informagdes e orientagdes
sobre comportamento basicos de higiene pessoal, cuidado com o lar e orientagdo para

colocagdo ou recolocagdo no mercado de trabalho.

O atendimento multidisciplinar no CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil Issy ¢
prestado por equipe formada por Médicos, Enfermeiros, Terapeutas Ocupacionais,
Psicélogos, Musicoterapeutas, Pedagogos, Educadores Fisicos, Nutricionistas,
Assistentes Sociais entre outros profissionais, que oferecem aos pacientes tratamento

multiprofissional.

Na equipe multiprofissional, além dos atendimentos por profissional e por equipe, sdo
realizados os grupos multidisciplinares com o intuito de promover experiéncias e

conhecimentos diversificados aos pacientes.

Equipe Médica

Atendimento
Integral

Equipe
Multiprofissinal

Equipe de

Enfemagem




PSICOLOGIA

Atividades:

>
>

YV V.V V V V V VYV VY

Psicoterapia Individual (ambulatoério e internagéo);

Psicoterapia de Grupo (ambulatorio e internagéo);
Programa Candeeiro;

Programa Bumerangue;

Treinamento de Habilidades Sociais;

Programa de Preveng¢@o de Recaidas.

Atendimento familiar (ambulatorio e internago);

Psicoeducacdo para familias (internago);

Visita domiciliar (ambulatdrio e internacdo);

Visita Institucional (ambulatério e interna¢ao);

Sessdo Técnico de Referéncia (ambulatorio e interna¢do);

Elaboragdo de Projeto Terapéutico Singular — PTS (ambulatorio e internagio);
Atividades terapéuticas (ambulatdrio e internagdo);

Busca ativa de Pacientes do Servi¢o (ambulatdrio).

Atividades Eventuais

01/12/2018 — Recebemos a visita técnica de 14 estudantes do curso de psicologia

da Pontificia Universidade Catolica — PUC. Disciplina: Estagio Basico VI — Area

Hospitalar e saude;

07/12/2018 — Recebemos a visita técnica de 14 estudantes do curso de psicologia

da Pontificia Universidade Catolica — PUC. Disciplina: Estagio Basico VI — Area

Hospitalar e satde;

SERVICO SOCIAL

Atividades:

»  Atendimento social individual (ambulatorio e internagfo);
»  Atendimento Familiar (ambulatorio e internagdo);

»  Psicoeducacdo para a familia (internagdo);
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Visita Domiciliar (ambulatério e internagéo);

Visita Institucional (ambulatério e internacao);

Sessdo Técnico de Referéncia (ambulatdrio e internacéo);

Elabora¢do do Projeto Terapéutico Singular (ambulatdrio e internagdo);

Liga¢do Semanal de Pacientes;

YV V V VYV VYV V

Parcerias ou Cancelamento com Comunidades Terapéuticas:
Parcerias Realizadas: Casa Filhos de Deus — Aparecida de Goiania.
»  Projeto Inser¢éo e Reinsergéo:

Adequacdo do Projeto de Inser¢do e Reinsercdo;

Continuidade na constru¢do do fluxo para a implantag¢do do PIRS;

Continuidade da construgdo do fluxo para implantagdo do PIRS, sendo a ultima

reunido realizada em 18/12/2018;

Reunido com a equipe do Programa Anti Tabagismo no Centro de Especialidade

de Aparecida de Goiania;
40 encaminhamentos diversos;
Elaboragdo do Planejamento do Programa Anti Tabagismo;

Capacitacdo da equipe multiprofissional no Programa Nacional de Controle do

Tabagismo;

Encaminhamento para postos de trabalho de pacientes em tratamento no

ambulatorio;

Relatério mensal das atividades desenvolvidas no més.
TERAPIA OCUPACIONAL
No més de dezembro foram realizadas as atividades abaixo:

Oficina de artesanato;
Horta;
Canil;

Atividades de Vida Diaria (AVD’S);

Y V VYV VY




»  Atividades de Vida Pratica (AVP’S);

> Atendimento Individual.

EDUCACAO FisicaA

No més de dezembro a equipe de Educagdo Fisica desenvolveram as seguintes

atividades:

Caminhada e alongamento;
Voleibol,;

Futsal (futebol);

Polo Aquatico;

Desporto Adaptado;
Academia;

Treinamento Funcional;
Dinamica de Grupos;

Jogos e Brincadeiras antigas;

Xadrez.

YV V. V V V V V V VYV V

MUSICOTERAPIA

As atividades realizadas no més em questio foram as seguintes:

Batuque Terapia;
Oficina de Karaoké;
Discussédo de cangdes;
Recriagdo;
Improvisagdo livre;

Coro Terapéutico;

Y V. V V V V V

Cancdo e Reflexdo.
NUTRICAO
Atividades:

»  Oficina culinaria;

»  Nutricdo Terapéutica;
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>

Atendimento Individual.

MONITORES

As atividades realizadas pela equipe de monitoria durante o més de dezembro foram as

seguintes:

»  Auxilio aos pacientes no cumprimento do programa terapéutico;

»  Monitoramento da ordem do cotidiano das atividades terapéuticas e tempo livre;
»  Relatérios de Intercorréncias;

»  Elaboracdo de escalas de uso de maquina de lavar roupa.

AUXILTIAR MULTIPROFISSIONAL

Atividades desenvolvidas em dezembro:

Y V V

>

Reposigdo de pecas materiais utilizadas nos trabalhos da equipe multiprofissional;
Manuten¢do de equipamentos simples;
Transporte e montagem de equipamentos e materiais para areas diversas;

Orientagdes aos profissionais e pacientes quanto ao uso de equipamentos e

instrumentos terapéuticos.

ENFERMAGEM

Durante o més de dezembro a equipe de enfermagem desenvolveu as seguintes

atividades:

>

Relatério mensal dos testes rapidos realizados;

»  Reunido sobre prescricdo de SOS e controle de subestoque;

»  Reunifo semanal dos enfermeiros plantonistas para alinhamento de atividades;

»  06/12/2018 — Participacdo em evento no CRER (Auditorio Valéria Perilo) — Mesa
Redonda RDC 222;

»  07/12/2018 — Palestra DEZEMBRO VERMELHO para pacientes internados;

»  08/12/2018 — Palestra DEZEMBRO VERMELHO no nucleo feminino;

» 10/12/2018 — Palestra DEZEMBRO VERMELHO para colaboradores;




»  17/12/2018 — Palestra — Drogas Licitas e Ilicitas;

»  20/12/2018 — Reunido do grupo do Programa de Controle de Tabagismo de

Aparecida de Goiania — Centro Clinico;

»  28/12/2018 — Reunido de implantagdo do programa de Controle de Tabagismo —
CREDEQ;

CORPO CLINICO

No més de dezembro o setor de Geréncia Médica realizou as seguintes atividades:

»  Elaborago e revisdo de fluxos;

»  Planejamento de Educagdo Continuada;

»  Organizagdo das escalas e frequéncia de trabalho (ambulatorio, internag@o,
plantdes);

»  Suporte ao atendimento dos pacientes e condi¢des de trabalho dos médicos;

»  Treinamento dos integrantes do corpo clinico sobre normas e rotinas do servigo.

COMISSAO DE ETICA MEDICA

A Comissdo de Etica Médica do CREDEQ tem a finalidade de apoiar os trabalhos do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Goidas — CREMEGO, possuindo as

fungdes investigatorias, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da medicina.
COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA
Atividades realizadas em dezembro:

» Realizacdo de Ronda;

> Reunido Ordinaria da Comissdo.

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE - CCIRAS

No més de dezembro de 2018 houve a notificacdo de 02 (duas) infecgdes do trato

respiratdrio inferior, 0 (zero) conforme demonstrado abaixo.
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0 0
0 0
2991
0
0
52 -
0 0

*Densidade de incidéncia: (n° infecgdo/Paciente dia) x 1000
Densi.inc.inf.tra.resp.inf: 01/ 2959 x 1000: 0
Densi.inc.inf.tra.gastro:02/2959 x1000: 0

*Incidéncia acumulada global de IRAS: N° infec¢do global/Pacientes admitidos no més

x 100
In. acum. glo. IRAS: 3/64 x 100: = 0%

Plano de agéo




Criticidade do
Processo

Identificado
resultado de 0%
de infeccio
hospitalar

Medida ou acio

Refor¢ado com 0s
pacientes a importancia da
realizagdo do auto cuidado
relacionado a  higiene
corporal e , também do
ambiente em que oS
mesmo estdo alocados
,prevenindo  assim  a
disseminagdo de bactérias
indesejaveis no  nosso
meio.

Responsavel Prazo Observacgoes

Enf’Thays Gomes -—-- ——-

No més de dezembro foram realizadas as atividades abaixo:

» Elabora¢do de Relatério Mensal da CCIRAS;

» 26/12/2018 - Reunido Mensal para alinhamento de atividades.

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE — NSP

Atividades:

» Relatério Mensal do NSP — Eventos Adversos langados no NOTIVISA;

» 06/12/2018 - Reunido Ordindria para alinhamento de atividades;

» No més de dezembro foram realizadas ainda as notificagdes de eventos, conforme

demonstrado abaixo:
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COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

A comissdo de Etica de Enfermagem estd vinculada ao CREDEQ e tem fungdes
sindicantes, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da equipe de enfermagem.
A mesma possui autonomia, ndo podendo ter qualquer vincula¢do ou subordinagdo em

relacdo a Diretoria do CREDEQ.
Esta Comissdo tem a finalidade de:

e Promover e/ou participar de atividades que visem a interpretagdio do Codigo de Etica
e a sensibilizagdo dos profissionais de Enfermagem em relagdo ao comportamento

ético-profissional.

e Assessorar e orientar a Geréncia de Enfermagem, membros da equipe, pacientes,
familiares e demais interessados, sobre questdes éticas e as implicagdes decorrentes de

atitudes ndo éticas.

e Verificar as condi¢des oferecidas pelo CREDEQ para desempenho profissional da

categoria.

COMISSAO DE ANALISE E VERIFICACAO DE PRONTUARIOS

Atividades:




> Em dezembro a comissdo analisou um total de 09 prontudrios, sendo que nos 09
contavam o Informe de Alta completo, conforme determina a Secretaria de Satide do

Estado de Goids.

O referido relatério Gerencial e de Atividades teve como objetivo registrar o histrico
de agdes planejadas e realizadas pela equipe do CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof,
Jamil Issy, no més de dezembro de 2018. A todos os que contribuiram, direta ou

indiretamente, para a realizagdo das atividades do CREDEQ, 0 nosso muito obrigado.

Mayara@aliza Ferreira Dai
Assistente de Qualidade - CREDEQ Assessora de Pladnejamento - CREDEQ

Superintendente Executiva — CREDEQ
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