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Visando o monitoramento do 7° termo aditivo ao Contrato de Gestao 002/2014, foram
estabelecidas metas de producao e indicadores bem como, metas de desempenho, que

sdo apresentadas a seguir.

1. INDICADORES E METAS DE PRODUCAO - PARTE FIXA - POR SERVICO:

1.1  Ambulatorio de Saude Mental Adulto

Ambulatorio Adulto o Meta Mensal
Consulta Meédica 500
Consulta Multiprofissional 500

Especialidades

Consulta Médica Psiuiatria

Consulta Multiprofissional Psicologia

1.2 Internacao

‘Meta Mensal

Internacao Diaria/més

1085

1.3 CAPS IV — Leitos de observagao

: Meta Mensal
Leitos de observagio

Diaria/més Saidas/més

1° 90 3* més (agosto/22 a outubro/22) | 155 11

A partir do 4° més (novembro/22) 465 33

Meta Mensal

. Consulta Meédica ' 700

Consulta Multiprofissional 1200

1.4 UAA — Unidade de Acolhimento Adulto

Diaria/més

1240




1.5 Atendimentos Odontologicos

‘Odontologia

Meta Me
132

2. INDICADORES E METAS DE QUALIDADE / DESEMPENHO:

Taxa de usuarios com
Plano Terapéutico
Individual = PTI
elaborado
(Internagoes)

Taxa de pacientes que
receberam alta com
compartilhamento do
cuidado com a Atencao
Primaria a Saude -
APS

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

nsal. o

O Plano Terapéutico Individual devera
ser elaborado para os pacientes admitidos
nas areas de internacdo, por meio da
atuagdo da equipe multiprofissional
designada conforme o perfil de gravidade
clinica e de complexidade assistencial.

Nuamero de usuarios com PTI
elaborados no més / Total
pacientes atendidos no mesmo
periodo X 100

> 80 %

Expressa o percentual de pacientes com
compartilhamento do cuidado com a
Atencao Primaria a Saide apos alta
hospitalar nos Gltimos 90 dias.

Numero total de altas hospitalares
de usuarios com
compartilhamento do cuidado
com APS nos altimos 90 dias /
namero total de altas hospitalares
ocorridas no mesmo periodo X
100

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO AMBULATORIO

>80 %

Razao do quantitativo
de consultas ofertadas

Numero de consultas ofertadas em
relacio  ao numero de realizadas
propostas nas metas da unidade
CREDEQ por um dado periodo (més)

Numero de consultas realizadas /
namero de consultas
contratualizadas nas metas da

unidade CREDEQ

Taxa de Readmissiao

Hospitalar

Mensura a média percentual de pacientes

que foram readmitidos (reinternados) na
unidade no periodo de até 29 dias apos

ultima alta hospitalar

Numero de paciente readmitidos
entre 0 e 29 dias apos a alta
hospitalar / namero total de
internacoes hospitalares no
mesmo periodo X 100

< 20%




Taxa de Recaida

Taxa de Abandono
¢/ou Evasao

Taxa de Ocupacao
Institucional

Percentual de usuarios reinternados na
unidade nos altimos 90 dias apos
receberem a ultima alta hospitalar

Percentual de usuarios que abandonam
e/ou evadem da unidade no periodo de
até 90 dias da internagdo.

Relagao percentual entre o nimero de
pacientes-dia, em determinado periodo, e
o nimero de leitos-dia no mesmo
periodo.

Namero de usuarios que
reinternaram na unidade no
perioElo de até 90 dias apc'?s a <50%
conclusdo do tratamento / numero
total de usuarios internados na
unidade no mesmo periodo X 100

Namero de usudrios que
abandonaram o tratamento e/ou
favadlrarn nc.) peno_do inferior ou < 50%
igual a 90 dias / numero total de
usudrios internados no mesmo
periodo X 100

Total de pacientes-dia no periodo
i e— > 85%
/ total de leitos operacionais-dia

tri t
do periodo X 100 (trimestre)

Taxa de Ocupagao de
Leitos de Observacao

Meédia de Permanéncia
em Leitos de
Observacao

Taxa de atendimento
as situacoes de crise

Relagao percentual entre o namero de
pacientes dia, em determinado periodo, e
o numero de leitos-dia no mesmo
periodo

Taxa média de internacdo no periodo de
30 dias

Numero de casos de usuarios em crise
atendidos na unidade. Avalia a
capacidade resolutiva do CAPS IV no
manejo de crises

Total de pacientes-dia no periodo
/ total de leitos operacionais dia

do periodo X 100

> 85%
(trimestre)

Total de pacientes-dia no periodo

/ total de saidas no periodo e i

Nimero de pacientes em situagio
de crise atendidos e manejados /
nuamero total de pacientes > 90%

recebidos em situagao de crise X
100




DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENH() ~UAA

Taxa de residentes da
UAA que sairam antes
do tempo maximo de

Numero de residentes da UAA que

X Numero de residentes da UAA
sairam antes de completar o tempo

que sairam antes de completar o

L. maximo de permanéncia por motivo de i T < 20%
permanéncia por o . tempo maximo de permanéncia /
. abandono ou desisténcia no periodo de 6 i .
motivo de abandono ou numero total de residentes X 100
g meses
desisténcia

Taxa de residentes que Nuimero de pessoas que

permaneceram na Numero de residentes que permaneceram permaneceram na UAA ap0s o
UAA ap6s o término do na UAA apds o tempo maximo de tempo maximo de permanéncia / < 20%

tempo maximo de permanéncia namero de residentes da UAA X

permanéncia 100

Seguem abaixo, os resultados alcancados para o periodo:

1. INDICADORES E METAS DE PRODUCAO POR SERVICO:

1.1 Ambulatério de Saude Mental Adulto

| AwbglaterioAdulte - Mety  Executado/ agoste
Consulta Médica 500 616 |
Consulta Multiprofissional 500 523

1.2 Internacao

Executado / agosto

Internacéio Diaria/meés Diaria/més

1085 1117

At.e..n.gdi_m.c_utp meédico é'mu'ltipn-'_ot‘issional - | Executado / agosto
. Internacao
Meédico 831
Psicologia 815
Assistente Social 219
Educador Fisico 685
Terapia Ocupacional 377




Nutric¢ao Clinica 122
Musicoterapia 137

Total 3186

Atendimentos Enfermagem

Enfermagem (considera-se os atendimentos $573

da enfermagem e técnicos)

A meta pactuada no 7° Termo aditivo para internagio € de diaria/més. Apresentamos a produgao

dos atendimentos para fins de acompanhamento.

1.3 CAPS IV - Leitos de observacao

- Executado / agosto

Leitos de observacao

Saidas/meés .

Diaria/meés

. Saidas/més

Diaria/més
 IPao3'més 155 1 124 B

Nota: As saidas dos leitos de observagdo consideram as altas e as transferéncias internas, as quais

neste més de agosto ndo constaram no relatorio MV em razio das alteracoes de nomenclaturas do novo

perfil de atendimento.

Atendimentos Gerais 0 _  Executado / agosto
Consulta Médica 700 798
Consulta Multiprofissional 1200 1969

Atendimento Multipmﬁ_&éiopa] CAPSTY - Executado / agﬁsto

{descricio por categoria profissional )

Psicologia 675
Assistente Social 171
Educador Fisico 376

Terapia Ocupacional 451
Nutri¢ao Clinica 141
Musicoterapia 155
Total 1969




Atendimentos Enfermagem

Enfermagem (considera-se os atendimentos

3225

da enfermagem e técnicos)

1.4 UAA - Unidade de Acolhimento Adulto

Meta Mensal | 'Exéc;ntédb)’agi"ist(:mm

Diaria/ies ! Disria/inss
1240 786

1.5 Atendimentos Odontologicos

i Meta Mensal ~  Executado/Agosto
Odontologia ' :

2 METAS DE QUALIDADE E DESEMPENHO

Plano Terapéutico Individual — PTI (Internacoes) 100%

Taxa de pacientes que receberam alta com compartilhamento do

cuidado com a Aten¢ao Primaria a Saude — APS =

'_ _ DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO AMBULATORIO

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas 1

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE INTERNACAO .

Taxa de Readmissao Hospitalar 3.77%
Taxa de Recaida 3,29%
Taxa de Abandono e/ou Evasio 34,06%




Taxa de Ocupacao Institucional 85,79%

~ DESCRITIVO

Taxa de Ocupacao de Leitos de Observacio 66%
Média de Permanéncia em Leitos de Observacao 11.27
Taxa de atendimento as situacdes de crise 100%

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - U AA:_

Taxa de residentes da UAA que sairam antes do tempo maximo de
permanéncia por motivo de abandono ou desisténcia

N.A

Taxa de residentes que permaneceram na UAA apos o término do

£ o8 s N.A
tempo maximo de permanéncia

NOTA 1. Item: "Taxa de atendimento a situagoes de crise” — foi retificado o valor devido a alteragao da
formula, realizada pelo Parceiro Piblico e enviado conforme novo ANEXO 1 ao 7° Termo aditivao.

NOTA 2. Item: “Indicadores de Desempenho da UAA - O projeto terapéutico previsto para UAA é de 6
meses, tendo inicio em 1° de agosto de 2022, portanto, para estes indicadores ainda nao ha dados para

mensuragao.

3 PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA
O indicador de resolucdo de queixas da ouvidoria & resolver as queixas apresentadas

referentes a unidade.

Usuarios . Agosto

Percentual de resolugio de queixa da Ouvidoria 98,90%

Formula de célculo: (Total de demandas abertas / Total de demandas respondidas) X 100
Os meios de comunicagio considerados sao: Caixas de sugestoes, Pesquisa de
satisfagao, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema

Ouvidor SUS.




Ha a possibilidade de uma demanda nao ser fechada no mesmo més em que foi aberta e
mesmo assim nao ter extrapolado a data limite para resposta, que € de 20 dias.

4 PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliacdo da percepgao de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo
prestado. De acordo com o Contrato de Gestdo ¢ preciso alcancar um indice de

aplicacao de pesquisa de 10%. Os resultados alcancados estdo demonstrados no quadro

abaixo.
~ Percentual de aplicagﬁo b B0 AoRte
Ambulatério 6,76%
Internagao 71.88%

Formula de calculo: (Total de pessoas pesquisadas / Quantidade de pacientes atendidos) X 100

5 PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfacao ¢ realizada através de formulario que contém duas perguntas
('Como vocé avalia o atendimento recebido no CREDEQ? *Vocé indicaria o
CREDEQ?) — Disponivel nas caixas de sugestdes e recep¢ao ambulatorial — e de
questionario mensal para pacientes internados que poderao avaliar os profissionais e o
que & proposto pela instituicdo entre as opgdes: Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo
satisfatorio as avaliagdes que ficam entre o Otimo e o Bom.

Sendo assim, temos os resultados abaixo:

 Percentual de Satisfagao do Usuario
Taxa do meés 99%

Formula de calculo: (Total de respostas entre bom e 6timo / Total de respostas recebidas) X 100

6 DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS

‘Densidade de Incidéncia de Iras  Agosto

Taxa do més 6,90%

Formula de célculo: (Nimero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente dia) X 1000

7 INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS

- Inc'idéncf;i Glﬁimi delras i

Taxa do mes 26,41%

Formula de calculo: (Namero de Infecgoes do Periodo / Total de Paciente Admitidos no més) X 100




8 NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS

As notificacoes de eventos adversos sao realizadas visando a melhoria na qualidade da
assisténcia prestada bem como a seguranca dos pacientes.

Abaixo é demonstrada as notificagoes por tipo, recebidas pelo Nuacleo de Seguranca do

Paciente:

Agosto

Evento Quantidade

Falhas relacionadas a medicamentos 4
Falhas na identificacdo do paciente 9
Quedas 1

Falhas na comunicagao 0
Falhas no processo de exames 0
Falhas no cadastro de paciente no prontuario 4
Falhas na dieta 1

Falhas na documentagao do paciente 0
Agressao 0

Outros 0
Total 19

Nota: o referido relatorio consta com data posterior a data pactuada para envio ao portal
da transparéncia em razao de ter sido necessario realizar retificagbes em algumas
informagdes apos o recebimento, em 05 de outubro, do ANEXO 1 atualizado pelo
Parceiro Publico, uma vez que o 6° aditivo se encerrou em 25 de julho e até a presente

data o 7° termo nio foi assinado.

Aparecida de Goiania, 20 de outubro de 2022.

Danilo Fiorotto Campos
Diretor Técnico
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