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Diante da cresceInte demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras drogas, o
Governo do Estado de Goias, considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos
municipios, também era necessario assumir um servigo de referéncia na atengdo a pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes
municipais n3o tenham apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17,

inciso 111, da Lei 8.080/90, a saber:

Art. 17. A dire¢do estadual do Sistema Unico de Saide (SUS) compete:
VIII - em cardter suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de
insumos e equipamentos para a satide.

Foi empreendido, entdo, o primeiro Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica do Estado de Goids - CREDEQ Prof. Jamil Issy, que iniciou com um servio
especializado, diferenciado quanto a sua proposta terapéutica e efetividade na atengdo a
saude de pessoas gravemente comprometidas pelo uso de substincias psicoativas. No
decorrer do ano de 2021, estabelecido didlogos e andlises entre o Parceiro Publico € o
Parceiro Privado, considerada a capacidade técnica e estrutural da Unidade, bem como a
demanda da sociedade no Ambito da saide mental, conclui-se pela repactuagao do perfil,
sendo implementado entio no contrato de gestdo, além da assisténcia ja definida, o
atendimento ambulatorial de psiquiatria clinica a partir do ano de 2022. Em situagao andaloga
a acima descrita, ainda em 2022 o perfil do CREDEQ foi novamente repactuado, passando a
atender a partir de agosto, as seguintes linhas de servigo: Ambulatério de Saide Mental
Adulto, Internagdo para Dependéncia Quimica, Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS IV) e
Unidade de Acolhimento Adulto.

1. VALORES DO SERVICO

O trabalho do CREDEQ Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:

» Valorizagdo da Vida;

« Etica ¢ Transparéncia;

* Qualificacado e Inovagao;

* Colaboragdo e Senso de Equipe.

2. OBJETIVOS DO SERVICO

Os objetivos visam a assisténcia aos pacientes e suas familias bem como atividades de
qualificagdo de profissionais da area da saude ¢ pesquisa sobre a tematica da Dependéncia

Quimica e satide mental, sendo:




« Oferecer assisténcia a saude de forma qualificada e humanizada;

« Disponibilizar um servigo de referéncia especializado com profissionais capacitados e
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

 Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atengao
Psicossocial- RAPS;

« Facilitar e proporcionar a adesdo e continuidade ao tratamento, por parte do paciente ¢ de
sua familia, dentro e fora do CREDEQ Prof. Jamil Issy, por meio do acolhimento
diferenciado, da escuta empatica e do respeito aos direitos individuais e humanos;

« Desenvolver novas propostas de interven¢do, orientadas pela abordagem
biopsicossocioespiritual;

« Alcangar efetividade no tratamento e na reinsergdo social;

« Incentivar a articulagdo de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educagdo, assisténcia
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades
de reinser¢do social e compartilhando a responsabilidade pelo paciente;

« Promover educagdo permanente dos profissionais do Sistema Unico de Saude do Estado de
Goias, SUS, bem como da rede inter-setorial, instrumentalizando-os para oferecer cuidados
qualificado e efetivo a salide do usuario de crack, alcool ¢ outras drogas, contribuindo ¢
favorecendo o atendimento integral no Estado;

« Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes,
acesso a programas de prevengao ¢ tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a cidadania
¢ a inclusdo social dos pacientes;

» Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, preveng¢do, tratamento e reabilitagdo aos
usuarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Institui¢des de Ensino Superior

do Estado de Goias e outras interessadas.

PERFIL DO HOSPITAL

O perfil de atendimento pactuado para o CREDEQ ¢ o de assisténcia a criang¢as, adolescentes,
adultos, idosos, gestantes e/ou puérperas em casos de grave comprometimento biopsicossocial
ocasionado pelo uso de substincias psicoativas e atendimento ambulatorial de Psiquiatria
Clinica.

A abordagem de tratamento proposta, subdivide-se nas modalidades:

e Atendimento ambulatorial: Tratamento em Psiquiatria Clinica e Dependéncia Quimica

para adultos, idosos, gestantes, puérperas.




e Internagio: Tratamento em Dependéncia Quimica para adultos, idosos, gestantes e
puérperas.

e CAPS IV: atendimento integral e continuo a pessoas com transtornos mentais graves e
persistentes e as pessoas com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras
drogas.

e UAA — Unidade de acolhimento adulto: atengdo residencial de carater transitorio da Rede

de Atencdo Psicossocial que visa oferecer cuidados continuos de saude.

GESTAO

GESTAO DAS FINANCAS
1. GESTAO
E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva,

decidir sobre os pagamentos e gastos ocorridos em todos os setores e Geréncias da Unidade

conforme demonstrado abaixo:

A

SALDO ANTERIOR

CONTA AGOSTO 2022 ANUAL
Caixa Econdmica Federal C/C 2752-0 R$ - RS§ -
Aplicagio Caixa Econdémica Federal C/A 2752-0 R$ 904.470,26 R% -
Poupang¢a Caixa Econdémica Federal C/P 85504-7 R$ 113.305,52 R$ 113.305,52
Caixa RS - R$ -
Total do Saldo Anterior RS$ 1.017.775,78 R$ 113.305,52
ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
Repasse RS$ 2.642.270,96 R$ 18.299.179.37
Rendimentos sobre Aplicagoes Financeiras R$ 17.501,87 RS 129.591,14
Recuperacio de Despesas R$ 10.836,63 RS 131.246,21
Aporte Caixa R$ 2.933,33 R$ 26.305.31
Receitas nio governamentais (Doacdes) RS - R$ 232,63
Total Entradas RS$ 2.673.542,79 R$ 18.586.554,66
Disponivel no Més R$ 3.691.318,57 R$ 18.699.860.18
SAIDAS
Despesas com Pessoal R$ 900.547,26 RS 7.806.940,37
Servicos RS 314.724,07 RS$ 3.015.094,33
Materiais RS 276.329,15 RS 1.505.666.,41
Investimentos RS - RS -
Concessiondrias (Agua, Luz e telefonia) R$ 21.304,34 RS 184.715,92
Tributos, taxas e Contribui¢des (Folha) R$ 7.483.,58 RS$ 399.690.,86
Rescisoes Trabalhistas RS 31.346,58 RS 346.347,03
Aporte de caixa - (Fundo Fixo) R$ 2.933,33 R$ 26.305,31
Encargos Sobre Folha de Pagamento RS 605.106.15 RE 4.648 848 .20
Encargos Sobre Rescisao trabalhista R$ 5.726,09 RS 96.976,02
Devolugio de Blogueio Judicial R§ - R$ -
Total de Saidas R$ 2.255.590,55 R$ 18.030.584,54
Saldo Final R$ 1.435.728.,02 RS -




2. ATIVIDADES

O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CREDEQ um instrumento bésico para
elaboragdo, planejamento e controle, especificamente quanto a:

> Elaborar previsio de gastos decorrentes da implementagdo de agdes previstas no Quadro de
Metas e Indicadores do Contrato de Gestdo;

» Executar Controle de Gastos;

> Elaborar relatorios gerenciais, analisando as necessidades de reformulagdo no
planejamento de gastos conforme planejamento estratégico;

» Encaminhar para SES prestagdo de contas D+1 diariamente no sistema SIPEF;

» Encaminhar, dia primeiro de cada més, extratos bancarios para CAC e Contabilidade;

» Encaminhar, dia primeiro de cada més, relatério de estoque do almoxarifado e farmacia
para a contabilidade;

» Encaminhar todo dia 20 de cada més, presta¢do de contas mensal no sistema SIPEF;

» Encaminhar até dia 20 de cada més, Kit contabil para CAC e para Secretaria Geral;

> Encaminhar até dia 25 subsequente de cada bimestre, planilha com resumo bimestral
sintético das Contas Financeira/Contabil, bem como copia dos balancetes nesse periodo;

» Treinamento do sistema Soul MV pra implantagido do modulo Gestdo de Contratos.

GESTAO PATRIMONIAL
1. GESTAO

Realizagdo de atividades do patriménio no més de agosto:

PATRIMONIO - ATIVIDADES AGOSTO 2022
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Objetivos da gestdo Patrimonial

» Cuidar da conservagao de todos bens ¢ moveis da Unidade, de modo que todos estejam em
perfeitas condig¢des, cumprir assim, 0 que consta em nosso contrato de gestao;

» Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagdo dos orgdos

fiscalizadores, SES-GO:




Cumprindo as demandas relacionadas a gestdo patrimonial, o departamento contribui com os
profissionais do CREDEQ para o melhor desempenho em suas atividades, prestando um
atendimento de exceléncia a todos os pacientes.

2. ATIVIDADES REALIZADAS EM AGOSTO DE 2022

» Acionamento da manutencdo interna — servigos de reparos com bens imobilizados
repassados para empresa terceirizada de manutengéo;

» Continuidade do inventario anual,

» Saidas externas — demandas com patriménio da Secretaria de Saude;

» Transferéncia de bens;

> Atualizacdo da planilha de aquisi¢io de bens para prestagao de contas mensal;

> Acompanhamento da instalagdo de novos computadores.

GESTAO DE PESSOAS

> GESTAO
e Indice de Turnover — agosto 2022:

INDICADORES ESTATISTICOS — INDICE DE TURNOVER

2,83%

Mar Abr Mai Jun Jul Set Out

1. ATIVIDADES

» Admitir colaboradores;

» Processar férias e folha de pagamento;

» Conferir e acompanhar a realizagdo de exames admissionais, demissionais e periodicos;
» Encaminhar documentos a pagar para o Financeiro;

» Adquirir vale transporte;

» Prestar atendimento aos colaboradores;

» Realizar a integragao de novos colaboradores.

GESTAO DE MATERIAIS

1. GESTAO
o Comparativo de estoque do almoxarifado




Estoque Almoxarifado - Agosto 2022
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e Comparativo do estoque da farmacia — materiais ¢ medicamentos de uso do paciente

MEDICAMENTOS E MATERIAIS
ENTRADAS x SAIDA
AGOSTO 2022

RS 14.293,59

1ENTRADAS m SAIDA

e Identifica¢do da produgdo de Kits de medicamentos

SOLICITACOES X ITENS DEVOLVIDOS
AGOSTO 2022

SOLICITACOES 8.757  m DEVOLVIDOS 205

OBS: As devolugdes ocorrem nos casos em que pacientes recebem alta antes do programado;

seja alta melhorada, administrativa ou por abandono.




2. ATIVIDADES

> Montagem de kits de medicamentos segundo prescricdes médicas: monta-se para cada
paciente um kit de medicagdo diario. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragoes de
acordo com a necessidade de cada paciente solicitadas a farmacia mediante prescrigao
meédica;

» Unitarizacdo de comprimidos: a farmécia fraciona os comprimidos, colocando cada
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de cdodigo de barras,
descri¢do do medicamento, data de validade e lote da medicagdo. Esse servigo ¢ a base para a
confecgio de kits e dispensagdo de medicamentos de forma unitarizada;

» Aquisi¢do e recebimento medicamentos e materiais;

» Organizagio de estoque e prateleiras;

> Troca de todas etiquetas com codigo de barras do sistema MV;

> Dispensagdo medicamentos avulsos segundo prescrigdes médicas;

» Devolugdo de medicamentos quando necessario;

» Dispensa¢do de materiais segundo necessidade da clinica;

» Conferéncia e contagem de estoque;

» Solicitagdo de compras de materiais ¢ medicamentos segundo a necessidade da clinica e
controle de estoque;

» Acompanhamento e registro de temperatura;

> Conferéncia e entrega de kits para a equipe de enfermagem;

» Elaborag¢do de relatorios de intercorréncias ¢ erros de medicagdo para o nucleo de
seguranga do paciente - NSP;

» Controle de infecc¢do relacionada ao uso de antimicrobianos;

» Atualizagdo livros de registro de medicamentos, segundo a RDC 344,

GESTAO DE INFRAESTRUTURA

1. GESTAO

A gestdo de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas,
além de obras ¢ melhoramentos na infraestrutura.

2. ATIVIDADES

Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CREDEQ, como:
e Preventivas:

» Revisdo da parte elétrica;

» Manutengdo da ETE;




» Limpeza nas caixas sifonadas (ralos);
Limpeza da caixa de gordura;

Manutengdo preventiva nos armarios;
Manutengdo nos bebedouros e filtros;
Conserto de vazamento — banheiro da UTR;
Manutengdo de ares-condicionados;
Substituigdo de torneiras;

Limpeza do sistema solar,

Y V V V V ¥V ¥V V¥

Instalacdo de grades para prote¢do ao acesso do campo de futebol.

Corretivas:

Reparo na rede hidraulica, troca de torneira, troca de reparo das valvulas;
Troca de lampadas da unidade;

Desentupimento de vaso sanitario;

Y V Y V¥V

Reparo nas portas dos quartos das UTRs;

» Conserto de portas;

» Substituigdo de porta papel,

» Retirada e instalagdo de quadro de avisos;

» Troca de fechadura;

» Instalacdo de telas nas janelas das UTRs;

» Instalacdo de cabo de rede em consultérios médicos;
» Corregdo de rachaduras;
>

Revisdo do teto da unidade (consultério médico e corretor do ambulatdrio adulto).

GESTAO DE LOGISTICA
1. GESTAO

¢ Processos de compras realizados durante o0 més de agosto:

Status dos Processos de Compras - Agosto
17
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Pequena Aguardando Cancelade Eleicdode Ordemde Enviadopara Prazode Juridico
Monta Proposta Compras compras  Pagamento recurso




ATIVIDADES
Elaborac¢io de editais de compras;
Publicagdo de editais e receber cotagdes;
Justificativas para processos que ndo atingiram as exigéncias;
Prorrogacdo de edital no site, caso houver necessidade de justificativa,
Realizacdo de cotagdes e busca de fornecedores;
Anélise de documentagdes das empresas;

Regularizagdo de documentagido de fornecedores;

Ze

»

>

>

>

>

»

>

> Analise de cotagdes e eleicdo da melhor proposta;

» Encaminhamento de processo para o juridico;

» Atendimento as solicitagdes de corregdo por parte do juridico;
» Anexar parecer ao processo,

» Cadastramento de fornecedores;

» Emissdo de ordem de compras e recolher assinaturas;
» Aprovacido ¢ publica¢do de ordem de compra;

» Contato com o fornecedor;

» Encaminhamento de copia da ordem de compra para farmacia nos casos de medicamentos
e materiais hospitalares;

» Encaminhamento de copia da ordem de compra para almoxarifado;

» Anexar nota fiscal ao processo ¢ encaminhar para o financeiro;

» Cotagdes de processos emergenciais;

» Publicagio de eleigdes e contratos;

» Encaminhamento de processos de compras para aprovagao;

» Finalizagdo dos processos de compras e contratos;

» Anexar contrato ao processo de compras e encaminhar ao financeiro.

GESTAO OPERACIONAL

1. GESTAO

« Indice do tesultado Financeiro
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Indice do Resultado Financeiro - Agosto 2022

1,2

« Demonstrativo do valor gasto com pessoal — agosto de 2022

RS
2.611.180,64

RS
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e Demonstrativo do percentual de custo com pessoal — agosto de 2022
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ATIVIDADES
PALESTRA — Hanseniase e tuberculose
" 0O Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP), ¢ a Geréncia de

Enfermagem do CREDEQ, promoveram na manha do dia 09 de
agosto, a palestra: Preven¢do da Hanseniase e Tuberculose,
ministrada pela enfermeira Isabela Oliveira. A atividade abordou
temas como, forma de contagio, transmissdo, sinais clinicos,
prevengdo e tratamento. A atividade foi ofertada para todos os

colaboradores da institui¢do.
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CREDEQ promove circuito de Palestras Sobre Cuidados com Vitimas de violéncia

Realizadas durante o més de agosto a
série de palestras tratou de temas como,
Atencdo as vitimas de violéncia e
prevencdo ao suicidio. Os encontros
foram realizados entre os dias 08 e 17 de

agosto, orientagdes e condutas sobre

atendimento a vitimas de violéncia foram
abordados durante o encontro, as capacitagdes foram conduzidas pelas enfermeiras Solange
Tavares e Késia Pinheiro. Esta acdo foi promovida pelo Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia (NHE) Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP) e Geréncia de Enfermagem do
CREDEQ.
CREDEQ Recebe Doagdes do Grupo MPL
O grupo MPL, do ramo confeccionista, formado pelas marcas M. POLLO e PACO, visitou o

CREDEQ dia 29, e realizou a doagio de 200 pegas de roupas, entre masculinas e femininas.

Estiveram na unidade representado o
grupo MPL, Ellen Ludmila, Rafael
Nascimento, Thayanne Andrade, Ana
Paula, Maxsuel Gozaga, Geovana
Dias, Valdo Eliodoro, que foram
recebidos  pela  Superintendente

Executiva do CREDEQ, Salete Maria

de Sousa Reis.

Representantes da Rede Nacional de
Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar
(Renaveh), que atuam no monitoramento
¢ no preparo para a vigilancia de
potenciais Emergéncias em Satde Publica

no ambito hospitalar, e¢stiveram no

CREDEQ na tarde do dia 31 de agosto,

representados por, Hertha Alfredo Pinto,

Renaveh-Go, Giselle Caetano ¢ lauzia

12




Oliveira do Centro de Informagdes Estratégicas em Vigilancia em Saude (CIEVS), Janne
Paula da Superintendéncia de Vigilancia em Satde (SUVISA) e Andreia V, a equipe foi

recebida pela gerente de enfermagem da instituigdo Moana salviano.

GESTAO DA SEGURANCA

1. GESTAO

O Vigilante Patrimonial é o profissional responsavel por zelar pela guarda do patrimoénio,
promovendo e preservando a seguranga dos pacientes e colaboradores, alem de acompanhar a
entrada e a saida de pessoas dentro da instituigdo. E responsavel por executar rondas nas
dependéncias da empresa, areas comuns, identificando qualquer movimento suspeito e
tomando as medidas cabiveis, agindo preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada
de pessoas estranhas e outras anormalidades, controlar fluxo de pessoas encaminhando aos
lugares desejados, assegurar que as areas de acesso a unidade estejam devidamente fechados,
ser cordial no atendimento pessoal e demais atividades pertinentes a fungdo, assim como,
possuir habilidade em lidar com publico.

2. ATIVIDADES

Descrigio dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranga:

» Agir de forma preventiva para garantir a seguranga fisica das pessoas e patrimonial;

» Manter a vigilancia na area das instalacoes do CREDEQ);

» Providenciar a abertura ¢ o fechamento das vias de acesso ao CREDEQ, nos horarios
estabelecidos;

» Controlar o acesso de funciondrios, pacientes e publicos em geral;

» Cobrar o uso de cracha e/ou identificagdo oficial dentro da unidade;

» Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no
Procedimento Operacional Padrio;

» Fazer a triagem, o registro e o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de
entrada, saida e movimentagdo na area do CREDEQ;

» Controlar o acesso a chaves e movimentacao de patrimonio dentro da unidade;

» Elaborar relatorios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para apreciacao.

DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA EM AGOSTO:

Descricao Total

Alteragao com paciente no ambulatério/Apoio operacional 0

Cumprimento de mandado de prisao

Escolta prisional/ambulatorio

Furto na unidade/ambulatério

[ Rawll L) fan)

Homicidio dentro da unidade

13




Invasdo na unidade

Lesdo corporal ou grave ameaga

Reclamacdo/Ouvidoria

o o|Io|O

Roubo na unidade/ambulatorio

GESTAO AMBIENTAL
ACOES DE AGOSTO 2022

> Fiscalizagdo e orientagdo continua in loco, em relagdo aos descartes de EPI's utilizados
pelos profissionais da unidade;

» Obten¢do da Declaragio de Destinagdo de Residuos do Municipio de Aparecida de
Goiania;

> Relatorio geral dos dispenser’s de papel toalha, dlcool e sabdo liquido da Unidade.

ENSINO E PESQUISA
1. GESTAO

> Entrega do certificado a Dra. Denise Borges (Neuropediatra), certificando que a mesma foi
preceptora dos residentes oriundos do HGG, durante o primeiro semestre de 2022 na
respectiva unidade;

> Articulagdo com a Diretoria de Ensino e Pesquisa do HGG para renovagao do convénio
(residentes) com o CREDEQ);

» Encaminhamento de documentos para a equipe de enfermagem referente ao
MONKEYPOX virus: altas, gestéo clinica e prevengéo e controle de infecgdes da OPAS; nota
informativa n® 6/2022-CGGAP/DESF/SAPS/MS.

» ATIVIDADES

e Residéncia
» Atendimentos realizados residentes/Claudio Reimer — 72 atendimentos;

e Estagio

» Recebimento e organizagdo da 28" turma do internato de medicina (13 alunos), UNIRV;

> Recebimento e organiza¢do da 21® turma do internato de medicina (21 alunos),
UNIFAN;

» Ambientagdo, entrega de crachas e documentagoes,

» Finalizagédo de dois rodizios de turma de internato;

» Recebimento de dois estagiarios do curso de nutrigao, Faculdade Claretiano.

e Pesquisa

» Projeto de pesquisa: Avalia¢do do efeito do exercicio funcional de alta intensidade (HIFT)

na cogni¢ao e nas concentragdes circulantes de lactato, BDNF e irsina e em pessoas com
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transtorno por uso de substdncia, sob responsabilidade de Christian Jos¢ dos Santos,
(aguardando aprovagdo do Comité de Etica).

e Visita técnica

» Visita da professora Alorna Sales de Aratjo, coordenadora do curso de nutri¢do da
Faculdade Claretiano;

» Recebimento e organizagdo de turma para visita técnica-alunos.

e Relatorios e Outros

» Construcio do relatorio gerencial de agosto/2022;

» Construgio do relatorio de monitoramento e avaliagdo dos estagio-internato;

» Construgio do relatério de monitoramento e avaliagdo da residéncia meédica.

CONSIDERACOES FINAIS

O referido relatério Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o histérico de

acdes planejadas e realizadas pela equipe do CREDEQ Aparecida de Goiania — Prof. Jamil
Issy.

Aparecida de Goiania, 29 de agosto de 2022.
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Danilo Fiorotto Campos Sale ria de sousa Reis
Diretor Técnico Superintendente Executiva
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