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“Vocé ndo precisa ser o melhor. Basta procurar fazer bem aquilo
gue faz, sem esperir recompensa ou castigo, simplesmente pelo
prazer de fazer bem-feito, que se esgota no ato de juzer.”
Adib Domingos Jatene
Médico Cordiologista, Professor Universitirio,
inventor, Ex-ministre da Saiide ¢ Membro dn
Academia Nacions! de Medicinn
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1. TITULO

Proposta Técnica para Gerenciamento, Operacionalizagio e Execug#io das Agdes e Servigos de
Saide no Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica - CREDEQ -
Aparecida de Goiénia, conforme Chamamento Péblico n° 002/2014 — Republica¢o.

2 —~ PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL

2.1 - INTRODUCAO CONTEXTUAL = .,

A proposta apresentada a seguir ¢ fundamentada na metodologia proposta pela SES/GO. As
atividades s3o apresentadas centro de uma decomposi¢do que visa proporcionar maior

obediéncia as diretrizes e, assim promover facilidade na avaliagdo desta proposta.

Preliminarmente, sdo apresentadas informagdes gerais sobre a realidade do Sistema Unico de

Satide, bem como seu panorama em Gois.

Seguido a isto, a fim de caracterizar 0 modelo gerencial a ser implantando em consonéancia ao
Chamamento, apresentamos a descrigio sucinta do: Item Atividade; Item Qualidade e Item
Técnica. Todos os itens sdo contemplados com os respectivos desdobramentos, como subsidio
necessirio 4 avaliagio da proposta.

b ]

h‘ - vl -~
No primeiro item sio apresentadas, entre outras, a implantagio de fluxos, implantagio da gestao

. ¥

e implantagdo de processos. i
Na 4rea da qualidade e técnica, apresentam-se as propostas de comissOes, a série de manuais ¢
normas administrativas e operacionais, o programa de educagio continuada, estrutura de
dire¢do, funcionamento da equipe interdisciplinar e a politica de Recursos Humanos a ser

empregada na gestdo, dentre outras informagdes.
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2.2 - SISTEMA UNICO DA SAUDE NO BRASIL % c@S*,
\‘%}f"? e N d

O Sistema Unico de Satde - SUS foi criado pela Constituigdo Brasileira de 1988, e tem o

objetivo de cuidar e promover a satide de toda a sociedade, independente de raga, credo, classe

social ¢ local de moradia, pelos principios da universalidade, integralidade, equidade, com

descentralizagdo da gestdo e das agoes.

.O SUS consagra os principics da Universalidade, Equidade e 1ntegralidade da atengfio 4 salde
da populagdo brasileira, capaz de garantir o acesso universal da populag@o a bens ¢ servigos que
garantam sua saide e bem-estar, de forma equitativa e integral.

-

Esse sistema de servigos espera .superar as desigualdades sociais no dmbito da saide
redistribuindo a oferta de agdes e ser-v‘icos com a definigio do perfil dessa oferta, de modo a
pricrizar a atengdo em grupos sociais eujas condigdes de vida e salde sejam mais precdrias, bem
como enfatizar agBes especificas para determinados grupos ¢ pessoas que apresentem riscos

diferenciados de adoecer e morrer por determinados problemas.

Essa € a nova realidade que tem surgido para a administragdio das unidades publicas de saude,
que ja podem ser vistas bem conservadas, com equipamentos manutenidos, abastecimento a
tempo ¢ hora de insumos de qualidade, que resultam no atendimento eficiente e eficaz aos

usudrios do SUS.

T
|

2.3 - REALIDADE DAS DROGAS NO BRASIL

De acordo com o Decreto n® 5.912, de 27 de setembro de 2006 - que regulamenta a legislagdo
atual sobre drogas vigente no pais, a Lei no 11.343, de 23 de agosto de 2006 - cabe ao
Observatério Brasileiro de informagdes sobre Drogas da Secretaria Nacional de Politicas sobre
Drogas (SENAD) do Gabinete de Segurang¢a Institucional da Presidéncia da Repablica e

vinculada ao Ministério da Justiga, divulgar, por meio eletrénico e impresso, pesquisas
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sistema de informagdes.

O “Relatério Brasileiro sobre Drogas™ editado pela Secretaria Nacional de Politicas sobre
Drogas do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Repblica, constitui-se na

primeira fonte unificada de informacBes sobre drogas no Brasil, facilitando o acesso da
populagiio em geral ¢ da comunidade internacional aos dados mais relevantes sobre a situaggo
nacional do consumo de drogas e suas consequéncias. Esse relatério vem subsidiar o

planejamento e a execugdo de politicas publicas setoriais nessa area.

Diante da diversidade das caracteristicas populacionais existentes no pais e da variagdo da
incidéncia de transtornos causados pelo uso de alcool e outras drogas, a Politica do Ministério
da Satde para Ususrios de Alcool.e Outras Drogas estabelece no &mbito do Sistema Unico de
Satde (SUS), competéncias federais;,"estaduais e municipais para a construgio de uma rede de
atengo ds pessoas que fazem uso de dlcool e outras drogas, com agdes de promogdo, prevengdo,
protegdo A satide dos usudrios e estabelece uma rede estratégica de servigos extra-hospitalares
para essa clientela, articulada 4 rede de ateng#o psicossocial ¢ fundada na abordagem de redugio

de danos.

A cobertura assistencial dos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) com classificagio CAPS
I, CAPS II, CAPS IlI, CAPSi e CAPSad e o Indicador CAPS/100.000 habitantes por unidade
federativa, permite ao Ministério da Saide monitorar as modificagdes da rede extra-hospitalar

no Brasil, nos estados € nos municipios.

O Brasil como um todo apresenta acima de 57% de cobertura CAPS e em 17 estados brasileiros

a cobertura CAPS ¢é considerada adequada (niveis Bom ou Muito Bom).

O impacto do consumo de drogas sobre a saide e o trabalho no Brasil, o panorama no pais
observa-se as taxas de casos de AIDS entre usudrios de drogas injetdveis, hepatites com
provével infecgdio pelo uso de drogas, mortalidade, internagdes. afastamentos do trabalho e

aposentadoria associados ao uso de drogas.

No Brasil, o levantamento de dados epidemiologicos propicia Lima visdo mais precisa sobrc 0
impacto do uso de substdncias psicoativas, além de permitir comparagdo desse impacto com

produzido por outras forinas de doengas.
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O “Relatério Brasileire sobre Drogas” levantou dados do ano de 2007, onde 4,3 &bitos

100.000 habitantes no Brasil sdo relacionados a0 uso de drogas. As taxas de moﬂalndad&om\_\

associada ao uso de drogas mostram que o dlcool ¢ associado a cerca de 90% das mortes.
Assim, o 4lcool seria responsive! pela morte de 3,9 pessoas em cada 100.000 habitantes no

Brasil. A estimativa de dependentes de alcool foi de 12,3% para o Brasil em 2007.

A Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas - SENAD publicou sobre o consumo de 4lcool
entre a populagfio brasileira. Nesse estudo, foi encontrado que o uso regular de bebidas
alcodlicas pelos adolescentes comega aos 14,8 anos e pelos adultos e jovem aos 17,3 anos.
Esses nameros foram obtidos apds desconsiderar jovens adultos que haviam iniciado o consumo
apés os 18 anos, ou seja, apontando uma redugdio nas idades médias dos jovens adultos. Pela
vulnerabilidade dessa populagiio, é fundamental monitorar de perto esse fenémeno. Ressalta-se
que niie houve diferengas entre os géneros, quanto a idade de inicio de uso e quanto ao padrio

de consumo nos adolescentes estudados (SENAD, 2007).

Entre os diagnésticos ggsociados a4 mortalidade pelo uso do dlcool que estd associado a
multiplas doengas letais@Q etanol ¢ toxico para todos os sistemas orgénicos ¢ doengas do
aparelho digestivo, do sistema cardiovascular, cénceres de vdrios 6rgdos, desnutrigio ¢

deficiéncias vitaminicas sfo causas frequentes de morte.

Entre as doengas do aparelho digestivo, a cirrose hepética, seguida de insuficiéncia hepdtica, o
cancer hepético, as pancreatites agudas ou crdnicas ¢ as sindromes disabsortivas intestinais sdo

as mais graves e fatais.

O sistema cardiovascular ¢ gravemente atingido pelo uso abusivo do 4leool, que pode provocar
hipertensdo arterial, arritmias cardiacas, miocardi;;batia alcodlica e acidentes vasculares
cerebrais. Além do cancer hepético, o 4lcoo! aumenta a incidéncia do cdncer de mama e de
estdmago. O uso crénico do dlcool leva a desnutrigdo pela substitui¢do da ingestdo de alimentos
nutritivos pelas calorias do dlcool (CRUZ ¢ FELICISSIMO, 2006).

Depois do 4icool, vém as internages por multiplas drogas. Observa-se uma tendéncia a
diminui¢io da participagiio relativa das internag®es motivadas pelo uso do dlcool e um

crescimento daquelas relacionadas a multiplas drogas.

Alameda das Paineiras, Chéacara 20 - Recreio dos Bandeirantes

CEP. 74.465-539 - Goi8nia - Golas - Telefax:{62)3298-3020

She: www.iuzdavida. 019.br — e-msil; ad ministraca o@luzdavida.org.br - luzdavida@luzdavid a.org.br
Reaz#o Social Assoclagho Comunidade Luz da Vida

S

12




O uso abusivo de substincias psicoativas pode provocar diversas formas de adoecer psiquico ¢
existem diferentes formas de aborda-los. O crescimento dos problemas relacionados ao uso de
drogas, observado nas ultimas décadas no Brasil, provocou modificagdes das politicas publicas
de assisténcia e prevengdo como a construgdo de uma rede nacional de assisténcia extra-

hospitalar para pessoas com problemas com drogas.

E o caso, por exemplo, das informagdes referentes ao consumo do crack , os dados mostram um
consumo crescente na populacdo brasileira entre os anos de 2001 a 2005, de 0,4% para 0,7%
respectivamente, mas a parti_r de 2006 o consumo desta substincia cresceu vertinosamente, bem
como sua associagdo a diversos agravos & saude, & criminalidade e & violéncia, com maiores

prevaléncias entre os brasileiros na faixa etaria de 25 a 34 anos.

Em 4 anos, uso de crack teve forte aumento no Sul, Sudeste e Hordester

Emn 2001 e 2005. merla era mais comum no Norte & no Centro-Cleste, mas com tendéndia de queda no nimero de usudrios
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As internagdes ocorrem, em sua maioria, entre os 20 e 0s 59 anos de idade, sendo mais da
metade do total (57,9%) entre 30 e 49 anos. Refletindo a predomindncia do consumo e a
prevaléncia de dependéncia maior entre homens, 88% dos pacientes internados com problemas

com drogas sdo do sexo masculino (CARLINI et al., 2007).

As internagdes por franstornos mentais rclacionados ao uso de substancias psicoativas

demonstram a grande sobrecarga sobre o sistema de saude.
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A Politica Nacional de Saide Mental do SUS, que tem na Lei 10.216/01 seu marco legal, apr

senta como diretriz principal, a redugdo gradual ¢ planejada de leitos em hospitais psiquiétricbg,%

e o s . . e\ 7./
com a desinstitucionalizacdo de pessoas com longo histérico de internagdes. Ao mesmo tempo 10} m‘._'.-\;";-

prioriza a implantagdo e implementag@o de uma rede comunitdria de servigos de salide mental

eficaz, capaz de atender com resolubilidade aos pacientes que necessitem de cuidado.

Em relagdo a regido Centro-Oeste, estes estudos apontaram que 17% da populagio entre 12 e 65
anos ja fez uso de drogas, excetuando 4lcool e tabaco,quando incluidas estas drogas, 73,6% ja
usaram alcool na vida e 41,9% j4 usaram tabaco, sendo que 12,7% e 11,5% respectivamente sdo
dependentes destas substincias. A prevaléncia de uso na vida de cocaina e crack forarn de 2,3%
sendo que o predominio de qualquer das formas de cocaina se faz entre os homens e 6,7% dos
entrevistados relataram que foram procurados por alguém lhes oferecendo algum tipo de droga
(Carlini et al, 2005). ~ ’

Quando se trata de estudantes de escolas publicas da regido centro-oeste, na faixa etdriade 10 a
12 anos, 41,2% ja tinham feito uso na vida de alcool, 11,7% fizeram uso freqitente e 6,7% uso
pesado. Os solventes foram utilizados por 16,5% destes estudantes e a majior porcentagem de
uso de anorexigenos, 4,6%. O uso na vida de crack por estudantes brasileiros foi de 0,7% e o
uso pesado em torno de 0,2%%. Talvez esta baixa prevaléncia demonstre a incompatibilidade

entre 0 uso intenso de crack e a manutenc3o das atividades cotidianas (Carlini, 2004).

Antes somente o 4lcool e tabaco afetavam a sociedade rural, hoje a presenga do crack ¢ de
outras drogas fazem parte da realidade social no campo. A Associagdo Comunidade Luz da Vida,
nos seus 16 anos de trabalhando com dependéncia quimica tem notado que o consumo do

crack atualmente supera outras drogas.

2.4 - RESPONSABILIDADE DO ESTADO BRASILEIRO

Para os pacientes, internagdes significam afastamento da familia, convivéncia prolongada com
outros pacientes € equipe de saide em ambiente ndo familiar, necessidade de adaptag¢do a regras
e rotinas definidas por outros, interrupcdo do trabalho e, em muitos casos, queda dos

rendimentos oriundos das atividades laborais.
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estigmatizagio. As dificuldades de re-insergdio social sdo reflexos dessas consequéncias das’

Além de todos esses prejuizos, a internagdo psiquidtrica muitas vezes implica

RS
oo

internagdes, além daquelas advindas dos problemas com as drogas em si. Para o sistema de 3

salide, internagdes significam enorme custo financeiro, necessitando de manutengdo de estrutura

fisica e de pessoal capacitado.

A associagio entre uso de drogas e a aquisi¢do de algumas doengas infecciosas ¢ multicausal. O
indjviduo sob o efeito de substincias psicoativas utilizadas de diferentes formas (oral, inalatéria
ou endovenosa) tem maior chance de se colocar em situagdo de risco para aquisi¢do das doengas

sexnalmente transmitidas.

Os dados apresentados reforgam a necessidade de iniciativas dirigidas com politica que
contemple amplamente as questdes relativas ao consumq‘de drogas, bem como a prevencio e o
tratamento dos problemas relacionados ao uso abusivo. A enorme dimensdo desses problemas
que sobrecarregam toda a sociedade brasileira exige agdes que aperfeigoem sua abordagem
considerando a complexidade da questdo, a inser¢io cultural do uso de substéncias, as
diferengas regionais de padrdes de consumo e disponibilidade de recursos e a vulnerabilidade de

parcelas da populagao.

Portanto o Estado deve estimular, garantir e promover agdes para que a sociedade (incluindo os
usudrios, dependentes, familiares e populagdes especificas), possa assumir com
responsabilidade o tratamento, a recuperagio e a reinser¢fio social, apoiada técnica e
financeiramente, de forma descentralizada, pelos 6rgfos governamentais, nos niveis municipal,

estadual e federal, pelas organizagdes ndo-governamentais e por entidades privadas.

O acesso as diferentes modalidades de tratamento e recuperagio, reinsergio social e ocupacional
deve ser identificado, qualificado e garantido como um processo continuo de esforgos
disponibilizados, de forma permanente, para os usudrios, dependentes e seus familiares, com

investimento técnico e financeiro de forma descentralizada.

Na etapa da recuperagdo, deve-se destacar e promover agdes de aproximagio familiar, social e

ocupacional necessdrio para romper o ciclo consumo/tratamento.

No Orgamento Geral da Unido devem ser previstas dotagbes orgamentarias, em todos os

ministérios responsaveis pelas a¢des da Politica Nacional sobre Drogas, que serdo distribuid
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de forma descentralizada, com base em avaliacdo das necessidades especificas para a drea @b

g
Lg  Rubn
tratamento, recuperagdo, redugdo de danos, reinser¢do social e ocupacional, estimulando 6}‘\

controle social e a responsabilidade compartilhada entre governo e sociedade e

2.5 - PANORAMA GERAL DA SAUDE EM GOIAS

Goias, &tado brasileiro situado na regido Centro-QOeste do Pais com 246 municipios, h& 80 anos
constituiu Goidnia como capital do Estado e micleo polarizador da Regido Metropolitana

constituida por 20 municipios que abrigam mais de dois milhdes de habitantes.

Apesar de sediar grandes indistrias e ocupar posigdes privilegiadas no agronegécio brasileiro e
no sctor de servigos como pilares de sua economia, detém grande influéncia do setor de saide,

sendo Goiinia reconhecida como um centro de exceléncia’em medicina.

L

A rede de atengiio 4 saude ¢ dividida em 16 regides e est4 devidamente conformada, atendendo

todos os niveis, com amplitude na referéncia e contrarreferéneia.

Apesar do debate de redes avangado no Estado a assisténcia € ainda voltada as condigdes
agudas, anotando-se como principais pontos fracos a fragilidades na organizagic da atencdo
priméria; a falta de integralidade na assisténcia; politicas publicas ainda fragmentadas;
fragilidade no apoio e diagnéstico terapéutico nas unidades do interior, com consequente falta

de hospitais de pequeno porte.

O Ministério da Saude informou em 2010 que a situagdo de Goias quanto a estrutura médico-
hospitalar no que tange a recursos humanos, infra-estrutura, equipamentos médicos estavam

abaixo do necessario pela populagdo goiana, veja plaﬁilha a seguir:

e
Namero de leitos de internaciio por tipo de prestador segundo especialidade — Fonte CNES

Especialidade Piblico Filantropico Privado
Existentes sSuUs Existentes SUS Existentes SUS

Cirtirgicos 1.180 1.174 622 441 2.745 1.229
Clinicos 2112 2,102 749 569 2.845 1.550
Obstétrico 947 944 237 206 1.263 652
Pedidirico 995 993 200 172 1.330 810
Qutras Especialidades 163 163 708 659 1.602 1.021
Hospital/DIA 19 19 106 65 o1 62

Total 5.416 5.395 2.622 2.112 9.876 5.324
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Namero de estabelecimentos por tipo de convénio segundo tipo de atendimento
prestado
. . Plano de Satde o,
Servigo prestado Sus Particular Pablico elvadn \E’j) EF-\f/

Internacdo 368 260 15 113
Ambulatorial 1.985 3.381 144 996
Urgéncia 245 108 9 41
Diagnose ¢ terapia 970 1.244 63 11
Vig. epidemioldgica e sanildria 166 --- - .-
Farmécia ou cooperativa 7 11 -—- 7

Fonte: CNES. Situag8o da base de dados nacional em 10/04/2010

O que nos mostra um panorama grave que precisava ser enfrentado com ousadia e coragem,
pois a saide goiana j4 alcangava patamares criticos e status de colapso com:

GOI1AS - Leitos de internacio por 1.000 habitantes

Lcitos cxistentes por 1.000 habitantes 3.0
Leitos SUS por 1.000 habitantes 2,2

Noia: Ndo inclui feitos complementares

Fonie: CNES. Simagéio da base de dados nacional em [0/0472010

A tabela abaixo mostra 0 comportamento das principais causas de internagio no Estado de

Goids por residéncia e ocorréncia, no periodo de 2010,

Internagdes hospitalares por residéncia e CID10 - Goids, 2010,

DOENCAS PERCENTUAL
Doengas do aparelho Respiratério 14,80%
Gravidez, Parto ¢ Puerpério . . .12,83%
Doengas Infecciosa ¢ Parasitdrias 11,25%
Doengas do Aparelho Circulatério 10,38%
Demais doengas 50,74%

Fonte: Datasus

As causa de internages hospitalares de residentes emt Goias no ano de 2010 pouco diferiram em

comparagio as principais causas de internagdo em 2011.

==
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falta de atividade fisica, baixo desenvolvimento de agdes de promogdo a saide. \f\":\\? _
R T

De acordo com os dados do Sistema de Mortalidade-SIM, observamos historicamente que as
maiores causas proporcionais de Obitos no Estado sio: Doengas do Aparelho Circulatério,
Causas Externas (Violéncias e Acidentes), Neoplasias, Doengas do Aparelho Respiratério e

doengas decorrente do Abuso do Alcool e outras Drogas.

Como principio de analise mais detalhada da situagdo da mortalidade no Estado de Goias,

levantamos os dados do Ministéric da Saude a seguit:
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Unidade de Federagho: Golas - GO

tortalidade Proporcional (%) por Faixa EtAria Segundo Grupo da Causas - CID10
2008

Grupo de Causas Menor 1 124 5a8 108 14 16218 20 a 49 50264 E5omals 60emals Tatat
i. Alpumas doencas infeccinsas o psrasiéras 34 11,4 [3] 43 1.8 6.1 eo 53 53 [X3
il. Neoplasias {tumores) 0.6 13.0 142 12,4 4.9 1.2 04 149 15.7 143
iX. Doengas do apareiho clrauatdrio 1.3 27 44 75 26 154 35,1 401 39.8 30,2
X. Doengas do aparetho respliratéris 53 151 8.8 62 23 A 83 18,2 110 12,3
XV1. Algumas afec oripinadas no perfodo perinatal 58,1 0.5 08 - - - 00 - 0.0 00 2,4
XX. Causas externas de morbidade ¢ mortolidada 25 216 442 46,6 789 ~44.9 8.2 36 41 16,7
Demais causas definidas 20,0 29,7 221 23.0 9.5 17,2 20,1 17.8 181 18,6
Total 100,0 100,0 100,¢ 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0 100.0 1000

Fonte: StM. Siluagho 08 base A0 dados nacionat em 14/12/2009.
Nota: Dados de 2006 sdo preliminares.

Coaficiants do Mortalidado para algumas causa? saiacionadas Mertalidede Proporcional {todas as idades)

{por 100.000 habitantes) 85%
Causa do Obito 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Alds 34 41 38 3.4 38 4,3 4,3
Neoglasia moligna ¢o mama (/100.000 mudheres) 8.5 7.4 7.7 1.4 8.0 19 B0
Neoplasia maligna de colo do Utero (/100,000 mulh 44 55 5.1 43 43 45 49
Infarto agudo do miocardia 271 252 26,0 245 217 214 29.2
Doengas cerebrovasculares 39.7 41,4 421 390 36,2 66 369
Disbetes meliitus 157 15,5 165 18.7 171 18,3 18,7
Adidentes do transporie 29.2 288 07 28,7 26,2 26,7 276
Agressdes 26.3 25,4 26,2 25,1 26,3 26,0 206
Fonte: SIM. Situagha da base do dados nacional em 1471272009, 167% |
Nota: Dados de 2008 sdo preliminares.
Qutros Indicadorms de Mortalilaads 2002 2003 2004 2005 008 7007 2008
Total da ébitos 25824 25.897 27.545 26.834 27211 20.153 20.387 202%
N° de 6bitos por 1.000 habilantes 4.9 48 51 4.8 47 458 50
% Gbitos por causas mal definidas 80 18 13 12 10 6,6 60
Total de dbitos infantis 1.528 1.471 1.469 1.366 1282 1,203 1194 e
N° de Sbitos infantis por causas mal definidas 55 48 61 52 53 40 40 D1 Alguman doenges infeccioun « prntide
% de dbitos infantis no total de bitos * 60 57 53 51 47 4,3 41 Wil Neplrde fumore)
% de dhitos Infantls por causas mal definidas 36 33 4.2 3.8 41, 33 34 Q1K Doengn do aparsihe crotrtis
Morialidade infantil por 1.000 nascidos-vivos ** 16,3 16.0 16,1 14,9 14 7. 14 13,7 " =

ax. Dosncis do aparalho retpirativio

* Coeficiente de mortalidade infantif proporcianai

v e L et
“consideranda apenas as dhilos a nascimentos coletados peta SIMISINASC | ::: ‘“’“’“"m "‘:‘“" e """::""' et

Fonte: SIM. Situnghio da base de dados nacional em 14/12/2009. "-M“. m Mortidade » mortahdade rdrg
Nota: Dados da 2008 s&o preliminares. 8 Demais cavne detnidn 7

[

2

1t Iy
Alameda das Paineiras, Chacars 20 - Recreio dos Bandeirames o

CEP. 74.465-538 = Goidnia = Goids - Te!afam[6213298-3020
Site: www.luzdavida.org.br - e-mall; administracao@luzdavida.org.br — luzdavida@iuzdavida. orﬁ‘hz"‘
Razdp Social: AssociagBo Comunidade Luz da Vida ™

£0

19




Associagdo Comunidade Luz da Vida

. . 4
2.5.1 - CENARIO DAS DROGAS EM GOIAS .

._%,,
\'l_‘\;ﬂg, g
0@ovemo de Goids, por intermédio da Secretaria de Estado da Salde, no dia 28 de setembro

deste ano, instituiu o “Comité Gestor Interinstitucional de Enfrentamento ac Crack e outras
Drogas” ao qual dois membros da Comissdo de Estudos sobre Drogas da UFGXintegram. O
Comité tem por uma de suas finalidades fomentar a prevengfio do uso, o tratamento e a

reinsergio social de usudrios e o enfrentamento do trafico de crack e outras drogas.

Ainda ¢é escasso no Estado de Goids parcerias entre universidades publicas e drgdos
responséaveis pelo atendimento aos usudrios de crack, alcool e drogas. O mesmo se dd em
relagdio ao mimero de profissionais capacitados para lidar com o tema. Frente a essa casuistica, €
notéria a necessidade de implantagdo de agdes ’ dessa natureza, pois contribuird
na qualidade dos servigos prestados 4 populagdo goiana
ientando, assim, a resolutividade dos programas, projetos e
i¢#0 de riscos, redugdo de danos ou mesmo no tratamento

mo a capacitagdo dos profissionais.

e dominada pela ‘pedra’ de cada dez prisdes efetuadas pela
drogas, em Goiania, sete sdo por associago para venda de

O Popular/Deire Assis.

r e de efeito imediato. Estas sdo, essencialmente, as razdes

consumida hoje em Goidnia, atestam policiais, médicos e

s especia]izadas"na_ assisténcia a dependentes quimicos, o

. odos. Na Peniteﬁciz‘n’ia (l)denir Guimaries (POG) ¢ na Casa

de Prisdo Provisdria (CPP), mais da metade da demanda da Geréncia de Satde ¢ formada por
presos dependentes de crack com sintomas comuns provocados pelo abuso da droga (vejam
quais sdo no quadro desta pagina). Do mesmo modo, cresce assustadoramente o uso do

cntorpecente entre adolescentes acusados de delitos diversos.

“O crack ¢ a bola da vez”, confirma o titular da Delegacia Estadual de Repressdo a Narcdticos

(Denarc), delegado lsaias de Aradjo Pinheiro. Quanto mais impura for & droga (com menor
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porcentual de cocaina e quantidade maior de outras substancias), mais barata ¢ a droga. 2z ol
Pequenas porgdes podem ser adquiridas por até dois reais. “Apesar disso, o crack deixou de ser\w"m :.E"'

%

\""‘

a droga da periferia para estar presente em toda Goidnia. Dominou o mercado ¢ as camadas %_‘ T, [ﬁ\,

sociais”, afirma o delegado.

Quanto i criminalidade o uso abusivo de crack estd diretamente relacionado. nos presidios do
Complexo Prisional de Aparecida de Goiania a droga é a mais consumida pela populagdo
carceraria. Cerca de 56% dos presos atendidos na Geréncia de Salide do Complexo, em pouco
mais de um més, entre jurtho e julho desse ano, apresentavam sintomas indicativos do abuso de
entorpecentes. “Quase 100% deles sdo dependentes de crack”, atesta a psicéloga Sheila Melo,
gerente de Assisténcia & Saide e Recuperagdo de Dependentes Quimicos da Superintendéncia

do Sistema de Execugio Penal (Susepe).

-

De acordo com a psicologa, alguns presos chegam ao servigo de salde extremamente
debilitados pelo uso excessivo de crack. “Alguns ficam tio magros que mal coliseguem ficar de

pé. Por serem altaniente dependentes, os detentos a usam sem parar, até  exausto.”

Entre os adolescentes infratores, a situagdo ndo é diferente. “Nos 0ltimos dois anos, o crack
passou a ser a droga da moda entre os adolescentes. O consumo de entorpecentes ¢ 0 pano de
fundo para praticamente todos os atos infracionais cometidos pelos adolescentes e o crack
lidera, hoje, os casos de dependéncia”, cita a delegada Nadir Cordeiro, da Delegacia de Policia
de Apuragdo de Atos Infracionais (Dpai). “Um adolescente usuério de crack chegou a delegacia

com o corpo todo cortado por estilete, obra de um traficante”, conta.

As estatisticas do Juizado da Infancia e Juventude de Goidnia comprovam o avango acelerado
do consumo abusivo de entorpecentes entre os adolescentes encaminhados pela policia para o
cumprimento de medidas sociceducativas. O uso do crack também € crescente entre os garotos e
garotas que passam pelo Juizado. Os dados mostram que, no primeiro semestre do ano passado,
3, 28% dos adolescentes infratores relataram consumir a droga. No mesmo periodo desse ano,

esse porcentual subiu para 4,99%.

Na principal porta de entrada do Sistema Unico de Safide para o tratamento da dependéncia

quimica, o perfil dos internos mudou. Os leitos hospitatares do Pronto Socorro Psiquiatrico

Alameda das Paineiras, Chacara 20 - Recrelo dos Bandeirante:

CEP. 74.465-539 - Goiénla — Goias - Telofax:(62)3298-302
Slte www.uzdavida.om.br — e-maii: administracap@luzdavida.org.br - luzdavida@luzdavida.org. br
Razao Soclal: Associa¢hio Comunidade Luz da Vida




Wassily Chuc, antes ocupados, em sua maioria, por etilistas, hoje atende principalmente

dependentes de multiplas drogas. “Nesse campo o crack vem ganhando espago”.

O dependente de crack que procura o pronto-socorro, de acordo com a matéria, € um paciente de
alta complexidade. “O crack ¢ uma droga muito impura. E pela via de consumo usada — €
fumada em cachimbos —, chega répido 4 corrente sanguinea. Seu efeito passa rdpido, o que leva

o usuério a usar a droga repetidas vezes e desenvolver a dependéncia cedo.”

O Pronto Socorro Psiquidtrico Wassily Chuc atende em média 2.000 pacientes por més, metade
formada por dependentes de dlcool e drogas. As internagdes por dependéncia quimica chegam a
média de 400 por més.

Segundo o psiquiatra Licio Maiagoni Cardoso, presit;le"nte da Associagdo de Psiquiatria de
Goias, algumas das caracteristicas do crack sdo seu alto poder de dependéncia em pouquissimo
tempo de uso e o potencial de dano a satide mental ¢ geral do dependente. “Esses usuarios
manifestam tanto quadros ansiosos e depressivos que podem ser mais incidiosos e ndo t3o
perceptivel quanto quadros francamente psicoticos, em que apresentam alucinagbes e delinos™,

cnumera.

Um dos principais hospitais de Goifnia no tratamento da dependéncia quimica conta com

aproximadamente 120 pacientes internados para recuperagio.

Desse total, 85% si3o dependentes de crack. “H4 um ano aumentou muito a demanda de
pacientes em busca de tratamento para a dependéncia da droga”, segundo a coordenag¢do de
enfermagem da drea de dependéncia quimica da Casa de Euripedcs, referéncia nesse tipo de

assisténcia. Antes disso, os etilistas eram maioria na clinica.

]
O crack ataca o sistema imunolégico de seus dependentes. Por causa disso, s30 comuns oS casos
de pacientes HIV positivos na unidade. “De 60 pessoas, em média, que chegam, cinco sdo

soropositivos.”

A iniciativa da implantacdo distribuida dos CREDEQ’s no Estado se mostra uma potitica de

satde publica necesséria, adequada e urgente.
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26 - DESCRICAO SOCIO-ECONOMICO DO MUNICIPIO  DE)—miris
APARECIDA DE GOIANIA % !

Conforme informado oficialmente e extraido do 1iltimo censo demografico realizado em 2010

pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica para o municipio de Aparecida de

Goiania.

Aparecida de Goiinia

Sintese das Informacdes
Arca da unidade territorial 288,342 [ km?
Estabelccimentos de Sadde SUS 58 | estabelecimentos
Matrfcula - Ensino fundamental - 2012 69.522 | Matriculas
Matricula - Ensine médio - 2012 21,155 | Matriculas
Nuomero de unidades logais - . * 9.048 | Unidades
Pessoal ocupado total - 122.723 | Pessoas
PIB per capita a prcgos correntes 13.538,58 | Reais
Populagio residente 455.657 | Pesscas
Populagio residente - Homens 224.798 | Pessoas
Populagio residentc - Mulheres 230.859 | Pessoas
Populagiio residente alfabetizada 387.390 | Pessoas
Populagdo residente que frequentava creche ou 143.492 | Pessoas
escola
Populagéo residente, religidio catélica apostélica 212.405 | Pessoas
romana
Populagio residente, religido espirita 9.372 | Pessoas
Populagdo residente, religido cvangélicas 169.338 | Pessoas
Valor do rendimento nominal médio mensal dos
domicilies paniicularcs permanentes com .
rendimcnlopdomici]iar, i;or situagio do domicilio - 894,5 | Reais
Rural
Valor do rendimento nominal médie mensal dos
domfci]ios parlic.u!a_rcs permancnicscom | 2.306.57 | Reais
rendimento domiciliar, por situagio do domicilio -
Urbana
Valor do rendimento nominal mediano mensal per ot
capita dos domicilios particulares permancntes - 305 | Reais
Rural
Valor do rendimento nominal mediano mensal per
capita dos domicilios particulares pcrmanentes - 510 | Reais
Urbana
Indiee dc Desenvolvimento Humano Municipal - 0.718
2010 (IDHM 2010} '

Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica — Censo 2011)

T\
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SERVICOS DE SAUDE NO MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA

Servigos de Satide - 2009

Piablico Federal

0 { Estabelecimentos

Pablico Estadual

Estabelecimento

Phblico Municipal

30| Estabelecimentos

Privado

43 | Estabelecimentos

Fonte:IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Esailstica

Na questdo da internagdo e o total de recursos humanos na saiide no municipio de Aparecida de

Goiania também ¢é passivel de critica pelos nlmcros apresentados a seguir ¢ extraidos do

Ministério da Sadde:

Nimero de leitos de internagiio existentes por tipo de prestador segundo especialid ade

Pidblico Filantrépico Privado
Especialidade Existentes SuUS Existentes SUS Existentes SUS
Cirrgicos 26 26 - 153 128
Clinicos 40 40 - 138 131
Qbstétrico 7 7 ) 36 3
Pedidrrico - - ) 45 39
Qutras Especialidades ) B B 288 232
Hospital/DIA : - - 10 10
Total 73 73 - 670 573

Fonte: CNES. Sitnagdo da base de dados nacional em 1070472010
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CEP. 74,465-539 - Goifinia — Goias - Telefax:(62)3298-30
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fe.
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Recursos Humanos (vinculos) segundo categorias selecionadas \ut §
Categoria Total Atende a0 | Nioatende | o o (o0 Prof \Ef\.‘{@_@f*}\

Sus ao SUS SUS/1.000 hab
Médicos i.039 1.021 18 2,0 20
.. Anestesista 5 5 - 0,0 0.0
.. Cirurgido Geral 75 75 - 0.1 0,1
.. Clinico Geral 192 192 - 0.4 04
.. Gineco Obstetra 101 98 3 0.2 02
.. Médico de Familia 40 40 - 0.1 ot
.. Pediatra 52 50 2 0.1 0.1
.. Psiquiatra 34 2 2 0.1 0,1
.. Radiologista 51 49 2 0.t 0.1
Cirurgifio dentista 99 78 21 0.2 02
Enfermeiro 120 20 - 0z 02
Fisioterapeuta 6 44 2 0.1 0.1
Fonoaudiélogo 15 14 ] 0.0 0,0
Mutricionista i} 4 i 0.0 0,0
Farmacéutico 2 22 - 0.0 0.0
Assistente social 25 25 - 0.0 0,0
Psicélogo 34 32 2 0, 0.1
Auxiliar de Enfermagem 98 98 - 0.2 02
Técnico de Enfermagem 563 563 - il 1
Noto: Se um profissional tiver vincnlo com mais de nm estabelecimento, ele serd contado tantos vezes quantos vinenlos homwver.

Fonte: CNES. Sitwagdio da base de dados nacional em 10/04/2010,

Alameda das Palneiras, Chécara 20 - Recreio dos Bandeirant
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Municipio: Aparecida do Goiania - GO

Numero de estabelecimentos por tipo de prestador segundo tipo de estabelecimento

Nimero da estabelecimentos por tipo de convénio segundo tipo do atendimento

Dez/2009 prostado

Tipo de estabeiecimento Pibiico Filantroplco Prvado  Sindicato Totai Dez/2008
Central de Regulacho de Servigos de Seude 1 - - - 1 Plano de Saida
Centro de Atenciio Hemoterapica e ou Hematolégica - - - - - Servico prestado SuUs Particutar | Pibiice | Privado
Centro de Atengdo Psicossocial 1 - = . -1 Intemacho 10 7 3 4
Centro de Apoio a Satde da Familiz - - - - - Ambulatorial 77 87 18 3
Centro de Parto Norma! - - - - - . - Urgénde 12 7 2 3
Centro de Seude/Unidade Bésics de Saide 27 - - - 27 Diagnose & terapia 38 35 4 10
Clinica Espedializada/Ambulatério Especializade 1 ] 19 - 17 Vig. epidemiclégica e sanitaria 4
Consultério |solado - 35 - 35 Farmécia ou cooperativa - - -
Cooperativa - - - - - Fonte: CNES. Situagho da base da dades nacional am 10104!2010
Farmécia Medic Excepcional e Prog Fermédia Popular - - - - -
Hospital Dia - - - - -
Hospital Espediaiizeda 1 . 2 - 3 Leitos de internacio por 1.000 habitantes
Hospital Geral . . 5 . 5 Doz2009
Laboralério Central de Saiide Piblica - LACEN - - - - - Leitos existentes por 1.000 habitantes: 1,5
Policlinica - - 6 - 8 Leitos SUS por 1.000 habitantes 1,3
Poste de Salde - - - - - Fonte: CNES. Situagfo da base de dades nacional em 10/04/2010,
Pronto Secorro Especializado - - - - - Nota: Nao inclul leftos complementares
Pronto Socorro Geral 5 - - - 5
Secretaria de Sadde - . - - -
Unid Mista - atend 24h: atengéo basica, intemfurg - - 1 - 1
Unidade de Alengée & Salide Indigena - - - - -
Unidade de Servi¢o de Apcio de Diagnose e Terapla 1 - 26 - 27
Unidade de Vigilincia em Salde 1 - - - 1
Unidade Méve! Fluvial - - - - -
Unidade Méve! Pré Hospitalar - Urgénda/Emergénda - - - - -
Linidade Mdéve! Terresire 2 - - - 2
Tipo de estabelecimento nfo informado - - - - -
Total 40 1 20 - 131

Fonte: CNES. Situagio da base de dados nacional em 10/04/2010.
Mote: NMUmero totel de estebelecimentos, prestando ou nao sarviges ao SUS

g&O’J
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Municlipio: Aparecida de Golfinia - GO

Populachio Residente por Faixa Etéria ¢ Sexo, 2009 e i o
Faixa Etaria Masculino Feminino Tatal Pirdmide Etarla
Menor 1 4714 4,503 9.7
1a4 19.269 18,381 37.650 o
5a9 24,251 23.354 47.805 .
102 14 23.485 22.805 46,400 8
15a19 24.553 23,991 48.544 8
20a29 50,917 52.067 102,084 e BMasculing
30039 44,980 47.018 91,898 “ | OFeminino
40 249 29.694 33.365 63,058 ' u Il
50 a 59 16.707 18,245 35,852 %
60a6e 8.140 8.868 17.008 [ |
70a78 3583 4,158 7.742 [
8le+ 1.150 1.453 2611 g g
ignorada - - - 1§ 10 5 o 5 10 15
Total _ 251.461 250,308 510.770 Percentual da Popuiagho
Fonie: IBGE, Censos e Estimativas
F-’opulaqao Residente por ano

Ano Popuiacio Método

2009 510.77¢  Estimativa Proporgio da Populacio Residente

2008 494,919  Estimativa Alfabetizada por Faixa Etdria

2007 470.731  Estimativa ) Faixa Etaria 1991 2000

2006 453,104  Eslimativa ! 5a@ 42,5 59,6

2005 435,322 Estimativa 10a14 87,8 7.5

2004 400.412  Estimativa 15a 18 93,6 88,1

2003 385.033 Estimativa 20ad49 88,1 84,4

2002 3686168 Estimativa 500+ 54,2 68,3

2001 355.171  Estimativa Total _ 79,0 88,2

2000 336.392 Censo Fonte: IBGE/Censos
Fonte: IBGE, Censos e Estimativas .
Taxa de crescimento anual estimada (%) (2008-2008) 4.1 T - ™
Muiheres em idade féril (10-48 anos), 2008 178,346 ";

Proporgdo da pop. feminina em idade fértii, 2009 (%) 69,2
Fonte; iIBGE, Censos ¢ Estimativas -

Alameda das Peingirss, Chacara 20 - Recreio dos Bandeirantes &
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2.7 ~ FUNCAO DO CENTRO DE REFERENCIA E EXCELENCIA EMIpoett

DEPENDENCIA QUIMICA DE APARECIDA DE GOIANIA

Com o objetivo de ser uma Unidade Regional de Saide da Secretaria de Estado da Saide em
parceira com as prefeituras municipais da fegido Metropolitana de Goiania, o Centro de
Referéncia ¢ Exceléncia em Dependéncia Quimica ser2 inaugurado em 2014, referenciado pelo

Complexo Regulador Estadual, sendo referéncia para a Regido Central e Centro Sul.

A SES/GO verificou a necessidade social de se implantar em Aparecida de Goidnia uma
unidade hospitalar de referéncia no tratamento de dependentes quimicos com estrutura ampla e
adequada para atendimento médico-hospitalar ao usudrio de crack, dicool e outras drogas

(criangas até 12 anos incompletos, adolescentes, adultos, gestantes, puérperas e idosos), com

abrangéncia no atendimento na Regido Central ¢ Centro Sul do Estado.

Atendendo aos principios basilares do Sistema Unico de Saide — SUS:
» A Politica Nacional de Humanizacio no alendimento do SUS, contemplando o Acothimento ao Usuério;
* Resolubilidade e qualidade do servigo ofertado aos usudrios do SUS; .
= Gestiio baseada em Indicadores de Desempenho cz Sistemna de Melas;
+ Garantia de requisitos ¢ a busca das habilitagdes possiveis ao perfil da Unidade no Ministério da Sagde — MS;
+ Busea de certificagio dc qualidade:

* A Politica de Educagdo Pcrmanente em Saide do SUS, ccl)ﬁlemplando suas atribuigdes e responsabilidodes
quanto ao Ensino: Estdgios de Graduagldo ¢ Pés Graduagiio; da.dmduagﬁc no Ensino Superior, Estigios de
Graduaglio Médica; P6és Graduagio Sensu Lato, Especializagio ¢ Residéncia Multiprofissional em drcas

especializadas, em conformidade com as legislagdes vigentes.

A Associagdo Comunidade Luz da Vida na gestdo do Centro de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica adotard como missdo estratégica de “Proporcionar aos usudrios um
atendimento de qualidade, por meio de uma politica de humanizagdo com atua¢io de

profissionais qualificados, comprometidos com a valorizagdo humana e a ética”, com a visdo de

Alameda das Paineiras, Chicara 20 - Recrelo dos Bandelrantes
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futuro em se tornar “Referéncia regional no tratamento de dependentes quimicos focada na\\.{cﬁ?:':\r‘

.,

S

eficiéncia e nos resultados assistenciais”.

E com base nessa ideologia que a Associagio Comunidade Luz da Vida nortear4 suas

estratégias e a¢Ges em seu processo de gestio da unidade hospitalar.

2.7.1 - IDENTIFICACAO ESTUTURAL DA UNIDADE HOSPITALAR

PROGRAMA TERAPEUTICO

Realizar intervengdes em nivel ambulatorial e de leitos de acolhimento especializada em satde
mental, crack, &lcool e outras dro"ga§ no modelo residencial (tipo Unidades de Acolhimento)
altamente inteiligadas, para que os individuos (criangas até 12 anos incompletos, adolescentes,
adultos, gestantes, puérperas e idosos) tenham suas necessidades atendidas nos diferentes
momentos do tratamento da dependéncia de 4lcool e outras drogas de Média Complexidade
devidamente referenciado pelo Complexo Regulador Estadual, sendo referéncia para a Regido
Central ¢ Centro Sul com funcionamento dos Nicleos de Acolhimento, Leitos de Salide Mental
e da Area de Admissio 24 horas ininterruptamente, e do Ambulatério de segunda e sexta -feira
das 7:00 4s 19:00.

O publico alvo serd crianga até 12 anos incompletos, adolescente, adulto, gestante, puérpera e
idoso que apresentem grave comprometimento psicossocial devido ao uso de crack, dlcool e
outras drogas, para os quais 0s recursos extra-hospitalares ou de hospitais gerais se mostrarem

. - " ‘ -
insuficientes em determinade momento. >

O tratamento acontecerd em 3 fases:

I. ACOLHIMENTOE AVALIACAQ INICIAL,
2. DESINTOXICACAO, CASO NECESSARIO, E
3. REABILITACAO PSICOSSOCIAL.

O projeto terapéutico serd individualizado, discutido semanalimente pela equipe e

multiprofissional, baseado nas necessidades e nivel de motivagio do individuo. com foco na
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CEP. 74.465-539 - Goidnia - Goids - Telefax:(62)3298-3020

Site: www luzdavida.org.br - e-mall: administracaog@luzdavida.ang.br - luzdavida@luzdavida.org.br
Raz#o Social: Assoclagio Comunidade Luz da Vida 29




Associacao Comunidade Luz da Vida @
-—-_._L

ﬁm«

reinsergdo social. Perpassara por qualquer proposta de atividade o vinculo estabelecido entre 05(r

%f \

profissionais com o usudrio ¢ sua familia, desde o primeiro contato.

Critérios de Inclusio no Programa:

a) crianga até 12 anos incompletos, adolescente, adulto, gestante, puérpera ¢ idoso com diagndstico

atual de uso nocivo/dependéncia de crack, alc ool e fou outras drogas.
b) grave comprometimento psicossocial.
¢) auséncia de resultados efetivos ¢m outros servigos de atengio 4 dependéncia quimiea. ‘

Critérios de exclusdo do Programa:
~ U

- "

a; comorbidadc com deencas c!jf\“icas que cxijam cuidados intcnsivos ou ateng3o especializada, por

exemplo, pneumonia ou diabetes descompensada.

b) comorbidadc com transtornos psiquidtricos graves niio-compensados, por exemplo, portador de
¢squizofrenia (em vigéncia de um surto psicdtico), este perfil de pacicntes usudrios de drogas deve
ser cneaminhado, quando houver a devida indicaglio de intcrnaglio, para 1ratamento em hospitais

psiquidtricos especiali zados ou enfermarias de psiquiatria em hospitais gerais.
) Usudrios que visam ganho secundario como a associagiio ao crime.

O CREDEQ sera dividido didaticamente em 3 setores:

1. Setor “A™ - Ambulatério

» Pavimento Inferior - Area Central

*  Pavimento Superior - Area Administrativa
2. Area de Admissdo

3. Area Interna - Setores “BY, “C", “D" e “E”

Alameda das Palneiras, Chécara 20 - Recrelo dos Bandelrante
CEP. 74.465-539 - Golanla - Goids - Telefax:{(62)3298.3020
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SETOR “A”

—
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Recepcido

Espera

Guarda volume

Banheiro para visitantes
Banhciro para funciondrios
DML

Copa para funciondrios
Inspecio

Telefonista

. Servi¢o de Informadtica
. Estar para vigilante
. Monitoramento para vigilante

. Arca de jardim

Ambulatério Infanto Juvenil

—

¥ P N e n s e

—
—

NN NN

Estacionamento para o pablico
Estacionamento de motos

Sala de espera com um banheirg para PNE
Arca de Terapias - 07 salas

Terapia Ocupacional - 04 salas
Atendimento e SAME - 02 salas

Multiuso - 01 sala

DML de apoio

Banheiro para pacicntes

Copa para funcionarios

. Arca de Consultérios - 06 salas

Clinico Médica
Psiquiatria
Psicologia

Servico Social

Alameda das Painetras, Chécara 20 - Recrelo dos Bandeirantes
CEP. 74,465-539 — Golania - Golas — Telefax:(62)3298-30

Site: www luzdavida.org.br - e-mazil: administracao@lvzdavida org.br - luzdavide@luzdavida.org.br

Razf&io Social: Associagido Comunidade Luz da vida

31




Associacdo Comunidade Luz da Vida

B TR
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Ambulatério Adulto B

1. Estacionamento para o publico
2. Estacionamento de motos
3. Arca de Tcrapias - 07 salas
4. Terapia Qcupacional - 04 salas
5. Atcndimento e SAME - 02 salas
6. Multiuso - 01 sala
7. DML de apoio
8. Banheiro para pacientes
9. Sala de meios
10. Copa para funciondrios
11. Area de Consultérios - 06 salas
J)"Clinica Médica
¢ v Psiquiatria
v Psicologia
v Servigo Social
v

Arca dc jardim

CADA SETOR (ADULTO E INFANTO-JUVENIL) CONTARA COM ESTRUTURA
INDEPENDENTE DE: '

Leitos de Satide Mental - 06 leitos - Perfodo de Permanéncia Média de 07 dias

[

Saldo de Convivéncia - 02 salas
Posto de Enfermagem - 02 salas
01 quarto feminino - 02 leitos
01 quarto masculino - 02 lehos
02 quartos individuais - 02 leitos
DML

Sala de utilidades

Repouso

¥ eN e v s w N

Sala de Reanimagiio - 02 salas

Alameda das Paineiras, Chécare 20 - Recreio dos Bandelrantes
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Area da Central de Material e Esteriliza¢io — CME

Farmdcia

CME

Banheiro para o ¢xpurgo
Sala de preparo

Sala de distribui¢do

Sala de espera

DML

Banheiros

Ao A R R

Jardim
AREA ADMINISTRATIVA

1. Diretoria Geral

2. Servico de Informética

3. Diretoria Técnica

4. Diretoria Administrativa

5. Setor de compras

6. Tesouraria

7. Recursos Humanos - 2 salas
8. Banhciro para funciondrios
9. Cd'pa para funcionirios

10. Almexarifado

11. Sala de Reunido

12. Biblioteca e Pesquisa

AS AREAS DE ADMISS]\_O (ADULTO E INFANTO-JUVENIL) SERAO
INDEPENDENTES E CONTARAO COM A SEGUINTE ESTRUTURA:

1. Area para desembarque de pacientes
Sala de recepco

Banheiros para pacientes

AW

Consultdrios - 02 salas

Alameda das Palneiras, Chacara 20 - Recrelo dos Bandeirantes
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Sala de preparo do pacicnte DY R UC’{{:' v
DML
Sala de utilidades

Area para visitas

© G N o

1 Espago Ecuménico
AREA INTERNACAO - SETOR “B” E SETOR “C”

CADA SETOR (ADULTO E ADOLESCENTE) SERA INDEPENDENTE E CONTARA
COM A SEGUINTE ESTRUTURA PADRONIZADA:

1. Saldie d¢ convivéncia

2. Quartos para repouso das pessoas encaminhadas ac CREDEQ pelos diferentes dispositivos de
satide mental.

Area de servigo

4. Horta Terapéutica

5. Canil
¥ Total de horta nas 03 casas - 03 hortas
¥ Total de eanil nas 03 casas - 03 canis contendo:
¥ 0l 4rca coberta, 0! sala para descanso ¢ 0 sala de depdsito em cada canil.
¥ Total de l¢itos de acolhimento em cada casa - 12 leitos
¥ Total de leitos de acolhimento nas 03 casas - 36 leitos
v Periodo de Permanéncia - Até 90 dias

NUCLEO DE TERAPIAS

Apoio para Funcionirios

Posio de controle

Copa para fungiondrios
Posto de Enfermagem
Banhciro para funciondrios
DML

Sala de curativos

N w s W o~

Repouso funcionérios com banhciro

Alameda das Palnelras, Chacara 20 - Recrelo dos Bandeirantes
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Oficinas Terapéuticas

1. Salas para oficinas tcrapéuticas - 04 salas
2. Sala de multiuso
3. Sala para dangaterapia
4, Banheiro
5. DML
6. Anfiteatro
7. Salas de musicoterapia
8. Salade atelier
9. Acadcmia de ginastica
10. Salas pars terapias individuais
11. Biblioteca
12. Jardim
SETOR “D”
NUCLEO INFANTIL

1. 01 salio de Convivéncia

2. 02salas

3. Salade apoio dc funcionarios com banheiro

4. Quartos para rcpouso das pessoas encaminhadas ao CREDEQ diferentes dispositivos de
saude mental

5. Horta Terapéutica

6. Canil

¥ Total de horta terapéutica nas 2 casas - 02 hortas

Total de canil nas 2 casas - 02 canis contendo: 01 4rea coberta , 01 sala para descanso ¢ 01
sala de dep6sito em cada canil

¥"  Total de leitos e¢m cada casa - 12 leitos

¥ Total dc leitos de intcrnagio nas 02 casas - 24 leitos {12 dc intcrnagdo ¢ 12 para os
responsaveis legais)

¥"  Periodo de Permanéncia - Até 90 dias

Alameda das Paineiras, Chacara 20 - Recreio dos Bandeirantes
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Apoio para Funcionérios \& Eohnes

1. Posto de controle i

2. Banheiro para funciondrios

3. Repouso para funciondrios

4, Copa

5. DML

6. Posto de Enfermagem - (4 salas

7. Sala de curativos

8. Saldo para brinquedoteca
Ala de Terapias

1. DML

2. Banheiros para funciondrios

3. Salas para terapias individuais

4. 02 salas

5. Salas para musicoterapia

6. Saladeaula

7. Biblioteca

8. Area de Convivéncia
SETOR “E”

SETOR DE APOIO - Sub-dividide em Nutrigio, Lavanderia e Almoxarifado.

Refeitério

Setor de nutrigiio - 03 salas
Cozinha divididaem 05 espagos
Sala da nutricionista

Despensa

Sala para entrada de alimentos
Sala de geladeiras e freezers

Area de servigo

= B Y T N I

Estacionamentos para funciondrios

Alameda das Paineiras, Chéacara 20 - Recreio dos Bandeiran
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Setor de Lavanderia (Area Limpa e Area Suja)
Setor de Almoxarifado

SETOR “F” - AREA EXTERNA

Contendo 01 piscina adulto e 01 infantil, quadra poliesportiva, vestidrio masculino ¢ feminino,
quadra de peteca ¢ campo de futebol, 03 espagos para depdsito de lixo (01 para depésito de lixo

orgfinico, 01 para depésito de lixo comum e 01 para depésito de lixo infectante).

2.8 - MODELO DE GESTAO PROPOSTO

O MODELO GERENCIAL PROPOSTO SE FUNDA NA QUALIDADE, NA
INTEGRALIDADE E NO CUIDADO.

Com vistas na valorizagio dos usudrios SUS e na promogdo da qualidade nos processos
realizados, sdo propostas agdes de melhoria da organizagdo interna, na conscientizagiio e
envolvimento de todos os colaboradores, no aumento da satisfagdo e confianga dos usuarios, na
melhoria dz imagem diante da comunidade, no aumento da produtividade, aplicando-se
ferramentas administrativas ¢ instrumentos de comunicagdo interna necessdrios para facilitar o

desempenho da gestdo e o alcance dos objetivos da qualidade.

i
b
R

A qualidade tem sido considerada como um elemerito diféfepciado no processo de atendimento
das expectativas das pessoas, em especial os usudrios dos 'servic;os da saide. Toda instituigdo
hospitalar, dada a sua missdo essencial em favor do ser humano, deve preocupar-se com a
melhoria permanente da qualidade de sua gestdo e assisténcia, de tal forma, que consiga uma
integragdo harmdnica das dreas médicas, tecnoldgicas, administrativas, econdmica, assistencial

e, das dreas de docéncia e pesquisa. As agdes devem ter como a adequada atencdo 20 paciente.

Todo o incremento da eficiéncia e eficdcia nos processos de gest3o € assisténcia hospitatar

somente tem sentido se estiver a servigo de umna atengdo melhor e mais humanizada.
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Da melhoria na atengdio proposta pela Associagdo Comunidade Luz da Vida fazem pan‘é‘z:"e

respeito e valoriza¢do ao paciente e ao colaborador, a humanizagfio do atendimento observand'(‘ii.fb D= };(f/é

as metas da PHS; a ado¢do de medidas que vise atender as crescentes exigéncias e necessidade

da populag#o ¢ a integralidade, o cuidado como sintese de multiplos cuidados.

Considerando a caréncia frequente de pessoal e material ¢ da demanda por servigos maior que a

capacidade de atendimento, tem-se instalado um sentimento de desconsideraco para com os

seus problemas.

Dal se observa que ha um grande descompasso entre o que se espera das novas formas de gestio

contemporinea ¢ os modelos adotados.

Verifica-se a necessidade de novos esfilos e préticas'de géstdo. Mais condizentes e compativeis
com a realidade atual e que posga',atender adequadamente as necessidades dos usudrios e

colaboradores da saude.

A velocidade das mudangas experimentadas pela sociedade, com reflexos claramente
perceptiveis nas organizagdes, culminou com a adogio de principios de Administragdo Flexivel
que pode ser compreendida como “o processo de gestdo que leva a empresa a adguirir
sensibilidade e capacidade de resposta, no curto prazo, para as alteragdes no ambiente

externo.

O novo modelo gerencial proposto pela Associagio Comunidade Luz da Vida na gestdo do
Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica € introduzido objetivando reverter
praticas organizacionais baseadas na teoria cléssica, a partir de maior descentralizagio das
decisBes, compartilhamento de autoridade, cstruturauaina‘mica com interdependéncia entre 0s

. - . ) N . . -
servigos, com mudangas ¢ adaptacdes continuas conforme as necessidades ambientais.

Para estabelecer este modelo gerencial proposto se impde a pritica do principio da

integralidade, isto €, o cuidado como sintese de multiplos cuidados ¢ fundamental.

O cuidado, nas organizagdes de saide em geral, inas no hospital em particular, é por sua
natureza, necessariamente multidisciplinar, dependente da conjuga¢do do trabalho de varios

profissionais.
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O cuidado, na forma idealizada, é resuitado dos somatérios de um grande nimero de pequends,

cuidados parciais que v3o se complementado, de maneira pactuada, entre os virios cuidador&\fo g&}:‘ﬁﬁ
que circulam e produzem a vida do hospital. Assim, um complexo método de atos, de
procedimentos, de fluxos, de rotinas, de saberes, num processo de complementagfio, vai

compondo o que & proposto como cuidado em saude.

O cuidado hospitalar ocorre no contexto de uma crescente racionalizagio das préaticas
hospitalares (PINHEIRO, 1998), caracterizada entre outras coisas, pela decomposi¢do do ato
médico global em inumeros outros atos diagndsticos e terapéuticos, realizados por varios

colaboradores diferentes.

Uma das sobrecargas, talvez a maior do processo gerencial do Centro contemporaneo ¢
conseguir coordenar adequadameﬁﬁ: ‘este conjunto divm?ﬁcado, especializado, fragmentado de
atos cuidadores individuais, que resultem em uma dada coordenagio do cuidado (MERHY &
CECILIO, 2002).

Nesta medida, o tema da integralidade do cuidado no Centro, como nos demais servigos de
saude, passa, necessariamente, pelo aperfeigoamento da coordenagdo do trabalho de equipe

como estratégia para a gestdo do Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica.

CARACTERISTICAS
v" Promogdo e valorizagdo da integragdo dos profissionais que atuam na unidade, visando
minimizar os possiveis conflitos.

v O colaborador tem que ser visto como pessoa criativa, que participa das discussdes de
grupo, tendo um papel determinante na crganizag¢io do‘tr‘abalho e resultados;

v" A capacitagdo e aperfeiq:oamentb de pcsséai p-zzl$§:'1i a ser um processo continuo ¢
permanente, nos postos de trabalho, e, substituicdo ao treinarhento dirigido tradicional;

¥" Qs salarios e condi¢des de trabalho passam a ser negociados, de forma flexivel, em fungio
da condi¢éio real especifica do Centro;

v" O CREDEQ apresenta total visibilidade no que diz respeito as informagdes econdémicas,
financeiras e contdbeis no momento da negociagio;

¥ O controle de qualidade passa a ser feito em cada etapa do processo de trabalho, o que
permile conhecer as falhas e corrigi-las;

¥ A comunicagdo passa a ser essencial em todos os sentidos da hierarquia do CREDEQ;
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exigéncias conjunturais;

v As estruturas administrativas sofrem mudangas, se tornando mais leves e dotadas de
flexibilidade.

v A proposta organizacional se assenta em fronteiras menos nitidas da autoridade e da
hierarquia, buscando-se a simplicidade através de maior descentralizagio e sistemas de
informagdo mais diretos e acessiveis para o aprimoramento das comunicagdes internas;

v A atengdio é multiprofissional, instituida por meio de praticas clinicas cuidadoras e baseadas
na gestdo de linhas de cuidado;

v O modelo objetiva organiza¢do descentralizada com unidades auténomas que, a principio,
reflete o todo organizacional;

v’ Sio projetadas com base em equipcs, com menos hierarquia, com responsabilidade
compartilhada e um equilibrio de p?)'d_gr construido no préprio processo de decisio;

v Os setores descentralizados séo autbnomos ¢ independentes, mas tem a sua
interdependéncia garantida através de valores compartilhados e sistema de comunicagdio
intensivo;

v Coordenada no topo, a organizagdo flexivel possui redundincia em muitas tarefas e
caracteriza-se por redugdo de quadro gerencial intermediério;

v" A organizagio se torna, desta forma, um conjunto de pequenas organizagQes
interdependentes, onde a conexdo entre as partes se d4 através de intenso sistema de
comunicag@o, em que todas as informagdes sdo distribuidas igualmente por todos os setores:
organizagdo modular e orgénica;

v" A organizagio hospitalar deve priorizar a participagio da gestdo, dos colaboradores e da
comunidade; .

v As agdes devem ser convergentes e integradas com'a gestdo federal, estadual ¢ municipal,
as instdncias representativas do controle social e as entidades da sociedade civil organizada;

v O modelo é centrado no usudrio e baseado nas suas necessidades de satide: Humanizagdo da
Atengio;

v" O atendimento é priorizado, mediante acolhimento com Classificagio de Riscos, segundo
grau de sofrimento, urgéncia e gravidade do caso, comn apoio a familia quando for 0 caso;

v" Estabelecer parcerias com outras instituigdes terapéuticas.

v Implantar padrdes de atendimento e acolhida de acordo com a realidade a ser vivenciada

no CREDEQ.
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2.8.1 - OBJETIVO GERAL

Promover a atengdio, em regime ambulatorial e de acolhimento, através de atendimentos
oferecidos ao usudrio e sua familia quando for o caso, desde sua admissio no Centro de
Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica até sua alta ou transferéncia, incluindo todos
os procedimentos necessarios para obter e/ou definir o diagndstico ¢ as terapias necessarias para
o tratamento tanto nos leitos de saiide mental quanto nas unidades de acolhimento e reabilitagdo

e contra-referéncias ou outras alternativas.

Além dos servigos atualmente desenvolvidos pela unidade, a Associagio Comunidade Luz da

Vida implementara, com o apoio da Secretaria de Estado da Saude, os servigos:

Terapias Comportameniais;

Central de Interlocuciio Intersetorial com agdes de articulagio dos parceiros da Rede Intersetorial
pelo usuirio do CREDEQ/GO (SES, SEE. Secretaria Estadual de Cidadania e Trabalho,
Secretaria Estadual de Seguranga Piblica e Justica, Agéncia Goiana de Cultura Pedro Ludovico
Teixeira, Agéncia Goiana de Esporie e Lazer, Agéncia Goiana de Habitagio, OVG, SENAC,
SENAI, SEBRAE, Ministério Publico. instituigdes universitirias e da iniciativa privada, e
Secretarias Municipais parceiras);

Gerenciamento e casos em ambas as modalidades de tratamento (ambulatorial e acothimento);
Reunides de equipes diariamente objetivando expandir o olhar sobre o dependente quimico,
procurando garantir atengio integral a0 mesmo;

Projeto terapéutico individualizado levando em consideragdo as necessidades do individuo que
foram identificadas durante a avaliagdo inicial e acolhimento, com reavaliagdo e atualizagdo
constante {musicoterapia, oficinas laborais, jardinagpm, tapecaria, tear, culindria e informaética),
grupos de ajuda mutua (Alcodlicos Andnimos ¢ Na;cétiqos Anénimos), visitas e atendimentos
domictliares, atividades fisicas diversas (natagdo, hidf(;ginastica, técnicas de relaxamento e
alongamento, caminhada/corrida, futebol, peteca, ténis de mesa, artes marciais),
Acompanhamento familiar com parcerias com grupos de ajuda para familiares, acompanhamenio
psicologico e dc terapia ocupacional individual ou cm grupo, atividades complementares {(grupos
de expressdo corporal, artes circenses. tcatro, danga, poesia, mdsica, pintura, cetAmica.
artesanato ¢ outras atividades manuais), atividades de integra¢io na comunidade, na familia, no
trabalho, na escola, na cultura e na sociedade em geral. reforgo da espiritualidade, realizagdo de
atividades hidicas para o nicleo infantil, proposta pedagogica ¢ apoio educacional, laboratério

de informdtica e biblioteca com atividades de pesquisa e leitura;
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2.8.2 -

3

Plano dc gerenciamento dc residuos de servigo de saude- PGRSS, para o qual tramita n Loy

Tribunal de Justica de Goias;

Sistematizacio da Assisténcia de Enfermagem 4 Resoluglio do COFEN n® 358/2009;

Nuclco de Seguranga do Pacicnte de acordo com a Portaria n® 529/MS de 01/04/2013 ¢ RDC n®
36 de 25 de julho de 2013;

Acothimento 4 puérpera, quando necessério, devendo conter, na casa dc acolhimento feminino
dos niclcos adulto e adolescente, I quarto individualizado com banhciro contendo 1 cama ¢ 1
bergo:

Horta Terapéulica - com objetivo dc promover a recupera¢do ¢ ressocializagiio de dependentes
quimicos incentivando-os a desenvolver habilidades para o trabalho em equipe € com vivencia
através do aprendizado ¢ aplicagéio de téenicas de plantio, manutcnglo, colheita ¢ manuseio
correto de alimentos — atividade laboral com no minimo 6 horas;

Canil - terapia, com a utilizaglio de cdes, assistida pot. uma cquipe multiprofissional, cujo foco
principal é trabalhar a incﬁlgﬁo ¢ auxiliar na rcb;pcracﬁo de dependentes quimicos em
reabilitagdo. A equipe multidisciplinar (psicélogos, adestradores € outros profissionais) atua,
juntamcnte com os ces, com o objctivo de trabalhar as relagdes afetivas entre paciente ¢ animal,

visando a melhoria do bem-estar resgatando a motivagio dc viver:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Garantir a aten¢do hospitalai' nas linhas de cuidado prioritirias, em articulagio com os
demais pontos de atengfo e com a Gestdo Estadual e Municipal;

Ineluir propostas de fortalecimento das a¢des de promogfio ¢ vigilancia da saide, de
acordo com o perfil e a distribuig¢io das necessidades de saide da populagdo;

Dispor de recursos humanos capacitados e da infraestrutura necessdria para ter
capacidade de resposta oportuna e efetiva;

Definir um plano organizacional do cotidiano dos colaboradores;

Organizar os processos de trabalho envolvendo 'os processos de humanizagdo ¢
acolhimento dos usudrios; a organizag¢3o da atengdo programada com base em riscos;
Alinhar os processos de trabalho para que permitam equilibrio na promogio prevengéo
e atengdo, entre o0 agudo e 0 cronico das agendas;

Trabalhar o cuidado clinico qualificado, aos usudrios, utilizando as terapéuticas mais
apropriadas, € 0 scu gerenciamento para continuidade de atengdo em rede quando

necessario;
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® Adequar apoio logistico e infraestrutura necessaria, visando o aumento da capacida&%
de organizagdo das estruturas e praticas e a melhona do desempenho;

e Transferir conhecimento especializado aos profissionais para que os imesmos se
capacitem, e fiquem mais resolutos;

¢ |dentificar dreas de interveng#o prioritdria para o desenvolvimento de projetos;

¢ Desenvolv processo sistematico de informagio e educagfo A populagiio;

e Adequar Z:-:Ipostas levando em conta as condigdes de vida dos diversos grupos ¢ a
distribuicfio social dos riscos e dos danos 4 sa0de;

=  Avaliar o resultado das agdes desenvolvidas, através da aplicagdo de uma linha da base,
da avaliag8o de processos e resultados ¢ da avaliagio das opinides de profissionais ¢
usuarios.

[

2.8.3 - ESTRATEGIAS A SEREM ADOTADAS
Diretrizes Operacionais

A defini¢iio de uma politica de atengfio 4 pessoa com dependéncia quimica, tendo por base o
principio da integralidade, pressupde a leitura das necessidades sociais locais, estabelecendo-se
desse modo, sob o imperativo das necessidades humanas, a oferta dos servicos de sa(de

adequados ao perfil das necessidades e as prioridades da populagdo.

Na parceria estabelecida com a Associagio Comunidade Luz da Vida, uma das principais metas
pactuadas serd conseguir avangar na pritica abrangente e qualificada para a Atengdo ao
dependente quimico, visando concretizar acessibilidadé universal e resolutividade nas demandas

assistenciais e participacdo da familia. N

Para que a parceria possa ser cfetiva no que se refere 4 integragio coordenagfio das agbes, em
vista da integralidade almejada, torira-se imperativo promover um relacionamento fundado na
cooperagdo entre o Gestor e o Estadual ¢ a Associagio Comunidade Luz da Vida, assentado em
bases juridicas sélidas, que definam claramente os papéis e responsabilidades comuns e
especificas de formulacdo de politicas, de planejamento, de coordenagio ¢ de avaliagdo de

sistema, incluindo os mecanismos de interagdo e de articulagdo que possam lidar com outras

situacdes futuras.
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2,
As agdes devem estar orientadas pelo Principio da Complementariedade ¢ pela Diretriz "?lbﬁ)mh\gév

fortalecimento da Gestio Estadual.

O aprimoramento do processo de pactuagdo entre os parceiros e do relacionamento entre estes,
os Gestores Municipais de Saide e Conselhos de Saide sédo fundamentais para efetivar as a¢hes
propostas, visando adequar a oferta de servicos de sadde ao perfil das necessidades e as

prioridades da populago.

Em relagdo aos profissionais de salide, propor e implementar planos voltados & melhoria da
qualidade da forga de trabalho em salde, com énfase em principios € valores como
solidariedade, equidade, respeito & dignidade das pessoas e conhecimento do marco legal que

rege o SUS,

r

Neste sentido, o apoic € a ooor;eragﬁo técnica com a Gestdo sfo indispensdveis para o

desenvolvimento da educagdo permanente.

A intersetorialidade também & fundamental no processo de compreensdo sistémica dos
problemas, com suas determinantes e condicionantes, favorecendo seu enfrentamento e solugdo.
Na satde torna-se mais ficil compreender esse conceito, pois a qualidade de vida € produto de

um amplo conjunto de varidveis inter-relacionadas, associadas a diferentes setores da acfio

?

Apoiar o Plano de Qualificagdo do Atendimento no &mbito da Unidade hospitalar a partir do
——'—‘"‘-_-

publica e social.

estabelecimento das seguintes diretrizes:

*  Articular com a Gestiio Estadual e Municipal para tratar das relagdes interregionais;

» Facilitar a participagfio e o acesso dos colaboradores de satde e do controle social na
resolugio dos problemas de salde; K

e  Trabalhar o cuidado clinico qualificado aos usudrios;

s Desenvolver campanhas educativas necessarias ao bom desempenho das atividades,

e Estabelecer aliangas com organizagdes governamentais, ndo governamentais
comunitérias para fortalecer a promogio da saide ¢ prover fomentos para ©
desenvolvimento dessas aliangas;

* Envolver os colaboradores de saide, incorporando-os como sujeitos de mudanga;

Alameda das Painairas, Chiicara 20 - Recreio dos Bandet
CEP. 74.465-539 - GoiAnla — Goias - Telefax:{62)3298-
Site: www.luzdavida.org.br - e-mall; adminisiracac@luzdavida.org.br - luzdavida@luzdavida.org. br
Razdo Social: Associaghio Comunidade Luz da Vida

44

i .




S
?W? Associacao Comunidade Luz da Vida 5 Eg
4T Fla.: QU6

- ]
=
* Reconhecer a educagiio permanente como ferramenta para qualificar os envolvidos néi‘j&l}}; e \3'&"
AT

assisténcia,

e Garantir que as atividades realizadas reforcem a ag3io da Gestdo Estadual e sejam
coerentes com as prioridades de saide definidas na esfera estadual e orientadas pelo
Principio da Complementaridade;

e Promover um processo € uma estrutura organizacional, cuja préitica baseia-se na
capacidade de mudanga diante das transformagdes do ambiente externo;

e Avaliar a efetividade e a pertinéncia das agfes utilizando o feedback recebido da
populagdo que participou das atividades realizadas;

e Desenvolver tecnologia, experiéncia e métodos para manejo e comunicagio da
informag¢dio a favor da Gestdo Estadual de Satde;

¢ Gerar informagdes qualiﬁcéélas para a avaliagio do desempenho dos servigos;

s Desenvolver instincias dg'u*ayaliagﬁo da qualidade e¢ da correta anilise dos dados
coletados;

» Incorporar mecanismos de alocagdio de recursos para dispor de infraestrutura, recursos

humanos e tecnol6gicos necessarios para o desenvolvimento do projeto;

e Promover suportes logisticos necessarios para o desenvolvimento do projeto.
Operacionaliza¢fio da Gestio do Caidado

O desenho de gestio construido sobre o pr'mcipio'da integralidade e da qualidade do cuidado
combina, de forma mais abrangente, as varias l6gicas de coordenagdo do CREDEQ), tornando-as

mais explicitas para o coletivo gestor.

Iniciar o processo elegendo com a Gestiio Estaduai,"qma linha de cuidade prioritiria para

ser implementada no primeiro ano.

[l
As linhas de cuidado s3o coordenadas, sempre, por uma dupla formada por um profissional
médico e por um profissional enfermeiro, pelo menos, pois ha situagdes nas quais equipes

multiprofissionais fazem parte desta composigio, pela 16gica horizontalizada do cuidado.

Os coordenadores de linha 1€m como atribuigdes principais:

Alameda das Paineiras, Chécara 20 - Recreio dos Bangpifantes
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e Facilitar e estimular uma boa articulagio funcional entre as vérias unidades de cuidado
atravessadas pela linha, buscando a maior integralidade possivel da sua produgdo.
e Fazer uma interlocugfo direta com médicos ¢ enfermeiros, em todos os aspectos de sua

vida funcional ¢ profissional, tendo sempre a perspectiva do cuidado.

Objetivando concretizar estas relagdes institucionais a Diretoria do CREDEQ deve implementar

um Conselho Local de Satde para melhor articular as tomadas de decisdes.

/\/\/\ Y
Qs\%
2.8.4 - ACOES ESTRATEGICAS

Ampliar a compreensfio da saide na perspectiva da qualidade de vida, garantindo o seu
tratamento de forma intersetorial, ¢ em razio do impacto causado pelo crescente nimero de
pessoas dependentes de drogas a&senvolver Projetos que promovam a Melhoria da Ateng¢do no

Centro de Referéncia ¢ Exceléncia em Dependéncia Quimica.

Os Projetos de Melhoria da Qualidade da Atenciio serfdo desenvolvidos com objetivos voltados a
resoluglio dos pontos criticos diagnosticados na instituigdo. Serdo construidos na perspéctiva da
Melhoria da Qualidade de Assisténcia; Melhoria da Qualidade da Gestdo e Desenvolvimento ¢

Gestdo de Recursos Humanos.

Fundamental reafirmar que a Associag@io Comunidade Luz da Vida, no processo de
publicizagdo realizard procedimentos gerenciais que devem estar orientados pelo Principio da
Complementaridade ¢ pela Diretriz do Fortalecimento da Gestdo Estadual.

. ™ - - » - * . - / .
A assisténcia a saOde, prestada em regime de hWo, compreenderd o conjunto de

atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissido no CREDEQ até sua alta Ilcggta_l_a[,

incluindo-se todos os atendimentos ¢ procedimentos necessarios para obter ou complementar o

diagnostico e as terapluticas necessarias para o tratamento no dmbito multidisciplinar.
w
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2.8.4.1 - QUALIDADE DA ASSISTENCIA

v

A Melhoria da Qualidade da Assisténcia deverd incluir agdes e procedimentos em todos os

Pontos de Aten¢do do CREDEQ - Aparecida de Goiania.

2.8.4.2 - QUALIDADE DA GESTAO

A melhoria da Qualidade da Gestdo desenvolvida na perspectiva de fortalecimento da
Governanga com instituigo de mecanismos permanente de articulag@o e pactuada com a Gestdo
1

e com o controle social.

v
v

_Utilizar melodologias pertinentes ao planejamento estratégico e outras pactuadas com a

Avaliar periodicamente a experiéncia,e a capacidade para garantir 0 acesso da
populagdo a UNIDADE HOSPIT A}ge implementar melhorias continuas com base
nos resultados dessa avahagﬁo

{dentificar as barreiras de acesso ao servigg hogpital

Gestido Estadual.

Realizar o diagnostico local da atengdo as urgéncias e os processos e fluxos de
integracdo com a rede assistencial. .
Formular propostas relaci..c-):{m;idas com a expanséé do acesso da populagio 3s a¢Bes, com
base no diagnéstico situacional e no perfil da sitﬁaqﬁo de salde.

Apresentar as propostas formuladas e informagdes necessérias para a Gestdo Estadual e

Municipal, Conselho Estadual e Local de Salide e setores envolvidos.

Atuagdo nos diferentes pontos de atengdo existentes no Sisterna Estadual de Saude.
Trabalhar respeitando a cultura organizacional e fomentando mudangas: do modelo
fragmentado para as Redes de Atengdo a4 Saude.

Desenvolvimento e Gestdo de Recursos Humanos.

Estabelecer estratégia que reorientem na Administragdo, desenvolvendo e formaggo de

Recursos Humanos.
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2.34.3 - GESTAO DE PESSOAL \an, Ry
Yoo ﬁ

O capital humano tem sido cada vez mais valorizado pelas organizagdes, pois elas entenderam

que devem oferecer o suporte necessério para que essas pessoas desenvolvam novas aptiddes e

aperfeigoem caracteristicas que j4 possuem.

Se as pessoas dentro das organizagdes tiverem oportunidade de progressio, elas vio poder dar o

melhor delas, originando resultados positivos para a empresa em questdo.

Uma boa gestdo dos elementos de uma organizagdo causa um crescimento continuo, onde todos

contribuern para um ambiente de eficiéncia e eficacia.

e

-

E por esse motivo que no dmbito da saude, agSes de desenvolvimento profissional s#io cruciais,

pois aprendem a cumprir as suas fungdes atuais de forma mais eficiente eeficaz

Além disso, a area de gestdo de pessoas tem também a responsabilidade de exercer préticas de
gerenciamento, planejamento, avaliagio e recompensas, criando e mantendo um ambiente

profissional e positivo na organizaggo.

2.8.4.4 - MELHORIAS NA EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE

A gestdo da Associagio Comunidade Luz da Vida privilegiard a melhoria continua nos
processos do CREDEQ - Aparecida de Goiania. Assim, serd possivel a busca e manutengio da

eficiéncia, eficicia e efetividade das agdes ali empreendidas.

2.8.44.1 - MODELOS E CERTIFICACOES DE QUALIDADE A SEREM
IMPLANTADOS NA UNIDADE HOSPITALAR

A Associagio Comunidade Luz da Vida se propde a adotar os principios de Gest3o da
Qualidade que serdo desenvolvidos considerando a abordagem de processos, ou seja, serdo
levantados os processos considerados principais de impacto e suas relagdes internas, e

processos de apoio da Instituigdo.
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Tal pratica permitird a melhoria da eficicia do Sistema, uma vez que potencializard a confianga" %5
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o e

da instituic@o no funcionamento integrado dos seus processos, aumentando assim a satisfagdo

do cliente pelo atendimento sistemdtico dos seus requisitos.

As estruturas administrativas a serem adotadas estardo estabelecidas em um macro processo a

ser elaborado com as sequéncias e interagio das atividades de forma coerente aos requisitos da
norma NBR ISO 9001:2008, segundo o apoio disponibilizado pela SES/GO, em prol da

exceléncia e melhoria continua, e compord um rol de documentos a serem formatados em

manuais e institucionalizados.

Portanto. dentre os modelos e certificagdes de qualidade a que propde implantar no curso do

contrato de gestdo, cita-se:

-

1) Sistema de Gestdo da Qualidade, em busca da garantia da padronizagio dos

processos da institui¢do e que facilita o acesso e controle das informagdes;

2)

Certificagdo 1SO 9000, da norma NBR ISO 9001:2008.
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2.8.4.4.2 - FLUXO PARA CERTIFICACAO- IS0 9001:2008

Fluxograma para certificagdo iSO

Ingtinss Convirio tnterns
da Qrafidade

¥

Levartar Pri-Requbsiten
pera certiteagho

!

Soticitar oo Proposta o
organhimo certdicador

I

Arabicar ¢ higar ropostas

!

Corgratar Orpantimes
Centiticador

Auditory inicial
{Cartifxacio)

" - . Autinotia [nterns Audncnd de Audroriy de Ra-
v Manutengio Centuagio
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2.8.4.4.3 - INDICADORES CHAVES A SEREM ADOTADOS NA UNIDX‘I}‘ED%\_\G(\

Os indicadores de impacto propostos, 0s quais se encontram formalmente dispostos na Minuta

do Contrato de Gestdo, se dividem em: indicadores de desempenho, indicadores de qualidade,

indicadores de produtividade e indicadores econdmicos- financeiros, conforme quadro

exemplificativo a seguir:

INDICADOR | Taxa de infecglio
E a relagdo percentual entre o total de infecgdes ocorridas sem relagdo com a
DESCRICAO _' causa que motivou a inicrnacdo.
- - R .
MEMORIA DE CALCULO| =" Taxa= Total de infecces no periodo x 100
) Total de Altas e Obitos no mesmo perfodo
INDICADOR | Taxa de Mortnlidade Institucionnl
E a relagio percentunl entre o niimero de Gbitos ocorrides na Unidade, apos 48
DESCRICAO | horas da admisslio, durante determinado periodo, ¢ o nimero de pacientes saidos
{altas ¢ ébitos) no mesmo periodo.
MEMORI@ DE CALCULO T™i= N* de 6bitos apos 48hs em determinado periodo < 100
IN® de saldas no mesmo periodo
INDICADOR | Taxa de Ocupagiio
Relaglio percentual entre o nitmicro de pacicntes/dia € o nimero de leitos/dia em
DESCRICAO determinado periedo, porém considerando-se, para’ o céleulo dos Icitos/dia, no
i denominador, os leitos instalados e constantes do cadastro da unidade, incluindo
os leitos bloqueados e excluindo os leitos extras.
MEMORIA DE CALCULO Taxa= Tol?.l de pacientes/dia no periodode | més x 100
Total de leitos operacionais/dia do periodo
INDICADOR | Taxa Média de Permanéncia
E a relagio entre o total de pacicntes/dia ¢ a quantidade de internagdes
DESCRICAQ realizadas em deterininado periodo.
MEMORIA DE CALCULO Taxa= Total de pacicntes/dia no periodo de 1 més < 100
Total de pacicntes saidos do mesmo periodo
INDICADOR | Tempo médio de entrepa de resultadas de exames para Imunobiologia
DESCRICAO | E a rclagdo da data de solicitagiio do exame ¢ a datn dc entrega do mesmo.
MEMORIA DE CALCULO|  Tempo= Data da solicitaglo do exame
Data da realizagdo do exame /
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Putrica

INDICADOR

Tempo médio de entrega de resultados de exames para Microbiologia

DESCRICAOQ

E a relagfio da data de solicitagio do cxame e a data de entrega do mesmo.

MEMORIA DE CALCULO

Data da solicitagiio do examc

Tempo:
Data da realizagfio do exame

INDICADOR

Tempo médio de entrega de resultados de exames

DESCRICAQ

E a relagio da data de solicitagZo do exame e a data de entrega do mesmo,

MEMORIA DE CALCULO

Data da solicitagdo do exame

Tempo:
Data da realizaglio do exame

INDICADOR

fndice de Satisfacfio da Clientela

DESCRICAO

E a relaclo pereentual entre a quantidade de avaliagio entre bom € 6timo com o
total de pessoas pesquisadas, mediante entrevista direta.

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade de avaliagio entre bom ¢ Stimo < 100

-~ IS8C:
- Total de pessoas pesquisadas

-

INDICADOR

Razfio de evolughic da Produghio e Faturamento do CREDEQ-GO

DESCRICAO

E a relagtio da data de solicitagdo do exame e a data de entrega do mesmo,

MEMORIA DE CALCULO

¥ Janciro/dezembro do ano em monitoramento

Tempo:
¥ Janeiro/dezembro do ano anterior

INDICADOR

indiee de Resultado Financeiro

DESCRICAO

Ea rclagiio entre areccita total ¢ despesa total no mesmo periodo.

MEMORIA DE CALCULO

Receita total no periodo

IRS:
Despesa total no mesmo periodo

INDICADOR

fodice de Usnirios Cadastrados

DESCRICAOQ

E a proporgdio de usudrios cadastrados em acompanhamento no CREDEQ/GO em
relag#io ao nimero previsto.

MEMORIA DE CALCULO

o .
1SC: N° de cadastros de usudrios no més x 100

N° de cadastros de usudrios previstos

INDICADOR

Namero médio de didrias de ae.ompanhamenlo por usufirio cadastrade no
CREDEQ/GO (densidade de dijrias)

MEMORIA DE CALCULO

N de didrias de acompanhamento

NDA =
N° de cadastros

INDICADOR

Proporgiio de profissionais cxistentes (horas semanais) no CREDEQ/GO em
relacfio ao total de profissionals previstos

DESCRICAO

I: a refagdo entre o reccita totad ¢ despesa total no mesmo periodo,

MEMORIA DE CALCULO

N° de horas semanais de profissionais existentes

PPE = no CREDEQ-GO % 100

N® d¢ horas semanais de profisstonais previstas
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A construgio destes nimeros serd feita pela unidade de Estatistica com divulgagdo interna. &D

Reunides periddicas serdo realizadas para avaliar o panorama de cada servigo, com foco na
promo¢do da melhoria continua, atendendo os pardmetros propostos pela SES/GO, conforme

tabela a seguir:

QUADRO DE PARAMETROS - INDICADORES

Média de Permanéncia Internacio:
Atendimento Leitos de Saide Mental | 7 dias

Atendimento Unidade de Acolhimento e 90 di
Reabilitagdo Psicossocial | 7~ <3S
~-Taxa de Ocupagiio | 85%

Taxa de Incidéncia de Infecgio S 9.5%

Taxa de Mortalidade Institucional | <8,5%

Indice de Resultado Financeiro | = 1

Tempo de Entrega do Exame | <24 h
Indice de Satisfagio da Clientela | > 80 %

Razdo de evolugio da Produgdoe | > |
Faturamento do CREDEQ-GO

Indice de Resultado Financeiro [ ® 1. Resultado Positivo
< 1...Resultado Negativo
s = |...Equilibrio

Indice de Usuarios Cadastrados | 260 pacientes/més

'|-Portaria MS/SAS n° 189 de 2002

Numero médio de diarias de = <4 —-ruim
. * 4a5-regular
acompanhamento por usudrios cadastrados - 6a7-bom
no CREDEQ/GO * 8 a mais— Otimo

Portaria MS/SAS n° 189 de 2002
Propor¢ao de profissionais existentes | Considera-se equipe minima
(horas semanais) no CREDEQ/GO em definida para o tipo de unidade

relagdo ao total de profissionais previstos | Portaria MS/GM n® 336 de 2002
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2.8.4.4.4 - INSTRUMENTOS DE MODERNIZACAO GERENCIAL A SEREM
ADOTADOS

A Associagdo Comunidade Luz da Vida na gestio do Centro de Referéncia ¢ Exceléncia em
Dependéncia Quimica em Aparecida de Goidnia adotard, conforme a disponibilidade de
recursos disponibilizados pela SES/GO, instrumentos gerenciais informatizados que controlard

os processos de negdcio do hospital de forma integrada.

Desde a internagdo a alta hospitalar do paciente, das compras a contabilidade, possibiiitando a
apuragdo dos custos e resultados do centro de custos e andlise do desempenho financeiro da

institui¢do, garantindo informag&es gerenciais precisas e confidveis para a tomada de decises.

-

-

Como premissa da gestdo pela qualidade, adotaremos também um sistema de informagio
interno especifico confinado i organizagdo, voltado para o gerenciamento eletrénico das

fungdes gerenciais de: plangjamento, produtividade, projetos, qualidade € recursos.

Em linhas gerais, o sistema oferecerd solugdes de Comunicagiio instantinea, Planejamento,
Implantagdo, Execugdio, Gestdo e Controle da Estratégia, auxiliando no desenvolvimento da
capacidade competitiva, por meio do alinhamento entre Gestdo Corporativa ¢ Tecnologia da

informac#o, encurtando o tempo necessaric para alcance de objetivos ¢ metas.

A Associagio Comunidade Luz da Vida ressalva a existéncia de instrumentos de controle de
gestdo, sob os quais suas atividades ¢ gestdo encontram-se monitoradas, acompanhadas e
controladas cotidianamente, sdo exemplos de instrumentos de controle da gestao:

¥ Auditoria de processos pelo Servigo de Avaliaq,ﬁ;:) & Controle de Processos;
Auditoria de processos pelo Sistema de Gestdo da‘QL;a]idade -~ Norma ISQ 9001:2008;
Auditoria Intema;
Inventarios patrimoniais;

Conselho Fiscal

AN NN

E demais entes de controle extemo.
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Propde-se ainda, aliado as ferramentas e instrumentos de modemizagdo gerencial e controle, a

elaborae;ﬁ‘?' em forma de documenta;aq das atividades e processos do CREDEQ concebido
como Sistema de Gestdo da Qualidade, especificamente para Institui¢do, que deverd inclutr:

v Declaragies documentadas da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade;

¥ Procedimentos documentados requeridos pelos requisitos da NBR 1SO 9001:2008;

v Documenlos necessdrios & empresa para assegurar a efetiva operagfo e o controle de seus
processos, de acordo com o macro-fluxo de processos da Institmicdo;

v Mannal da qualidade;

v Registros requeridos pelos requisitos da NBR 1SO 9001:2008 e outros requeridos pelos

processos da empresa.

2.9 - INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO E INFORMACAO A SEREM
ADOTADOS JUNTO AO GESTOR ESTADUAL

A Assoctagdio Comunidade Luz da Vida, em conformidade ao Contrato de Gestdo estabelecido,
encaminhard ao gestor- estadual relaiérios semestrais relativos 4 produgdo, indices de
desempenho, de qualidade; incluido demonstrativos financeiros e contabeis dos recursos
publicos repassados comn a periodicidade solicitada pelo gestor, mantendo o compromisso de
prestar toda e qualquer informagdo pertinente ao instruido na Normativa 007/2011, do Tribunal
de Contas do Estado, mantendo o acesso piblico da sociedade em geral de todas as informagdes

referente ao contrato de gestdo através da Internet.

Ademais, a Associago Comunidade Luz da Vida sempre estara a disposigdo para prestagdo de
contas e informagdes que se fizerem necessarias em qualquer instante e periodicidade, a fim de
garantir total transparéncia no relacionamento entre as vias definidas no Contrato de Gestdo em

comum acordo.

2.10 - LIMITES DE RESPONSABILIDADES A SEREM ASSUMIDAS PELA
INSTITUICAO

A Associagdo Comunidade Luz da Vida no cumprimento de seus deveres e obrigagdes se

submete além das regras contidas no Conirato de Gestdo, aos designios do:

¥ Dcercto de qualificagdo, onde € dispostio sobre a qualificagdio da Associagdo Comunidade Luz da /

Vida como Organizagdo Social;
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v Lei Federal N° 9.637. de 15 dc maio de 1998, onde ¢ disposto sobre a qualificaglio de entidades

como organizagdes sociais, a crizg3o do Programa Nacional de Publicizagio, a extingdo dos
Gredos e entidades que menciona ¢ a absorgao de suas atividades por organizagdes sociais;

v Lei Estadual N° 15,503, de 28 de dezembro de¢ 2005, onde ¢ disposto sobre a qualificaglio de
entidades como organizagdes sociais estaduais;

v Resolugio Normativa N® 007/2011 onde ¢ disposto sobre a fiscalizagdo da qualificaghio de
entidades como Organizagdes Sociais, da formalizag¢io ¢ execuglo dos Contratos de Gestdo
firmados pelo Estado de Goids, regulamenta as prestagdes dc contas;

v Lei Federal 8.666/93, que institui normas para licitagdes ¢ contratos da Administragdo Pablica,
naquilo que the couber, e

v Determinagdes oficializadas pefa Controladoria Geral do Estado.

2.11 - MODELO DE RELACIONAMENTO A SER IMPLANTADO JUNTO AOS
GESTORES MUNICIPAL E ESTADUAL )

L]

O relacionamento da Associagio Comunidade Luz da Vida serd baseada na subordinagdo

superior e direta conforme nivel hierdrquico da estrutura organizacional em anexc € quanto a

interag@o entre SMS — Secretaria Municipal 8(3 Satide de Aparecida de Goidnia ¢ SES/GO -

Secretaria Estadual de Saude de Goids haverd conforme pactuagiio contratual a ser outorgada e
—— <

regulamentada entre as partes. Sendo todas as iniciativas do Centro de Referéncia e Exceléncia

em Dependéncia Quimica aliadas as normas e diretrizes preconizadas pelo Sistema Unico de

Saude atuando dentro da regido demografica proposta pelo Gestor.

2.12 - DESCRICAO DO FUNCIONAMENTO DO MODELO DE REGULACAO
ASSISTENCIAL

N
A regulagdo assistencial deve buscar a disponibilizag:éo‘ de altemativa assistencial mais
adequada a necessidade do cidaddo, de forma equanime, ordenada, oportuna e qualificada. A
aglo regulatdria € o ¢lemento ordenador ¢ orientador dos fluxos assistenciais, sendo responsavel
pelo mecanismo de relagio entre a gestdo e 0s varios servigos de salde, assim como da relagio

entre esses Servigos.

Na prética, a acdo regulatdria ¢ definida como o processo de operacionalizagédo, monitoramento

¢ avaliagiio da solicitagdo de procedimentos, realizada por um profissional de satde, sendo
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disponibilizar a aliernativa assistencial mais adequada a cada caso.

Diante disso, a proposta € estabelecer um Nicleo de Regulagdo Intema (INIR) ¢ promover uma
major integragdo com o Complexo Regulador da SMS e do Estado, no sentido de viabilizar a
transferéncia de pacientes, ja estabilizados clinicamente e que necessitam de internagio eletiva,

para hospitais da rede SUS do municipio/Estado, possibilitando a liberagdo de vagas para os

casos de urgéncia.

O papel do NIR e da regulagdo consistira na alocagio de leitos, de acordo com a necessidade de
cada paciente, trabalhando as urgéncias, as prioridades e as intemagdes eletivas, tendo como
instrumento fundamental o mapa de leitos, instrumento dindmico que mostra a situagio da

ocupagio dos leitos em tempo real-- -

2.13 - DESCRICAO DO ESTABELECIMENTO DA CONTRAREFERENCIA
COM A ATENCAO PRIMARIA E COM OUTRAS UNIDADES
ASSISTENCIAIS DE SAUDE

Como o CREDEQ - Aparecida de Goifnia representa o nivel tercidrio da rede SUS, a proposta é
estabelecer mecanismos facilitadores em conjunto com as Secretarias Municipais de Saude,
especificamente com a SMS Aparecida de Goidnia, para 0 encaminhamento de pacientes para

um atendimento em nivel mais primério (contra-referéncia) da rede.

Quando a necessidade do usuario, em relagdo aos servigos de saide, for mais simples, o

atendimento devera ser realizado em uma unidade de satide préxima do domicilio do usuério.

J4 para os casos de pacientes que necessitam de atendimento com niveis de especializagio mais
complexos, a proposta ¢ encaminha-los para unidades do nivel tercidrio de atengdo que
abranjam as hospitalizagdes e procedimentos complexos como os hospitais ¢ as clinicas

especializadas.

A cquipe do CREDEQ serd treinada e orientada a preencher as guias de referéncia e contra-

referéncia permitindo que as necessidades das pessoas sejam atendidas nos espagos adequados,

Alameda das Paineiras, Chéacara 20 - Recreio dos Bandeirante:

CEP. 74.465-539 — Goianla - Goias — Telefax:(62)3298-3020

Sile: www luzdavida.org.br - e-mail: edministracao@iuzdavida.on br - luzd avida@luzdavida.org.br
Raz8a Sociel: Associagdo Comunidade Luz da Vid,

/
observadas, além das questdes clinicas, o cumprimento de protocolos estabelecidos para ~NAODEM'-

5.E 8
m.;.-iéﬁ«\

57




Associacao Comunidade Luz da Vida

com tecnologias adequadas, além do acompanhamento até a resolugido dos problemas de saide, '

assegurando assim, a continuidade dos servigos.

Além disso, buscaremos uma maior integra¢do com o Complexo Regulador da SMS de
Aparecida de Goidnia e do Estado e a institucionalizagdo do Cartdo SUS-MUNICIPAL, com
numerag¢do nacional. Esse cartdo de identificagiio dos usudrios além de permitir ao profissional
avaliar os procedimentos pelos quais o paciente ji passou, obriga o mesmo a referencié-lo ao
nivel de maior complexidade ou contra referencii-lo para a atengdo bdsica, reconstruindo a

trajetéria e o vinculo da populagdo com as unidades de saude.

Ao nosso entendimento, a efetivagiio dos mecanismos de referéncia e contra-referéncia
implicard sobre a qualidade da assisténcia prestada pelo CREDEQ - Aparecida de Goidnia
evitando a superlotagdo com prglllemas que podefiém ser resolvidos na atengio béasica e o
retorno frequente a unidade e possibilitando o atendimento daqueles que realmente necessitam

do atendimento em urgéncia e emergéncia.

2.14 - DESCRICAO DE COMO SERA GERENCIADO O TRANSPORTE DOS
PACIENTES DA UNIDADE

Define-se transporte inter-hospitalar como a transferéncia de pacientes entre unidades ndo
hospitalares ou hospitalares de atendimento &s urgéncias e emergéncias, unidades de
diagndstico, terapéutica ou outras unidades de sadde que funcionem como bases de
estabilizagio para pacientes graves ou como servigos de menor complexidade, de cardter

pablico ou privado.

A RESOLUCAO CFM n° 1.672/2003, dispde sobre o transporte inter-hospitalar de pacientes e
d4 outras providéncias, donde retiramos os preceitos para a elaboragdo do GERENCIAMENTO
DO TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR DE PACIENTES atendidos no CREDEQ -

Aparecida de Goiania.
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PROPOSTA PARA O GERENCIAMENTO DO TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR
DE PACIENTES

1. O CREDEQ previamente estabelecido como referfncia ndo poderd ncgar atendimento aos
casos que s¢ enquadrem em sua capacidade de resolugiio.

2. Pacientes graves ou de risco deverfio ser removidos acompanhados de equipe composta por
tripulagio minima de um médico. um profissional de enfermagem ¢ motorista, conforme a
necessidade do usuério.

3. Antes de decidir a remogio do paciente, faz-se necessdrio realizar eontato com o médico
receptor ou diretor 1écnico no hospital de destino, e ter a concordéincia dofs) mesmo(s).

4. Todas as ocorréncias increnies 2 transferéneia deverdio ser registradas no prontudrio de
origem. ) .

5. Todo paciente removidodeverd ser acompanhado por relatério completo, legivel e assinado
{(com nimero do CRM), que passari a integrar o prontudrio no destine. Quando do
recebimento, o relatério deverd ser tambér;1 assinado pelo médico receptor.

6. Para o transporte, faz-s¢c necesséria a obtenglio de consentimento apés csclarccimento, por
cserito, assinado pelo paciente ou scu responsdvel legal. Isto pode ser dispensado quando
houver risco de morte ¢ impossibilidade de localizagdo do(s) responsével(is). Nesta
circunstineia, o médico solicitantc poderd autorizar o transporte, documentando
devidamente tal fato no prontuario.

7. A responsabilidade inicial da remogdo serd do médico transferente, assistente ou subs'limm,
até que o paciente seja efetivamente recebido pclo médico receptor.

*  a responsabilidade para o transporte, quando realizado por Ambuléneia tipo D, E ou F
serd do médico da ambulédncia, até sua chegada ao local de destino ¢ cfetiva recepglo
por outro médico.

¢ as providéncias administrativas e opérag:ionais para o transporic n3o serdo de

-

responsabilidade médica,

Os médicos diretores técnicos das instituigdes, inclusive os dos servigos de atendimento pré-

hospitalar, serfio responsaveis pela efetiva aplicagdo destas normas.
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2.15 - DESCRICAO DO MODELO DE PARTICIPACAQ NAS ATIVIDADES DE
ENSINO E PESQUISA EM SAUDE DA SES/GO.

Implementagdo de um Centro de Estudos responsivel pela promogiio do aprimoramento
técnico-cientifico, pelo aperfeioamento, pelo desenvolvimento e pela atualizagdo dos
profissionais das diferentes dreas da InstituigSio. E também pela coordenagdo das atividades
didaticas integradas as atividades de treinamento e desenvolvimento dc recursos humanos e
cientificas da uni_dadw_:ig'_t_@la;, adotando inicialmente o perfil programitico informado pela
SES/GO.

Ao Centro de Estudos compete:

~ o .

- -

« Incentivar, organizar c mantc?‘rq_s. recursos disponfveis para o aprimoramento técnico-cientifico
dos profissionais do CREDEQ - Aparecida de G oidnia;

» Estimular a pesquisa ¢ a produgiio de trabathos cientificos que busquem o aprimoramento dos
profissionais do CREDEQ - Aparccida de Goifnia,

» Divulgar junto as entidades educacionais ou culturais os servigos ¢ as tecnologias do CREDEQ -

Aparccida de G oifnia;

» Liderar estudos cm parceria com 4reas afins, para o desenvolvimento de programas especificos de

prevengdo dc doengas ¢ de promogdo & saude comunidade;

» Coordenar as atividades da Biblioleca, no que se refere A catalogagdo, classificagiio,

processamento técnico, empréstimos ¢ pesquisa bibliografica;
+ Controlar o Acervo Audiovisual Técnico-Cientifico; !

* Promover ¢cventos objetivando a educagdo continuada de scus profissionais;

» Qulras atividades correlalas,
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PARA PLENO FUNCIONAMENTO DE CADA SERVICO PROPOSTO  \&3, % i
Hopevi”

Atividades Meés] | Més2 | Més3 | Mesd4 | Més5 Mis6
Implantagiio de até 40% dos Servigos X X
Impiantacglio de até §0% dos Servigos X X
Implantagiio de atd 100% dos sm'icf)s X X

-

2.17 - MODELO DE GESTAO DA INFORMACAO

A Associagdo Comunidade Luz da Vida buscara implementar um conjunto de Sistemas de
Tecnologia da Informagfo que executard a gestao das informagbes geradas em todos os setores
do CREDEQ - Aparecida de Goiania de forma integrada e que atendam aos seguintes principios
norteadores:

* Sistema de Gestao da Qualidade;

=  Sistema de Gestdo Hospialar;

*  Sistema de Prontudrios Elctrénicos;

*  Portal publico na Internet - Gestdo Transparcente e Integrada do ponto de vista administrativo-

financeiro da Institui¢io junto a comunidade ¢ entéﬁ'pﬂblicos.

*  Gestio Integrada dos protocolos'das dreas médi-ca e lécni‘élas;

Essa proposta serd trabalhada em ritmo de parceria técnica-financeira com a Secretaria de
Estado da Saide do Estado de Goids, visando a melhor politica de tecnologia dentro de um

cronograma adequado durante a vigéncia do Contrato de Gestao.
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218 — GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PRONTUARIOS E SUA’
RELACAO COM OS SISTEMAS SIA/SUS E SIH/SUS

No tocante ao gerenciamento e alimentagdo das informagdes para o SIH — Sistema de
Informagdes Hospitalares e SIA — Sistema de Informagdes, do Ministério da Saude, estas serdo
geradas eletronicamente pelos softwares que se pretende adotar para a unidade, com todas as
informagdes necessarias para faturamento, com a apresentagdo de atendimentos hospitalares e
contas de internag¢do de forma eletrénica, as quais serdo apresentadas mensalmente de acordo

com o calenddrio proposto pelo Gestor Municipal e Estadual.

-

2.19 - DESCRICAO DA ORGANIZACAO DE SERVICOS

Quanto 4 organizagdo geral dos servigos de saiide a serem prestados no CREDEQ - Aparecida
de Goifnia no d4mbito assistencial nas diferentes clinicas, atividades de urgéncias/emergéncias,
ambulatério, servico de apoio diagnosticado e terapéutico e unidade de internagdo
{enfermarias), estic detalhados no item 3.3.2 desta proposta sob a descrigdo
“IMPLEMENTACAQ DE SERVICOS E FUNCIONAMENTO DA  EQUIPE
INTERDISCIPLINAR”.

2.20 - RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

|
Quanto A descrigdio laboral detalhada dos profissionais que exercerdo atividades dentro da
unidade hospitalar, evidenciamos o quantitativo, categorias, carga horaria e perfil profissional
no item 3.3.2 desta proposta sob a descrigio “IMPLEMENTACAQ DE SERVICOS E
FUNCIONAMENTO DA EQUIPE INTERDISCIPLINAR™,
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2.21 - SISTEMATICA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL Sj; ey

Os recursos humanos estimados e a sistemitica de qualificagdo profissional para a gestdo e
operacionalizagio do CREDEQ - Aparecida de Goiania, estdo previstos na “POLITICA DE
RECURSOS HUMANOS" no item 3.3.5 desta proposta.

2.22 - DESCRICAO DOS CRITERIOS DE REMUNERACAO

O vinculo dos profissionais que irdio laborar na unidade hospitalar sera estabelecida com base na
Consolidagfio das Leis Trabalhist-z‘fs:— CLT, tendo como base de remuneragd3o 05 seguintes
critérios: |

= Obediéncia as Convengdes € Acordos coletivos;

®*  Valor de mercado;

® Politicas institucionais da proponente.

Detalhamentos destes critérios encontram-se exarados no item “POLITICA DE RECURSOS
HUMANOS* no item 3.3.5 desta proposta.

2.23 - CAMPO DE ATUACAO DA ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA
VIDA NO SETOR DA SAUDE

o
A Associagdo tem por objetivos a promogdo de agdes assistenciais de atengdo a saide, sem
discriminag3o de qualquer clientela, assim como o desenvolvimento das seguintes atividades,

enire outras correlatas:

* a prestagic dc servigos multiprofissionais de atenglo & saide, dentro do enfoque
interdisciplinar, visando o alendimento integral nos &mbitos ambulatorial, internagio de

urgénecia ou emergéneia;
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*  a oricntagdo, formacdo, capacitagdio de leigos ¢ o aperfeigoamento de profissionais, e fve
médio ¢ superior, para 0 desempenho de agbes de obscrvagio, controle ¢ lralamcnlé“aa'o
saude; baseados nos principios da medicina ética e humanistica;

= arealizagiio de pesquisas cientificas com enfoque na prevenglo e tratamento de doengas;

s a divulgagdo ¢ o intercBmbio de conhecimentos desenvolvidos efou apreendidos no seu
campo de atuagio, isoladamente ou em colaboragio com os poderes publicos ou entidades
particulares;

= o exercicio de atividades remuneradas nos campos médico € hospitalar em geral para aporte
de recursos financeiros as atividades assistenciais ndo remuncradas, quando desenvolvidas
sem parceria com o Poder Piblico;

= arealizagiio de campanhas educativas de eonscientizaglio e orientagdo da sociedade em face
dos agentes bioldgicos, psicologicos ¢ sociais causadores de maleficios fisiopatolégicos;

= o tratamento de doencgﬂsﬁ‘g suas complicagdes de forma integrai ¢ continua, nos &mbitos
ambulatorial ¢ hospitala:?:;; -

* o fomento do estudo, da‘pesquisa cientifica, do ensino e treinamento, visando o
descnvolvimento de novas tecnologias, a formaglo, o aperfcicoamento € o treinamento de
profissionais da &rea da saude, inclusive com o oferecimento de estdgios para profissionais
das 4reas da saidc ¢ correlatas, bem como residéncia médica;

= a produgdo. compilagio ¢ divulgagio das informagdes ¢ dos conhccimenios técnicos e
cientificos;

®* arcalizagio de agdes de prevengdo e tratamento da dependéncia de substincias psicoativas
em ambiente de internagdo, bem como o tratamento e orientagdio de familiares de pessoas

com dependéncia.

A Associagio Comunidade Luz da Vida ja desenvolve projetos sociais no auxilio direto na
recuperagdo de adictos (drogas licitas e ilicitas), compulsivos alimentares ou sexuais, auxilio as
pessoas com depressio e outras enfermidades _em‘ﬁciqnais e também a todas as pessoas
envolvidas no processo, como os scus familiares. - : _Ha

Um nicleo de atendimento externo em Goidnia e outro em Aparecida de Goifnia com
atendimentos a dependentes ¢ familiares com outros dois nucleos, chicara terapéutica,
masculfina e feminina com atendimento mensal de 1.200 pessoas, atingindo 201,600 pessoas nos

14 anos de existéncia.
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A Comunidade Terapéutica Mae de Deus, iniciado em 2000 ao apoio a mulheres dependentes
gestantes ou ndo que Outro projeto iniciado em 2000 ao apoio a mulheres gestantes que, em

momentos de desespero, procuram o aborto como tentativa de amenizar seus sofrimentos.

A Associa¢@io administra uma casa de acolhidz situada em Aparecida de Goidnia, que atende
andarilhos e mendigos do sexo masculino, proporcionando-lhes um local seguro, longe das ruas,
onde possam comer pemoitar, tomar banho, vestir roupa limpa ¢ obter atendimento ambulatorial
e humano, com capacidade de atendimento de 84 vagas diarias, servindo como triagem para o

tratamento da dependéncia quimica.

Qutra agdo direta da Associagdo é uma Chécara Terapéutica de Recuperagio a dependentes
quimicos , onde o intemo é acompanhado de forma mais efetiva por profissionais da drea da
saude (psicdlogos, médicos e asqéTsrtentes sociais). A chicara foi construida para acolher 45

homens, no setor Recreio dos Bandeirantes — Goifinia — GO.

A instituigio administragdo também um abrigo que acolhe pessoas carentes com enfermidades
fisicas (inclusive cncer) que precisam fazer tratamento em (Goiénia e ndo possuem local para
hospedagem e alimentagio. A estrutura fisica da casa acomoda cerca de 35 pessoas e o trabalho
de manutengiio e acompanhamento dos pacientes € realizado por voluntarios organizados pela
Associagdo, com atendimento mensal de 50 pessoas, com apoio logistico de uma ambulancia

permanente.
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3.1-1ITEM ATIVIDADE
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3.1.1 - IMPLANTACAO DE FLUXOS

Como parte do processo de eficacia administrativa através de gestdo com base na qualidade, a
adogao de fluxos oficiais na operagdo de atividades rotineiras e constantes, revela um modelo
otimizado e eficiente de agdes padronizadas passiveis de melhorias ciclicas constantes, onde

alguns s3o enumerados a seguir:

3.1.1.1 - FLUXO DO REGISTRO DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
INTERNOS E EXTERNOS

Neste elemento do projeto, sdo apresentados os preceitos de Registro e Controle de Documentos
Administrativos, que seguem as pr’éri}issas da Norma NBR ISO 9001:2008. Assim, ja desde o
inicio, cientifica-se a busca pela certificagio de Qualidade padrao ISO 9001:2008, para alguns

dos servigos ofertados pelo Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica.

Abaixo sdo apresentados elementos gerais para registro de documentos administrativos, € que

sdo requeridos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ.

Em seguida, sdo apresentados os fluxogramas para registros de documentos de origem interna ¢

outro para 0s externos.
REGISTRO DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Os registros de documentos adminisirativos seguem as premissas do manual do Sistema de
Gestdo da Qualidade (elemento elaborado.durante 6 ﬁroc\esso de certificagdo), descritos no
documento Rotinas de Trabalho (Documento do Sistema de Gestdo da Qualidade que
regulamenta as diretrizes dos processos e atividades que envolvem todo) que € coerente com 0§
requisitos da norma NRB ISO 9001:2008 - Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ, em busca da
garantia da padronizagdo dos processos da instituigdo e que facilita o acesso e controle das

informagdes.

Alameda das Paineiras, Chacara 20 - Recreio dos Bandeiran:
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> A
CONTROLE DE DOCUMENTOS ¢y Rubika M

O objetivo deste processo é garantir que a documentagdo necessaria para manter a
confiabilidade das informa¢des necessarias a cada processo esteja na versdo correta e sempre
atualizada. Este processo tem interacdo com todos os demais processos da empresa, ¢ €

fundamental para o funcionamento adequado do Sistema de Gestdo da Qualidade.

O processo de “Controle de documentos da qualidade” estar documentado nos Registros do

SGQ.
Este procedimento documentado define os controles necessérios para:

1
L]

" »

= Aprovar documenios quanto & sua adequagdc, antes da sua emissdo;

*  Analisar criticamenic e atualizar: quando necessério, € revisar documentos;

s Assegurar que alterngdes ¢ a situagdo da revisiie atual dos documentos sejam identificadas, a fim
de evitar o uso indevido de documentos niio-vilidos ou obsoletos:

*  Asscgurar que as versdes pertincntes de documenios aplicdveis estgjam disponiveis nos locais
onde sfo exccutadas as operagdes cssenciais para o funcionamento efetivo do Sistema de Gestdo
da Qualidade;

*  Assegurar que os documentos permanegam legiveis e prontamente identificdveis;

*  Prevenir o uso n3o intencional de documentos obsolctos e aplicar identificacio adequada nos
casos em que forem relidos por qualquer propdsito;

®  Asscgurar que os documentos de origem cxierna, lais como normas técnicas, projetos, memoriais
e especificagdes do clicnte, sejam identificados, tenham distribuicdo controlada ¢ estejam

disponivcis cm todos os locais onde sdo aplicdvcis.
.

CONTROLE DE REGISTROS

Mantém registros da qualidade para prover evidéncia de conformidade com os requisitos e da
operagido eficaz do Sistema de Gestio da Qualidade, bem como gerar dados para a melhoria dos

processos ¢ produtos da empresa.

Alameda das Paineiras, Chicara 20 - Recrelo dos Bandeiran
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Padronizar o processo de elaboragio de procedimentos bem como o controle de documentos € 77 2§ ¥/

registros do Sistema de Gestdo da Qualidade.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA - NRB ISO 9001:2008
RESPONSABILIDADES

Repres;antante da Diregio

®  Analisar e decidir sobre os documentos gerais do manual do sistema de gestio da qualidadc;
®=  Definir o responsével pcla“igiabor:aciio ou revisdo dos documentos do sistema de gestdo da

-

qualidade
Assistente da Qualidade

=  Manter arquivo do SGQ;
*  Atribuir nimero e cédigo para eada documento do SGQ, e
®  Controlar a distribuigd o dos documentos do SGQ.

Gestor

*  Analisar e decidir sobre a elaboraglo efou aprovagdo dos documentos especificos dos setores e

cujas atividades estejam correlacionadas.

Responsivel pela elaboragio e revisio dos documentos do SGQ
®=  Elaborar ou revisar os documentos eocrentes com a realidade da empresa; utilizando os modelos
padronizados de cada tipo de documento do sistema de gestio da qualidade:
*  Definir os registros do SGQ referentes aos documentos criados, €

*  Definir os parimetros de controle para cada registro do $GQ.

Usudrios dos documentos

=  Uilizar adequadamente os documentos do SGO, ¢

= Controlar os registros do 8GQ conforme cstabelecido pelo documento elaborado.
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PROCEDIMENTOS

Definigfio de responsével (eis) pela elaboragiio dos documentos do SGQ

As neccessidades de elaboragio/revisdo de documentos do SGQ sio detectadas pelos usudrios
dos documentos e/ou representante da diregfio através dos requisitos do sistema, relatorios de

ndo conformidades e/ou outros meios que regem agdes corretivas, preventivas ou de melhorias.
Elabora¢io de documentos ¢ defini¢do de registro do SGQ

Os responsdveis pela elaboragiio dos documentos do SGQ utilizario os seguintes tipos de

’

documentos padronizados: " E .
=  Manual da qualidade: Documento que declara a Politica, o Escopo ¢ a interaglio dos processos €
descreve o Sistema de Gestdo da Qualidade;

* Rotinas de trabalho: Documento do Sistema de Gestio da Qualidade que regulamenta as
dirctrizes dos processos e atividades que envolvem a instituigao;

= Procedimento operacional padrdo: Documento do Sistema de Gestdo da Qualidade que desereve
todas as etapas para realiza¢io de um processo ou tarefa ao nivel operacional;

s Documento de suporte: Documento do Sistema de Gestdo da Qualidade que apdia quanio a
padroniza¢io de documentos tais como: Fluxos, Organograma, Politica da Qualidade,
Planejamentos e outros, necessérios ao 5GQ, e

=  Registro da qualidade: Documento que fornece evidéncia objetiva de atividades realizadas ou
resultados obtidos, para demonstrar a efetiva operagio do Sistema da Gestdo daQualidade.

.
Aprovagiio e uso de documentos '
|
Os documentos do manual do Sistema de Gestdo da Qualidade terio vigéncia e poderdo

somente ser utilizados apds sua aprovacdo, seja na primeira versdo ou nas versdes subsequentes.

A aprovacdo de todos os documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade poderé ser realizada
pela Alta Diregio, pelos Gestores das dreas efou envolvidos na elaboragio/revisio dos

documentios.
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Distribui¢io e controle de documentos

A distribuigio e controle dos documentos do SGQ s&o realizados pelo Assistente da qualidade,

utilizando um sistema ¢ a lista mestra disponibilizada aos colaboradores.

Todos os documentos com excegdo aos registros da qualidade tém em todas as péginas
(impressas ou carimbadas) - COPIA CONTROLADA.

Os documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade entregues a usuérios ou terceiros terdo

impresso ou carimbado em todas as paginas - COPIA CONTROLADA.

a -

Em 4reas cujo acesso aos procediinéntos operacionais sfo complexos, serdo disponibilizados
cdpias impressas, assinadas na pﬁmeira folha dos documentos pelo Representante da
Diregio/ Assistente de Qualidade ¢, devidamente controlada em planilha eletrnica do registro
da qualidade com as seguintes descrices: identificagdo, status do documento, versdo,
descrigdo, locais de uso atual (departamentos). Sendo de responsabilidade do gestor da 4rea, o

zelo e utilizagdo dos documentos.
Controle de documentos externos

Sdo considerados documentos de origem externa: normas técnicas, leis, decretos, portarias,

alvaris, convengdes e acordos coletivos, sentengas normativas e resolugdes.

Os documentos de origem externa (normas técnicas, leis, decretos. portarias, alvards,
convengdes e acordos coletives, sentengas normativas e resolugdes e outros) sio controlados
através do registro (Planilha de Controle de Documentos), observada a compatibilidade do

assunto com o respectivo setor.

O controle de documentos de origem externa dar-se a obedecendo ao fluxo: o gestor
encaminhara bimestralmente a Representante da diregdo, ordem de servigo discriminando os

documentos que deverdo constar no registro {Planilha de Controle de Documentos).

A representante da diregio alimentara a planilha de controle de documento, promovendo as

atualizagdes competentes, conforme informagdes encaminhadas pelos gestores. As cé




fidedignos.

3.1.1.2 - FLUXO DE MATERIJAIS ESTERILIZADOS

A infecgdo ¢ resultado da interagdo entre o agente infeccioso (micro-organismo) e o hospedeiro

(fatores de risco pessoal) que € intermediada pelo mecanismo de transmissdo.

O contato direto do paciente com artigos desinfetados ou esterilizados inadequadamente tem
implicagio importante na transmissdo das infecgbes hospitalares e, portanto cuidados nos
procedimentos de limpeza de todos esses materiais é a base para prevengdo e controle das
infecgdes, considerando que os artigos de multiplo uso em estabelecimentos de saude podem se
tornar veiculos de agentes infeccios‘os, se ndo sofrerem processo de descontaminagdo apés cada

uso.

O conhecimento ¢ a conscientiza¢@o dos riscos de transmissdo de infecgdes, das limitagdes dos
processos de desinfecgdo ¢ esterilizagio e das dificuldades de processamento inerentes

natureza de cada artigo sdo imprescindiveis para que se possam tomar as devidas precaugdes.

As normas para limpeza, desinfecgfio e esterilizagdo em estabelecimento de saude, destinam-se
a cstabelecer critérios para selegio e uso adequado de processos fisicos € de germicidas,

evitando assim o uso de produtos ¢ processos inadequados aos fins aque se propdem.

As recomendagdes de processamento de artigos sio determinadas considerando-se a
classificagdo dos artigos segundo o risco poteneiél‘;dg transmissio de infecgdes para os
pacientes. Os produtos comercializados, destinados a esléé",ﬁnalidades, deverdo ter certificado
de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) Secretaria Nacional de Vigilancia

Sanitdria do Ministério da Saude.

A adogdo de procedimentos devera estar condicionada ao potencial de contaminagio das dreas e
artigos e dos riscos inerentes de infccgdo relacionadas a assisténcia a salde. A escolha e a
indicagdo de germicidas devem ser feitas exclusivamente pela Comissdo ou Servigo de Controle
de Infecgdo Hospitalar (CCIH) em conjunto com a Comissdo de Padronizagéo de Materiais da

instituigdo.

Alameda das Paineiras, Chdcara 20 - Recreio dos Bangéira
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3.1.1.3 - FLUXO DO PROCESSAMENTO DE ROUPAS

A Unidade de Processamento de Roupa ou Lavanderia é considerada um setor de apoio que tem
como finalidade coletar, pesar, separar, processar, confeccionar, reparar e distribuir roupas em
condi¢des de uso, higiene, qualidade e conservacgdo a todas as unidades do CREDEQ, devendo
garantir o atendimento 4 demanda e a continuidade da assisténcia, no entanto informamos a
SES/GO que o intuito da Associagdio Comunidade Luz da Vida € transferir o processo de
lavagem, secagem, calandragem para empresas especializadas no processamento do enxoval

hospitalar.

As roupas utilizadas no CREDEQ incluem leng6is, cdbértores, toalhas, roupas de pacientes,
compressas, mascaras, propés, capotes, gorros, dentre outros. O Processamento de Roupas

dentro da unidade hospitalar é de fundamental importéncia, pois envolve os seguintes aspectos:

»  Controle das infecgdes;
* Recuperagdo, conforto e seguranga do paciente;

» Eficiéncia na assisténcia prestada por parte dos profissionais de saide.
Processamento Geral das Roupas:

O processamento da roupa consiste em todos os passos requeridos para a coleta, transporte e
separagdio da roupa suja, bem como aqueles relacionados ao processo de lavagem, secagem,

calandragem, armazenamento e distribuigdo.

Acondicionamento e Remogio da Roupa Suja d‘a Unidade Geradora:

* O Acondicionamento da roupa suja na unidade geradora tem como objetivo guardar a
roupa em local adequado, imediatamente apds o uso, até o recolhimento e transporte
para a lavanderia visando 4 protegiio da equipe de salide e dos pacientes.

* (s sacos pldsticos sdo de uso Unico. com cor diferente dos sacos de residuos para evitar
destinos errados de ambos;

s A retirada da roupa suja da unidade geradora (onde foram utilizadas} deve haver o
minimo de agitagdo ¢ manuseio, observando-se as precaugdes padrio independente da

Alameda das Paineiras, Chéacera 20 - Recreio dos Bandeirgntes
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sua origem ou do paciente que a usou. Isso ajuda a prevenir acidentes e dispersdo de

microrganismos para o ambiente, colaboradores e pacientes.

Coleta e Transporte da Roupa Suja

A coleta da roupa suja deve ser realizada em horérios preestabelecidos, devendo permanecer 0
menor tempo possivel na unidade geradora. O funciondrio que realiza a coleta e o transporte da
roupa suja deve estar devidamente paramentado com todos os EP1 indicados para tal atividade

(capote, bota, gorro, méscara, éculos e luvas).

A roupa suja deve ser transportada de tal forma que seu contetido ndio contamine o ambiente ou
o colaborador que a manuseia. Devera ser coletada no préprio saco plastico apropriado,
fechando-o adequadamente para imﬁedir abertura durante o transporte (deixar um saco novo no
lugar). ’ '

O carrinho de transporte deve ser exclusivo para esse fim, identificado e com tampa, ndo

excedendo a capacidade do mesmo, permitindo assim o fechamento total da tampa.

Obs: Caso o carrinho de coleta do hospital ndo possua tammpa, deve-se observar o fechamento

adequado dos sacos plasticos, e respeitar a capacidade dos carros de coleta rigorosamente.

Processo de Lavagem (Umectagiio, Pré-lavagem, Alvejamento, Acidulacio, Amaciamento)

incluindo a centrifugaciio, Secagem, Calandragem, Prensagem ¢ Embalagem):

Por responsabilidade de empresa especializada a ser contratada para esse servigo
*.
. S
Processamento da Roupa na Area Lim pa (Estoque e Armazenamento):

Apos o retorno do enxoval, a roupa limpa embalada ¢ acondicionada nas prateleiras da rouparia.
O manuseio da roupa limpa deve ocorrer somente quando necessério e com prévia lavagem das

maos.

Obs: A circulagdo do colaborador entre a drea suja e a area limpa deve ser evitada, quando

necessaria devera ser precedida de banho.

Transporte e Distribui¢io da Roupa Limpa
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A distribuigdo da roupa limpa ¢ feita de acordo com as requisi¢des emitidas pela chefia de cada IO
unidade. O transporte ¢ realizado em carrinhos limpos, desinfetados € com tampa, evitando o

risco de recontaminagfio da roupa antes de chegar aos locais de destino.

Particularidade:

* Roupas provenientes de pacientes em isolamento: Nio é preciso adotar um ciclo de
lavagem especial para as roupas provenientes desses pacientes, podendo ser seguido o
mesmo processo estabelecido para as rotipas em geral. Se as precaugdes padrdo forem
adequadamente adotadas, ndo had necessidade de adogdo de cuidados adicionais no

manuseio de roupas de pacientes em isolamento.

Esteriliza¢do das Roupas:

O processamento normal da roupa ndo resulta em eliminagdo total- dos microrganismos,
especialmente em suas formas esporuladas, consequentemente, as roupas que serdo utilizadas
em procedimentos que exijam técnica asséptica devem ser submetidas & esterilizagdo apds a sua

lavagem.

s Nio ha necessidade de esterilizagio das roupas utili zadas por recém-nascidos.
=  Roupas que serdo submetidas a esterilizagdo ndo poderdo ser submetidos a calandragem

ou passado a ferro.

OPERACOES DA UNIDADE EQUIPAMENTOS UTILIZADOS

Hampers
. COLETA I
“ Carrinho de transporte

Carminho de transporte
2. RECEPCAQO E SEPARAGAO
Mesa de separagdo

3. PESAGEM Balanga
4. LAVAGEM Lavadora
Extralora

5. CENTRIFUGAGAO
Carrinho de transporte

6. SELECAO Carrinho de transporte

Alameda das Paineiras, Chicara 20 - Recreio dos Bandeiraites
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Secadora

7. SECAGEM
Carrinho de transporte

Calandra

8. CALANDRAGEM
Carrinho de transporte

9. DOBRAGEM Dobradeira

Prensa

10. PRENSAGEM
Carrinho de transporte

Seladora
11. EMBALAGEME

. PREPARACAO DE KITS .
12. P ¢ Carrinho de transporte

13. CONFECGAO E REPARO Madquina de costura

14, DISTRIBUICAC - Carrinho de transporte

Responsabilidades da Equipe d¢ Enfermagem com o Enxoval do CREDEQ:

Colocar roupas sujas no saco plistico usando até 80% da capacidade do mesmo, possibilitando
que o saco seja amarrado para o transporte. Isso evitard a contaminagiio do ambiente, j4 que nio
possuimos carrinhos com tampa,

Nio deixar roupa suja no chio, colocando-as imediatamente no carrinho apos o uso;

Niao € necessédrio acondicionamento diferente para roupas sujas de enfermarias de isolamentos
{ndo existe diterenca entre o nfvel de contaminagdo de roupas provenientes de pacientes de
isolamento ou de enfermarias comum);

Evitar que objetos perfurocortantes, instrumentais ou outros artigos sejam deixados juntamente
com a roupa suja nos hampers (aumenta risco de acidentes para os colaboradores da lavanderia);

O recothimento das roupas nas enfermarias é feito pelo funciondrio da lavanderia: a coleta ¢
realizada de hora em hora ou solicitar sempre que néde_gsario;

O funcionario da lavanderia identifica os savos pldsticos com o objetivo de identificar problemas
setoriais com o manejo das roupas, devolver objetos de valor quando encontrado, verificar a
quantidade de roupa necesséria para aquele setor;

A rotina de identificacio dos hampers de acordo com a unidade geradora objetiva levantar os
problemas relacionados ao acondicionamento, e ndio ao controle de infeegiio hospitalar,

A distribuigio das roupas € feita de acordo com a disponibilidade de enxoval e necessidade do
sctor a partir do levantamento da quantidade de pacientes intcrnades, Nio ocorre emn hordrio fixo
¢ sim a partir da disponibilidade de roupas limpas, portanto deverd ser solicitado sempre quc

nccessario;
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* A roupa limpa niio deve ser transportada manualmente, pois poderd ser contaminada com

microrganismos presente nas mios ou roupas dos profissionais.

®  Nio usar lengol efou campos como forro de mesas e/ou bancadas, devido ao nimereo reduzido de
enxoval e a necessidade de desinfecgdio frequente destes locais.

= O controle das roupas ¢é realizado através da conferéncia rigorosa da quantidade distribuida ¢
coletadas nas unidades do hospital; E necessario anotar em uma planilha a quantidade de pegas
deixadas em cada unidade, para possibilitar o controle de estoque;

= A estocagem de grandc quantidade de roupa limpa nas unidades de servige aumenta o risco de
contaminag¢do, demanda maior de estoque e dificulta o controle da roupa;

®*  Roupa limpa devera ser armazenada em local préprio ¢ adequado em cada setor, a fim de evitar
contaminagio das mesmas;

® No momento da alta um funcionario da enfermagem deverd recolher ¢ conferir as roupas que o

pacicnte estava usando. - .
- :

- e

-

.
Obs: A adesdo as precaug¢les padréio e adequado descarte de perfurocarianies sdo essenciais para
garantir a prevengdo e a disseminacdo de patégenos enire os trabalhadores. além da recontaminagéio da
roupa. As infec¢des adguiridas pelos trabalhadores na unidade de processamenio de roupas estéo

relacionadas principalmente & néo adesdio das precaugdes padréo.

As informag8es contidas no processo completo de processamento s3o advindas de
determinagdes na propria ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), através de suas

normativas e resolugdes.

A seguir demonstramos visualmente o fluxo pré-estabelecido do processamento de roupas a ser

adotado na unidade hospitalar.
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Fluxograma para processamento de Roupas
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3.1.1.4 - FLUXO UNIDIRECIONAL DE RESIDUOS DE SAUDE

FLUXOGRAMA UNIDIRECIONAL DE RESIDUDS DE

SAUDE
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Os residuos de servigos de saide (RSS), comumente associados 4 denominagdo lixo hospitalar
ou residuo hospitalar, ¢ o nome que se da aos residuos originarios de acdes em hospitais. Sio
divididos em: residuos sélidos; residuos em estado sélido ou semi-sélido e liquidos cujas
particularidades tornem invidvel seu langamento na rede publica de esgotos. Representam uma
fonte de riscos a satide humana e ao meio ambiente, devido principalmente a faita de adogdo de
procedimentos técnicos adequados no manejo das diferentes fragdes sélidas e liquidas geradas,
como materiais biolégicos contaminados e objetos perfurocorantes, pecas anatdmicas,

substancias toxicas, inflamdveis e radioativas.

O gercnciamento de Residuos Sélidos dos Servigos de Satide, por serem residuos que integram
riscos, deve abranger todas as etapas de plancjamento dos recursos fisicos, dos recursos
materiais ¢ da capacitagiio dos recursos humanos envolvidos no manejo dos RSS. Todo gerador
deve elaborar um Plano de Gerenciamento de Residuos deHServi(;os de Saide - PGRSS, baseado
nas caracteristicas dos residuos gerados e na classificagio constante na RDC 306 do Conama,
estabelecendo as diretrizes de manejo dos RSS. O PGRSS a ser elaborado deve ser compativel
com as normas locais relativas & coleta, transporte e disposigiio final dos residuos gerados nos
servigos de salide, estabelecidas pelos érgdos locais responséveis por estas etapas.

* MANEJO: O manejo dos RSS € entendido como a agiio de gerenciar os residuos em
seus aspectos intra e extra estabelecimento, desde a geragdo até a disposigdo final,
incluinde as seguintes etapas:

o SEGREGACAO - Consiste na separagéo dos residuos no momento ¢ local de
sua gera¢do, de acordo com as caracteristicas fisicas, quimicas, biolégicas, o
seu estado fisico e os riscos envolvidos.

© ACONDICIONAMENTO - Consiste_;zo ato de embalar os residuos segregados,
€m sacos ou recipientes que evitem vaz;imeptos ¢ resistam as agdes de punctura
¢ ruptura. A capacidade dos recipientes de acondicionamento deve ser
compativel com a geragdo diaria de cada tipo de residuo

o IDENTIFICACAO - Consiste no conjunto de medidas que permite o
reconhecimento dos residuos contidos nos sacos e recipientes, fornecendo

informagées ao correto manejo dos RSS.

A identificagdo deve estar aposta nos sacos de acondicionamento, nos recipientes de coleta

interna e externa, 10s recipientes de lransporte intemo e extemo, e nos locais d
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armazenamento, em local de facil visualizagio, de forma indelével, utilizando-se simbolos,
cores ¢ frases, atendendo aos parimetros referenciados na norma NBR 7.500 da ABNT, além de
outras exigéncias relacionadas 2 identificagdo de conteitdo e ao risco especifico de cada grupo

de residuos.

*  ACONDICIONAMENTO - Consistec no ato de embalar os residuos segregados, em sacos ou
recipientes quc evitem vazamentos e resistam as agdes de punctura e ruplura. A capacidadc dos
rccipicntes de acondicionamento deve ser compativel com a geraglo diria de cada tipo de
residuo dos sacos e recipientes,

= TRANSPORTE INTERNO - Consiste no traslado dos restduos dos pontos de geragdo até local
destinado ao armazcnamento tempordrio ou armazenamento externo com a finalidade de
apresentagdo para a coleta. O transporte interno de residuos deve ser realizado atendendo roteiro
previamente definido ¢ em hordrios nio coincidentes com a distribuigdo de roupas, alimentos e
medicamentos, perfodos de visita-au de maior fluxo de pessoas ou de atividades. Deve ser feito
separadamente de acordo com~ o grupo de residuos ¢ em recipientes especificos a cada grupo de
residuos. Os recipientes para transporte interno devem ser constituidos de materiat rigido,
lavavel, impermeével, provido de tampa articulada ao préprio corpo do equipamento, cantos €
bordas arredondados, ¢ serem identificados com o simbolo correspondente ao riseo do residuo
neles contidos, de acordo com este Regulamento Técnico. Devem ser providos de rodas
rcvestidas de material que reduza o ruido. Os recipientes com mais de 400 L de capacidade
devem possuir vilvula de dreno no fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas deve
observar os limites de carga permitidos para o transporte pelos trabalhadores, conforme normas
reguladoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

*  ARMAZENAMENTO TEMPORARIO - Consiste na guarda tempordria dos recipientes
contcndo os residuos 4 acondicionados, em local proéximo aos pontos deo geragdo, visando
agilizar a coleta dentro do estabelecimento ¢ otimizar o deslocamento entre os pontos geradores
¢ o ponto dcstinado A apresentagio para coleta externa, Nio poderéd ser feilo armazenamento
temporario com disposi¢io dircta dos sacos sobre o piso, sendv obrigatéria 4 conservagio dos
sacos ¢m recipicntes de acondicionamento. O armazenamento tempordrio podera ser dispensado
nos casos em que a distiincia entre o ponto de gcra-q;ﬂo ¢ o armazenamento extemo justifiguem. A
sala para guarda dc recipientes de transporie interno de residuos deve ter pisos ¢ paredes lisas ¢
lavdveis. sendo o piso ainda resistente ao trafego dos recipicntes coletores. Devem possuir ponto
de iluminagdo artificial ¢ drea suficientc para armazenar, no minimo, dois recipientes coletorcs,
para 0 posterior traslado até a drca de armazenamcenio externo. Quando a sala for exclusiva para
o armazcnamcnto de residuos, deve estar identificada como “SALA DE RESIDUOS™. A sala
para o armazenamento temporério pode ser compartilhada com a sala de utilidades. Neste caso, a

sala deverd dispor de 4rca exclusiva de no minimo 2 m? para armazenar. dois recipie
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estacionados. Os residuos de facil putrefagio que venham a ser coletado para perfodo superior a
24 horas de scu armazenmamento devem ser conservados sob refrigeragiio, e quando nio for
possivel, que sejam submetidos a outro método de conservagéo. O armazenamento de residuos
quimicos deve atender aNBR 12235 da ABNT.

« TRATAMENTO - Consiste na aplicagio de método, técnica ou processo que modifique as
caracteristicas dos riscos inerentes aos residuos, reduzindo ou eliminando o risco de
contaminacdio, de acidentes ocupacionais ou de dano ao meio ambiente. O tratamento pode ser
aplicado no proprio estabelecimento gerador ou em outro estabelecimento, observadas nestes
casos, as condigdes de seguranga para o transporte entre o estabelecimento gerador e o local do
tratamento. Os sistemas para tratamento de residuos de servicos de saide devem ser objeto de
licenciamento ambiental, de acordo com a Resolugado CONAMA n. 237/1 997 e sdo passiveis de
fiscalizagdo e de controle pelos orgﬁos de vigilancia samtana ¢ de meio ambiente. O processo de
autoclavacdo aplicado em laboratérios para redugdo de carga microbiana de culturas ¢ estoques
de microrganismos esta dispensado de licenciamento ambiental, ficando sob a responsabilidade
dos servigos que as possuirem, a garantia da eficdcia dos equipamentos mediante controles
quimicos e biologicos periddicos devidamente registrados, Os sistemas de tratamento {érmico
por incineragio devem obedecer ao estabelecido na Resolugdo CONAMA n®. 316/2002.

=  ARMAZENAMENTO EXTERNO - Consiste na guarda dos recipientes de residuos até a
realizacdio da etapa de coleta externa, em ambiente exclusivo com acesso facilitado para os
veiculos coletores. No armazenamento externo nio € permitida a manutencdo dos sacos de
residuos fora dos recipientes ali estacionados em local apropriado.

= COLETA E TRANSPORTE EXTERNOS - Consistem na remogdo dos RSS do abrigo de
residuos {armazenamento externo) até a unidade de tratamento ou disposi¢&o final, utilizando-se
técnicas que garantam a preservagio das condi¢des de acondicionamento e a integridade dos
trabalhadores, da populagio e do meio ambiente, :iévendo estar de acordo com as orientagdes
dos 6rgdios de limpeza urbana. A coleta ¢ transporte extér‘nos dos residuos de servigos de satide
devem ser realizados de acordo com as normas NBR 12.810 e NBR 14652 da ABNT.

*=  DISPOSICAO FINAL - Consiste na disposi¢io de residuos no solo, previamente preparado para
recebé-los, obedecendo a critérios técnicos de construgdo e operagdo, e com licenciamento
ambiental de acordo com a Resolucdo CONAMA n® 237/97. Para fins de aplicabilidade deste

Regulamento, o manejo dos RSS nas fases de Acondicionamento.

SEGURANGA OCUPACIONAL — E estabelecido no PPRA ~ Programa de Prevengdio de

Riscos Ambientais NR-9 nos itens abaixo conforme segue:
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O pessoal envolvido diretamente com os processos de higienizagdo, coleta, transporte,
tratamento, e armazenamento de residuos, devem ser submetidos a exames médicos
admissional, periédico, de retorno ao trabalho, de mudanga de fun¢io e demissional,
conforme estabelecido no PCMSO da Portaria 3214 do MTE ou em legislagio
especifica para o servigo piblico.

Qs trabalhadores devem ser imunizados em conformidade com o Programa Nacional de
imunizacio-PNI, devendo ser obedecido o calenddrio previsto neste programa ou
naquele adotado pelo estabelecimento, Os trabalhadores imunizados devem realizar
controle laboratorial sorolégico para avaliagdo da resposta imunoldgica. Os exames a
que se refere o item anterior devem ser realizados de acordo com as Normas
Reguladoras-NRs do Ministério do Trabalho e Emprego. O pessoal envolvido
diretamente com o gerencf-iamento de residuos deve ser capacitado na ocasido de sua
admissAo e mantido sob educagdo continuada para as atividades de manejo de residuos,
incluindo a sua responsabilida'de com higiene pesscal, dos materiais e dos ambientes. A
capacitagdo deve abordar a importincia da utilizagdo correta de equipamentos de
prote¢do individual - uniforme, luvas, avental impermeAvel, méscara, botas e 6culos de
seguranga especificos a cada atividade, bem como a necessidade de manté-los em
perfeita higiene e estado de conservagiio. Todos os profissionais que trabalham no
servigo, mesmo oS que atuam temporariamente ou ndo estejam diretamente envolvidos
nas atividades de gerenciamento de residuos, devem conhecer o sistema adotado para o
gerenciamento de RSS, a pritica de segregac8o de residuos. reconhecer os simbolos,
expressdes, padrdes de cores adotados, conhecer a local izag¢do dos abrigos de residuos,
entre outros fatores indispensiveis 4 completa integracdo ao PGRSS. Os servigos
geradores de RSS devem manter um programa de educacdo continuada, independente

do vinculo empregaticio existerite, que deve contemplar dentre outros temas:

=  Nogdes gerais sobre o ciclo da vida dos materiais;

= Conhecimento da legislagio ambiental, de limpcza pablica ¢ de vigilincia
sanildria relativas aos RSS;

*  Definigdes. 1ipo ¢ classificagio dos residuos ¢ potencial de risco do residuo:

® Sisiema de gerenciamento adotado inlemamente no estabelecimento;

*  Formas de reduzir a gerago dce residuos e rcutilizagdo de maicriais;

* Conhecimento das responsabilidades e dc1arefas;
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= Identificagdio das classes de residuos;

*  Conhecimento sobre a utiliza¢do dos veiculos de coleta;

®  Orientagdes quanto A higicne pessoal e dos ambientes;

.%"" Tee |

®  Oricntagdes quanto ao uso de Equipamentos de Protegdo Individual-EPI e\‘%}‘ "D
Coletiva-EPC;

=  Oricntagdes sobre biosscguranga (biolégica, quimica e radiologica);

*  Orientagdes especiais e treinamento em proteg¢do radiolégica quando houver

rejeitos radioativos;

®*  Providéncias a serem tomadas em caso dc acidentes ¢ dec  situagdes

emergenciais;

®  Visdo bésica do gerenciamento dos residuos solidos no municipio;

=  Nogdes bisicas de controle de infecglo ¢ de contaminagiio quimica.

Os programas de educagio continiada podem ser desenvolvidos sob a forma de consorciamento

entre os diversos estabelecimentos existentes na Iocalidade._ Todos os atos normativos

mencionados neste Regulamento, quando substituidos ou atualizados por novos atos, terdo a

referéncia automaticamente atualizada em relago ao ato de origem.

RESPONSABILIDADES NO PGRSS

NIVEL RESPONSABILIDADES RESPONSAVEL
Asscgurar que os residuos dos servigos de salide scjam
Direciio manuseados de forma a garantir a seguranga do pessoal, dos Consetho Gestor
pacientes, da comunidade e do meio ambicente.
Responsédvel pelo Implementar ¢ assegurar a manutengo do PGRSS ¢ a aplicagio . Tioron
PGRSS das respectivas normas de scguran ga Servigo de Higicnizago

Comissao de
Controle de Infecghio
Hospitalar - CCIH

Fazer chegar & administragio as rccon‘cndacﬁcs para prevengio
de infecgdes refacionadas com os N

residuos dos servigos de saude, fazendo eom qdc as normas ¢
procedimentos sejam aplicados de acordo com estas
recomendagies;

Participar da aprovagio dos métodos c do mancjo dos residuos
dos servigos de saide.

CCIH

SESMT - Servigo
Especizalizado em
Engenharia de
Seguranca e em
Medicina do
Trabatho

Garantir a saiide ocupacional dos trabalhadores envolvidos e os
riscos existentes no processo.

Técnicos de Seguranga,
Engenheiro do Trabalho,
Enfermeiro do Trabalho,
Técnico de Enfermagem
do Trabalho ¢ Médicos
do Trabalho. /
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CRONOGRAMA PARA IMPLANTACAO DO PGRSS o ook
1. Reunides de planejamento — As reunides de planejamento contemplardo os mecanismos \“5’? _ _i_'}":‘“ s
e estudos para implantagido do PGRSS;
2. Definigdio dos responsaveis pela implantagdo e gerenciamento do PGRSS — Devera ser
definido responsével de implantagcio e gerenciamento do plano;
3. Construgiio do sistema de armazenamento dos residuos;
4. Aquisicio de equipamentos para acondicionamento e armazenamento de residuos —
Realizagdo de levantamento de todo o material para acondicionamento e
armazenamento, conforme disposto no PGRSS e definig8es contempladas nas reunides
de planejamento que estardo dentro da realidade operacional da unidade;
5. Definiglio ¢ contratacGo de empresa responsavel pela coleta, transporte e destinagfio
final dos residuos. Contrétziq:ﬁ;) de empresas devi&amente licenciadas para transpotte e
destinagio final dos residut;s'pertinemes;
6. Treinamento do pe'ssoal e capacifaq:ﬁes para o trabalho com RSS — O treinamento dos
funcionarios é etapa primordial para o sucesso na implantagio do PGRSS;

7. Monitoramento e avaliagio da implantagio do PGRSS;

8. A fase de monitoramento devera persistir durante toda a vida util do empreendimento

As 'informagdes contidas nesse processo sdo advindas de determinagdes na prépria ANVISA

(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), através de suas normativas e resolugdes.
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3.1.2 - IMPLANTACAO DE GESTAO

Nesta proposta, a Associagdo Comunidade Luz da Vida tem como pressuposto desenvolver a
melhor gestio dos servigos médico-hospitalares instalados no Centro de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica. Para isso, projeta implantar fluxos ageis e sistemicamente

interligados as rotinas da unidade de saide da SES/GO.

3.1.2.1 - PROPOSTA DE REGIMENTO INTERNO DO CREDEQ

Fs

A seguir € apresentada proposta de régimento interno para o Centro de Referéncia ¢ Exceléncia

em Dependéncia Quimica.
PREAMBULO
TITULO I
DO CREDEQ
CAPITULOI
DA PERSONALIDADE, GESTAO, DENOMINACAO, SEDE E FORO

Art, 1° O CENTRO DE REFERENCIA E EXCELENCIA EM DEPENDENCIA QUIMICA -
’ '

CREDEQ - Aparecida de Goiania é uma unidade hospitalar da Secrelﬁia de Estado da Sande —-

SES/GO, com personalidade juridica de direito publico, regendo-se pelas normas gerais da

SES/GO e do Sistema Unico de Saade — SUS.

§ 1° Para os fins desse Regimento Interno o CREDEQ - Aparecida de Goiania sera administrado
pela Associagdo Comunidade Luz da Vida, pessoa juridica de direito privado, com sede em

Goiania — GO.
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§ 2° Na gestdo do CREDEQ - Aparecida de Goiania a Associagdo Comunidade Luz da Vida “:25}5; Ty o

observara, além das normas gerais do SUS e as diretrizes da SES/GO, o seu Estatuto Social, o

presente Regimento Interno e a legislagdo civil aplicdvel.

§ 3° O Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica - CREDEQ - Aparecida de
Goiania adotara para sua identificagdo a sigla CREDEQ - Aparecida de Goidnia.

Art. 2° O CREDEQ - Aparecida de Goidnia tem sede na Rua Pirencus, s/n°, Centro, Aparecida
de Goiania, Estado de Goias, CEP 72980-000.

Art. 3° O CREDEQ - Aparecida de Goiania tem foro no municipio de Aparecida de Goiania —
Goias.

-,  TfruLon
DA POLITICA INSTITUCIONAL, DOS OBJETIVOS E DA MANUTENCAO
CAPITULOI
DA POLITICA INSTITUCIONAL

Art. 4° O CREDEQ - Aparecida de Goiinia € uma unidade hospitalar que tem por finalidade
basica a promogfio de agdes assistenciais ligadas a drea da salde, assim como o

desenvolvimento das seguintes atividades, dentre outras:

" a prestag3o de servigos hospitalares de média complexidade de cardter ambulatorial,
internagdo e atendimento de urgéncia em c]i;li'ca geral e psiquiatria, para pessoas com
dependéncia de substancias psicoativas e doenga mgntal;

= A prestagio de servi¢cos assistenciais de carater multidisciplinar para pessoas com
dependéncia de substdncias psicoativas e doen¢a mental;

* a Politica Nacional de Humaniza¢do no atendimento do SUS, contemplando o
acolhimento ao Usudrio

= a produgfio, compilagdo e divulgacdo das informagdes e dos conhecimentos técnicos ¢

cientificos;
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beneficidrio do atendimento;

* oexercicio de atividades, seja no campo médico, hospitalar e social;

* a promogdo e manuten¢do da saide da comunidade dentro da filosofia de atendimento
humano contando com participagdo de outros Orgdos municipais e regionais de
assisténcia a sa0de;

» 3 elaboragdo e o desenvolvimento de programas especificos de assisténcia &

comunidade com a participa¢do de instituigdes e/ou entidades interessadas.

Art. 5° O CREDEQ - Aparecida de Goidnia faz parte do complexo de hospitais da rede estadual

com gestdo por meio de Organizagdo Social.

Art. 6° O CREDEQ - Aparecida de-Goidnia integra a politica de aten¢do a pessoa dependente de
substdncia psicoativa e doenga mental, no Ambito do sistema local, regional e nacional de saide

visando assisténcia a saide de referéncia e contra-referéncia.

Art. 7° No desempenho de suas atribuigdes institucionais 0 CREDEQ - Aparecida de Goiania,
sob a gestdo da Associagio Comunidade Luz da Vida, atenderd as determinagSes da SES/GO
estabelecidas no Contrato de Gestdo, em especial na defini¢do do plblico-alvo, metas de
produgdo, indicadores de qualidade e desempenho, transparéncias ¢ outras a serem definidas
pela SES/GO.

CAPITULO IT
DOS OBJETIVOS
Art. 8° O CREDEQ - Aparecida de Goidnia, tem por objeti-vo.s gerais:

| - Promover agbes e prestar servigos que visem o atendimento a4 saide, em especial as
ocorréncias de referenciadas que envolvam dependéncia de substincias psicoativas e doenga

mental;

11 - proporcionar formagdo ¢ aperfeicoamento profissional, servindo de campo de pesquisa,
ensino € treinamento de profissionais da 4rea da satide, em especial na atencdo ao tratamento
das pessoas com dependéncia de substincias psicoativas e doenga mental;
Alameda das Palnelras, Chacara 20 - Recrelo dos Bandeirantes
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SECAOI
DA ASSISTENCIA A SAUDE

Art. 9° O CREDEQ - Aparecida de Goidnia ¢ uma unidade de média complexidade em pronto
atendimento, que atua nos eventos acolhimento, por meio de interna¢do e¢/fou atendimento

ambulatorial de pessoas dependentes de substincias psicoativas ou doen¢a mental.

Art. 10 O CREDEQ - Aparecida de Goiania é uma unidade de média complexidade que atuara
nos niveis assistenciais primarios e secunddrios, de acordo com a hierarquizagdo da entidade € a

regionalizagdo assistencial.

Art. 11 A Assisténcia & Saide sera feita de forma integrada por uma equipe multiprofissional
que prestar servigos de apoio ao-diagndstico clinico e terapéutico de pacientes intemados e
ambulatoriais, obedecendo a um critério d- gravidade nosoldgica, de forma a proporcionar um

tratamento progressivo aos usudrios, ou até a necessidade de referéncié-lo.

An. 12 O CREDEQ - Aparecida de Goidnia, integrado com os 6rgdos de saiude, procurard
desenvolver programas especificos de assisténcia a2 comunidade, com instituigdes ou entidades

interessadas.
SECAOII
DA FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS

NA AREA DA SAUDE
Art. 13 O CREDEQ - Aparecida de Goiédnia cbnsliiui-éet 'em campo de ensino pritico, de
maneira a contribuir com os objetivos curriculares dos cursos da 4rea da saide, conforme

diretrizes da SES/GO.

Art. 14 O CREDEQ - Aparecida de Goidnia desenvolvera programas de educagio em servigo,
para as diferentes categorias de pessoal da drca de sa(ide. obedeccndo a planos especificos
aprovados pela Diretoria Geral, aprimorando a qualidade e mantendo o padrdo de servico da

Instituigdo.

Alameda das Paineiras, Chacara 20 - Recrelo dos Bandei s
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SECAO 1T

DA REALIZAGCAO DE PESQUISAS CIENTIFICAS

Art. 15 O CREDEQ - Aparecida de Goinia propiciard o desenvolvimento de projetos de
pesquisas, obedecendo aos métodos e técnicas de investigagdo cientifica, desde que aprovados
pela Diretoria responsével pela drea envolvida na pesquisa e pela Diretoria Geral, segundo as

diretrizes da SES/GO.

CAPITULOINT

DA M’UTENCAO

‘1-.

Art. 160 CREDEQ - Aparecida de Goiﬁnia serd mantido com recursos oriundos de:

s dotagdes orgamentérias atribuidas pelo Estado;
= doagdes e contribuigBes a titulo de subvencio, concedidas por autarquias ou quaisquer
pessoas fisicas, juridicas ou érgfos piblicos;

® outros recursos que porventura lhe sejam destinados.
riruLo s
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art.17 A administragdo do CREDEQ - Aparecida de Goiania, ¢ composta de:

S

= Assembleia Geral dos Associados da Associagio Co;nunidade Luz da Vida
* Conselho de Administragdo da Associagio Comunidade Luz da Vida

® Diretoria da Associagiio Comunidade Luz da Vida

*  Superintendéncia da Associa¢o Comunidade Luz da Vida

» Diretoria do CREDEQ - Aparccida de Goiania

CAPITULO IV

Alameda das Palnelras, Chacara 20 - Recreio dos Bandéimntes
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maximo de deliberagfio, resultante da reunido dos associados, convocada na forma do Estatuto,
com poderes para deliberar sobre todos os assuntos e tomar as providéncias que julgar

canvenientes a sua defesa e ao seu desenvolvimento.
Art. 19 Cabera a Assembleia Geral:

a  zelar pelo cumprimento do presente Estatuto e deliberar sobre qualquer alteragdo do
mesmo;

= eleger ou indicar, quando lhe couber, membros do Conselho de Administragio e, ainda,
destitui-los; L ;A

» deliberar sobre as contas, 05 balangos e relatérios da Superintendéncia Executiva;

= julgar em instdncia superior os recursos interpostos das deliberagdes do Conselho de
Administragio;

»  exercer qualquer poder ndo expressamente atribuido a outro érgéo;

= deliberar sobre o destino a ser dado ao patrimbnio da Associagiio Comunidade Luz da
Vida no caso de dissolugdo, extingdo ou desqualificacio, observadas as especificidades
estatutdrias.

*  Par4grafo Unico — As demais condigdes de existéncia ¢ funcionamento da Assembleia

Geral € objeto de detalhamento no Estatuto da Associagdo Comunidade Luz da Vida.
CAPITULOV

DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA
" VIDA N

Art. 20 O Conselho de Administragio da Associagdo Comunidade Luz da Vida é Orgdo

Colegiado de decisdo superior da Associagio.
Art. 21 Ao Conselho de Administragdo compete:

= fixar o 4mbito de atuagio da Instituigdo, conforme legistagfio vigente; /

= aprovar o Programa de Investimentos e 0 Orgamento Geral da Instituigdo;

Alameda das Paingiras, Chéacara 20 - Recreio dos Bandeira
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Paragrafo Unico - O Conselho de Administragio é objeto de detalhamento no Estatuto.

Art. 22 A Diretonia da Associagdo Comunidade Luzda Vida ¢ orgéo de administragio superior,

com poderes increntes a administragio ¢ representagio legal da Associagido Comunidade Luz da

Vida, co

l. expedir normas gerais necessdrias a execugdo das atividades da Associagdo Comunidade Luz

da Vida;

11. cumprir € fazer cumprir o Estatuto e as normas e deliberacdes da Assembleia Geral,

5. E. 8

aprovar o Regimento Interno, que dispord, no minimo, sobre a estrutura, form deFl:—:.:J.‘.’l:g.Ef--

gerenciamento, 0s cargos e as respectivas competéncias; \Q, =i |
aprovar, por maioria de no minimo dois tergos de seus membros, o Regu]amcri‘tcf;f’%, &
N “:3—0 r‘-ﬁa\:\/}‘

contendo os procedimentos para contratagio de obras, servigos, compras e alienagdes; o
Regulamento, contendo os procedimentos para obtengdo de recursos humanos; e ©
Plano de Cargos, Saldrios e Beneficios;

aprovar a proposta do contrato de gestdo da entidade;

aprovar e encaminhar 4 Entidade Supervisora os relatérios gerenciais dos contratos de
gestdo e de atividades da Instituiggo;

fiscalizar o cumprimento das diretrizes e melas;

autorizar a realizagdo de operagdes de crédito;

autorizar a alienagao, ]0ca¢§o’, oneragdo ou pelj‘n_nuta de bens iméveis, assim ¢omo a
doagdo de bens moveis, pe.r't'encentes ao patrimdnio exclusivo da Instituigdo;

solicitar, quando necessério, a Superintendéncia Executiva, meios para o exercicio de
suas atividades;

aprovar, por maioria absoluta dos membros, seu Regimento Intemo;

convocarypor maioria de seus membros, a Assembleia Geral,

deliberar sobre a exclusdio de quaisquer de seus membros, especificando seus motivos;
contratar e dispensar os Superintendentes;

fixar a remuneragdo dos Superintendentes.

CAPITULO VI

-

DA DIRETORIA DA ASSOCIACAO
1

mpetindo-ihe:
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111. submeter ao Conselho de Administragdo a criagdo ou extingdo de 6rgdos administrativos de
qualquer nivel, locais ou situados nas filiais, sucursais ou unidades outras scb a administragédo

da Associagdo Comunidade Luz da Vida;

V. realizar acordos, ajustes e contratos, inclusive os que constituam ©Onus, obrigagdes ou

compromissos para a Associagdo Comunidade Luz da Vida;

V. encaminhar balancetes e prestagdes de contas para apreciagdo e aprovagdo do Conselho
Fiscal, Conselho de Administragdo, Assembleia Geral ¢ demais Orgiios ou autoridades pablicas

a que esteja obrigado por for¢a de comando normativo;

VI. propor 4 Assembleia Geral a participag3o no capital de empresas, cooperativas, condominio

ou outra forma de associativismo;

VII. submeter ao Conselho de Administragiio as diretrizes; planejamento e politicas de pessoal

da Associag#o Comunidade Luz da Vida;

VIIL. Representar a Associagio Comunidade Luz da Vida ativa e passivamente, judicial e

extrajudicialmente;

IX. movimentar, em conjuntoy com o Diretor-Tesoureiroyos recursos financeiros da Associagio
Comunidade Luz da Vida, assinando os documentos atinentes 2 movimentagio dos mesmos,

podendo delegar tais atribuicdes;

X. desempenhar suas atividades em harmonia com a} Superintendéncia.{, garantindo o pleno
funcionamento da Associagdo Comunidade Luz da Vida no alcance dos objetivos, finalidades e

proposigdes emanadas da Assembleia Geral e de Conselho de Administragdo.
S

CAPITULO vIT
DA SUPERINTENDENCILA DA ASSOCIACAQ

Art. 23 A Superintendéncia da Associagio Comunidade 1.uz da Vida é o 6rgio de geréncia
responsavel pela coordenagdo de todas as atividades da Associagdo Comunidade Luz da Vida,
relativas ao planejamento, promogdo, supervisio, controle e avaliagio, subordinado ao Consel
de Administragio.
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CAPITULO VIII
DA DIRETORIA DO CREDEQ - Aparecida de Goiinia

Art, 24 A Diretoria do CREDEQ - Aparecida de Goifinia € o 6rgéo operacional que exerce os
poderes legais inerentes 4 administragdio e responde pela gestio de todos os servigos realizados

na unidade hospitalar, com a seguinte composigdo;
L. Diretoria Geral da Unidade;
I1. Diretoria Técnica;

I11. Diretoria Administrativa e Financeira. o

.
LN
i

% .SECAOI
DA DIRETORIA GERAL DA UNIDADE

Art. 25 A Diretoria Geral da Unidade € estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva da

Associagio Comunidade Luz da Vida, responsivel pela administragfio geral do CREDEQ -

_Aparecida de Goiania.

§ [° O utular da Diretoria Geral é o executor das decisdes superiores conservando autonomia

administrativa no desenvolvimento das atividades rotineiras da Unidade Hospitalar.

. § 2° O titular da Diretoria Geral é de livre eswlha, nomeagio e d1spen5a do Superintendente

Executivo da Associagdo Comumdade Luz da Vlda,"'ouwdo o Conselho de Administragéo da
-~ ;I- ‘-d .“ \.

Associagdo Comunidade Luz da Vlda " _ __~_ \J

§ 3° A Diretoria Geral da Umdade contard com a segumte estrutura:

I Servigos de Apoio
II.  Comissdes

. SUBSECAO I

SERVICOS DE APOIO
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CAPITULO VIIT
DA DIRETORIA DO CREDEQ - Aparecida de Goidnia

Art. 24 A Diretoria do CREDEQ - Aparecida de Goidnia ¢ o 6rgfo operacional que exerce os
poderes legais inerentes 4 administragdo e responde pela gestdo dec todos os servigos realizados

na unidade hospitalar, com a seguinte composi¢io:
I. Diretoria Geral da Unidade;
I1. Diretoria Técnica;

111. Diretoria Administrativa € Financeira.
e

“,  SECAOI

o

DA DIRETORIA GERAL DA UNIDADE

Art. 25 A Diretoria Geral da Unidade é estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva da
Associagdio Comunidade Luz da Vida, responsavel pela administragio geral do CREDEQ -

Aparecida de Goiania.

§ 1° O titular da Diretoria Geral é o executor das decisdes superiores conservando autonomia

administrativa no desenvolvimento das atividades rotineiras da Unidade Hospitalar.

§ 2° O titular da Diretoria Geral é de livre escolha, nomeagfo e dispensa do Superintendente
Executivo da Associagio Comunidade Luz da Vida, 'oq_vido o Conselho de Administragéio da

Associagdo Comunidade Luz da Vida.

§ 3° A Diretoria Geral da Unidade contara com a seguinte estrutura:

I Servigos de Apoio

II.  Comisstes
SUBSECAO1I

SERVICOS DE APOIO
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Art. 26 Os servigos de apoio poderdo ser compostos por:

1. Secretaria
II. Planejamento
II.  Juridico
IV.  Auditoria
V.  Quvidoria

Art. 27 A Secretaria é o servigo de apoio subordinado & Diretoria Geral da Unidade, responsével
pela preparagio, registro, recebimento, distribuigio e expedigio de correspondéncias, malotes e
outros, bem como pelo arquivamento geral dos documentos do CREDEQ - Aparecida de
Goiania, além de auxiliar o Diretor Qe[al naquilo que lhe competir,

L7
-

Art. 28 - A Secretaria compete:

I.  promover o recebimento, distribuigdo, expedigdo e o arquivamento dos expedientes
assinados ou despachados pela Diretoria, bem como as resolugBes de reunides e os
despachos, quando for o caso;

Il registrar em livros préprios as resolugdes e outros atos da Diretoria;

III.  divulgar, aos interessados, os atos da administragio do CREDEQ - Aparecida de
Goiania;
IV.  organizar, administrar ¢ manter os arquivos do CREDEQ - Aparecida de Goiénia;

V. outras atividades correlatas.

Parégrafo Unico - O titular da Secretaria é um profissional, preferencialmente de nivel superior,

-
s
-,

com experiéncia em secretaria na drea. S

O
Art. 29 O Planejamento é o servi¢o de apoio subordinado 4 Diretoria Geral da Unidade,
responsdvel pelo acompanhamento do cumprimento das diretrizes definidas pelos &rgfos

superiores e pelo planejamento dos servigos do CREDEQ - Aparecida de Goidnia.
Art. 30 Ao Planejaimento compete:

1. acompanhar e monitorar as agdes realizadas pelas dreas ¢ empresas contratadas, avaliand

os resultados a curto, médio e longo prazo, propondo intervengdes no curso
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andamento das ag¢des para a viabilizagdo dentro das metas e crono ?g}_pas

. AN LAY
estabelecidos; S oy Y

Fts.:.:’f:?.g._a_.___ \
4

cmepemrrrem s rermmns o}
abrie *"cf,

AR

I1. participar, quando necessario, das reunides da Diretoria, das equipes e com as empresas

contratadas, para o planejamento e estabelecimento das diretrizes, prazos e padrdes de

qualidade;

111, responder pelos subsidios, argumentos técnicos e relatérios gerenciais necessarios para as

defini¢des

estratégicas e a concretizagio dos objetivos propostos;

IV. tragar o posicionamento estratégico do CREDEQ - Aparecida de Goidnia frente a

comunidade local;

V. atentar para as diretrizes e orientagdes estabelecidas pela Assessoria de Planejamento da

Associagdo Comunidade Luz da Vida.

VI. outras atividades correlatas. \

+

-~

Paragrafo Unico — O Servigo de Apoio de Planejamento serd ocupado exclusivamente por um

profissional graduado em Administragio de Empresas ou Economia habilitado legalmente para

o exercicio da profisséo.

Art. 31 O Juridico € o servigo de apoio subordinado a Diretoria Geral da Unidade, responsével

pela orientagdo nas questdes de natureza institucional, trabalhista, tributaria, comercial e outras.

Art. 32 Ao Servigo de Apoio Juridico compete:

I.  acompanhar processos nas esferas administrativas ou judiciérias, promovendo a defesa

dos interesses da Institui¢do;

1. elaborar pareceres, orientar e produzir documentos, segundo as necessidades e
LY

solicitagBes

natureza juridica ou correlata;

da Administra¢do do CREDEQ - -'A'pa_recida de Goiania, nas questdes de
|

11l.  controlar e pgarantir a transparéncia, legalidade e repularidade dos processos

administrativos.

IV.  manter banco de dados com as alteragBes e atualizagBes da legislagio vigente,

pertinente a

Instituicdo;

V.  auxiliar a Geréncia de Recursos Humanos na elaboragio de cursos de capacitagio e na

produgdo de material sobre temas especificos do Direito;
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VI coordenar as atividades inerentes  politica de controle dos contratos de prestaga}’)%}: e el
servigos do CREDEQ - Aparecida de Goidnia; S e
VII.  disponibilizar, regularmente, relatérios das atividades a Superintendéncia Executiva;
VIII.  atentar para as diretrizes e orientagdes cstabelecidas pela Assessoria Juridica da
Associagdo Comunidade Luz da Vida.

IX. outras atividades correlatas.

Pardgrafo Unico - A Assessoria Juridica serd ocupada exclusivamente por um profissional

Advogado, habilitado legalmente para o exercicio da profissdo.
Art. 33 A Auditoria compete:

I acompanhar e fiscalizar_ gé processos administrativos internos apontando  as
inconsisténcias e sugerindo\-sug corregdo;
1I.  apoiar as a¢des da Diretoria fiscalizando os atos praticados quanto a sua corregdo;
II1.  fiscalizar legalidade dos processos administrativos.
IV.  disponibilizar, regularmente, relatérios das atividades & Superintendéncia Executiva;
V.  atentar para as diretrizes e orientagdes estabelecidas pela Auditoria Interna da
Associa¢@o Comunidade Luz da Vida.

VL outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico - A Auditoria serd ocupada exclusivamente por um profissional qualificado

para o desempenho das atividades,

Art. 34, A Ouvidoria compete:

I receber, catalogar e tratar as reclamagdes, criticas e sugestdes;
1L manter a Diretoria informada acerca das demandas;
III.  atentar para as diretrizes e orientagdes estabelecidas pela Quvidonia da Associagio
Comunidade Luz da Vida;

V. outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico - A Auditoria serd ocupada exclusivamente por um profissional qualificado

para o desempenho das atividades.
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SUBSECAOII

-

COMISSOES

Art. 35 As Comissdes sdo comp705tas de:

J Controle de Infecgdo Hospitalar (o 1200 WMo:ﬁ\

I}  Etica Médica
II.I Enfermagem
II1.
Iv. Mortalidade Materna e Neonatal

Multidisciplinar

V. Comité transfusional

.
«x N

VI. Farmdcia e Terapéutica ™.
VIL.  Multidisciplinar de Terapia Mutricional
VII.  Anilise e Revisiio de Prontusrios ¢ Obitos
. Intra-hospitalar e Hemoterapia
X Gerenciamento de Riscos
XI. Gerenciamento de Residuos Sélidos
XIIL. Prevencgio de Acidentes

Xul. Ou outras que se fizerem necessarias
SECAOII

DA DIRETORIA TECNICA

L

Art. 36 A Diretoria Técnica € o 6rgdo que ap]ica a pol'iii‘éé técnica-¢tica-administrativa, tragada

para a condugfio operacional da Unidade Hospitalar.

Paragrafo Unico - O titular da Diretoria Técnica € o executor das decisdes superiores
conservande autonomia administrativa no desenvolvimento das atividades rotineiras e csta

subordinada a Diretoria Geral da Unidade.

Art. 37 A Diretoria Técnica compete:

Atameda das Paineiras, Chacara 20 - Recrelo dos Bande(fante,
CEP. 74.465-539 ~ Goiania — Goias - Talefax:{62) 3298-30
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I.  coordenar ¢ superintender todas as atividades do CREDEQ - Aparecida de Goifnia re]anw%o ({,S
7 -
planejamento, promogdo, supervisdo, controle ¢ avaliagdo: \‘-o‘:ggga o
——

II.  responder pela gestdo de todos os servigos realizados no CREDEQ - Aparecida de G oinia;
III.  organizar internamentc o funcionamento das geréncias sob sua responsabilidade, conforme a
natureza ¢ complexidade das atividades;

IV, outras atividades corrclatas,

Parégrafo Unico - O titular da Diretoria Técnica é de livre escolha, nomeagio e dispensa do
Superintendente Executivo da Associagio Comunidade Luz da Vida, ouvido o Conselho de
Administragdo da Associagdio Comunidade Luz da Vida, devendo a sua designagio recair sobre

profissional médico.

Art. 38 A Diretoria Técnica, quando’necessério, ¢ composta de:

-

Sy

I. Geréncia Operacional de Enfermagem
1I. Gerencia de Apoio ao Diagndstico ¢ Terapia
IIl. Geréncia Médica
IV, Qutros cargos de coordenagio e supervisdo para as areas correspondentes.

SUBSECAO I
GERENCIA OPERACIONAL DE ENFERMAGEM

Art. 39 E a estrutura subordinada a Superintendéncia Técnica encarregada de planejar,
organizar, dirigir e supervisionar as atividades de enfermagem na assisténcia a0 paciente nas

dreas preventiva e curativa, realizar e auxiliar pesquisas, colaborar com programas de ensino.

Art. 40 A Geréncia @peracional de Enfermagem compete:

I.  executar todas as atividades especificas e auxiliafes da equipe de Enfermagem do
CREDEQ - Aparecida de Goiania;
II.  atender aos pacientes do CREDEQ - Aparecida de Goiania através do planejamento
terapéutico de Enfermagem e das atividades auxiliarcs 3 equipe multiprofissional;
111 definir as atribui¢des de seu pessoal;
IV, manter elevado padrio de Enfermagem, através do planejamento da assisténcia

humanizada, promovendo as condigdes necessdrias para tal;

Alameda das Paineiras, Chacara 20 - Recreio dos Bandbiante:
CEP, 74,465-539 - Goidnfa - Golas - lelefax:{82)3298-3020
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Rezéio Soclal: Associaghic Comunidade Luz da Vida 100




Associacdo Comunidade Luz da Vida

-

Interna de Prevencgio de Acidentes (CIPA), Comissdo de Qualidade, Comissdo de
Padronizagdo, e outras que vierem a existir, no planejamento e implantagéo de agdes;

V1. ecolaborar com a formagio de profissionais promovendo campo de estigio para os
alunos;

VII.  realizar, estimular e colaborar em pesquisas na drea da salde;

VIII.  participar dos programas ¢ atividades da equipe multiprofissional do CREDEQ -

Aparecida de Goiania;

IX.  controlar e zelar pelos bens patrimoniais sob sua responsabilidade;

X.  controlar escalas de férias, plantdes ¢ outras atividades inerentes ao pessoal,

X1.  outras atividades correlatas.

§ 1° A Geréncia de Enfermagem & exercida por profissional de enfermagem de preferéncia com

titulo de especialista em administra¢do hospitaiar.

§ 2° Em suas faltas ou impedimentos legais, o Gerente de Enfermagem serd substituido por um
Enfenmeiro pertencente ao quadro da Instituigiio, por ele indicado e designado pelo Diretor
Geral da Unidade.

Art. 4] A Geréncia de Enfermagem ¢ composta por:

I.  Coordenagfio de Enfermagem ,,7
II.  Coordenagdo de Pronto Atendimento

IIl.  Coordenagdo de Intemagdo

IV.  Supervisio de CME

Da Coordenagdo de Pronto Ate:1?iime11to

Art. 42 A Coordenagdo de Pronto Atendimento, composta pelos servigos de Pronto

Atendimento, Triagem e Ambulatério, compete:

I.  recepcionar e presiar atendimento imediato de enfermagem aos pacientes externos para

exames e tratamentos;

1. realizar consulta identificando as causas e efeilos em motivos que ocasionaram o

cvento,

Alameda das Paineiras, Chacara 20 - Recrelo dos Bendeirante
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V.  colaborar com as Comissdes de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), Comissa6? F‘E\-"( &
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L participar, junto com os demais membros da equipe multiprofissional, nos diversos L%\J:?.O \:\(
F.
programas de atendimento aos clientes do CREDEQ - Aparecida de Goidnia; o

IV.  distribuir prontuarios das consultas agendadas, de acordo com as especialidades;
V.  prestar aos usudrios, informagées e orientagdes inerentes ao servigo;
V1.  prover a manutengio dos consultérios com materiais e equipamentos adequados para os
atendimentos;
VIIL. proporcionar a correta manutengéio do material e equipamentos para garantir condigdes

de uso imediato;
VIII. controlar os prontudrios sob sua responsabilidade;
IX.  apresentar relatério mensal de suas atividades & Geréncia de Enfermagem;

X. outras atividades correlatas.

Parégrafo Unico — A Coordenagio de Pronto Atendimento é exercida exclusivamente, por

profissional graduado emn Enfermagem.
Da Coordenagéo de Internagdio

Art. 43 E a estrutura subordinada a Geréncia de Enfermagem, destinada a oferecer assisténcia de
enfermagem integral e especializada aos pacientes internos, em tratamentos clinicos e a

prevencao de riscos, até a sua alta.
Art. 44 A Coordenagdo de Internagdio Compete:

L proporcionar assisténcia ao paciente internado;
II.-  proporcionar ambiente seguro e confortdvel, necessario & manutengio das condigSes
fisicas e psicol dgicas; B
11, elaborar e executar o plano terapéutico de enfernfagem, as prescrighes médicas ¢ de
outros meinbros da equipe multiprofissional, quando for o caso;
IV.  manter estoque de material € medicamentos necessarios para o bom funcionamento do
servigo fazendo controle diario e periddico dos mesmos;
V. manter sob sua guarda c responsabilidade, os prontudrios dos pacientes internados;
VI manter o controle dos pacientes internados, através de registros no prontudrio, censo
diario € comunicagdo com 0s servi¢os competentes;

VII colaborar com os Servigos de Nutri¢fio, Processamento de Roupas e Higienizagdo,

Alameda das Palnelras, Chacara 20 - Recreio dos Bandelrantes
CEP, 74,465-539 - Golnia — Goias ~ Telefax:(62)3298-3
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VIII.  manier ambiente de trabalho harmonioso, observando os principios da ética profissional

"iﬁ‘{a nﬁ’»o@h

1X. apresentar relatérios das atividades i Geréncia de Enfermagem;

¢ a filosofia da multiprofissionalidade;

X outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — A Coordenagdo de Atendimento ao Paciente Internado serd exercida

exclusivamente, por profissional graduado em Enfermagem.
Art, 45 A Central de Materiais Esterilizados compete:

. receber, limpar, acondicionar, esterilizar e guardar o instrumental, roupas e demais
materiais que necessitem ser esterilizados;
1. controlar ¢ distribuir o material esterilizado para os setores do CREDEQ - Aparecida de
Goidnia que os utilizam;

III.  providenciar revisdes periddicas dos aparelnos ¢ equipamentos esterilizadores, manté-
los em perfeito funcionamento, controlando-os mediante provas de laboratério, graficos
proprios € meios quimicos;

1V.  controlar e coordenar o preparo e esterilizagdo de materiais ¢ instrumentos, devendo
esta atividade ser desenvolvida por um enfermeiro;

V.  registrar e apresentar relatério mensal de todas as atividades da CME 3 Geréncia de
Enfermagem:;

V1. outras atividades correlatas.

Pardgrafo Unico — A Supervisio de CME serd exercida exclusivamente, por profissional

graduado em Enfermagem,

-

SUBSECAO IT
DA GERENCIA DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA

Art. 46 A Geréncia de Apoio ao Diagnostico e Terapia € a estrutura subordinada 4 Diretoria
Técnica, destinada a promogdo de tratamento, acompanhamento e evolugdo dos pacientes, €

responsavel também, pela Supervisdo de Farmacia e pela Supervisdo de Nutrigdo e Dietética.

Art, 47 A Geréncia de Apoio ao Diagnéstico e Terapia compete:
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