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INTRODUCAO

Ante a crescente demanda e gravidade do problema do crack, alcool e outras
drogas, o Governo do Estado de Goias considerou que além de prestar apoio
técnico e financeiro aos Municipios, também seria necessario assumir um
servico de referéncia na atencao a pessoas gravemente comprometidas pelo
uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais nao tenham
apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17, inciso
lll, da Lei 8.080/90, a saber:

Art. 17. A direcdo estadual do Sistema Unico de Saide (SUS) compete:

VIII - em carater suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a

politica de insumos e equipamentos para a saide.

Foi empreendido entao o primeiro Centro de Referéncia e Exceléncia em
Dependéncia Quimica do Estado de Goias - CREDEQ Prof. Jamil Issy, que
constitui um servico especializado, diferenciado quanto a sua proposta
terapéutica e efetividade na atencao a saiude de pessoas gravemente

comprometidas pelo uso de substancias psicoativas.

Centro de Referéncia e Exceléncia
em Depenéncia Quimica

“Hoje é o primeiro dia

da sua nova vida”
“Obrigado por vocé existir”




PERFIL DO HOSPITAL

O perfil de atendimento pactuado para o CREDEQ até o
ano de 2021 foi o de assisténcia a pacientes em casos de
grave comprometimento biopsicossocial ocasionado
pelo uso de substancias psicoativas.

No decorrer do ano de 2021, estabelecido dialogos e
analises entre o Parceiro Publico e o Parceiro Privado,
considerada a capacidade técnica e estrutural da
Unidade, bem como a demanda da sociedade no ambito
da saiide mental, concluiu-se pela repactuacao do perfil.
Sendo implementado entao no contrato de gestao, a
partir de janeiro de 2022 o atendimento ambulatorial de
psiquiatria clinica e a partir de agosto de 2022,
repactuado e acrescido outros novos servicos, passando
entao, a Unidade atuar nas seguintes abordagens:
 Atendimento ambulatorial: Tratamento em Psiquiatria
Clinica e Dependéncia Quimica para adultos, idosos,
gestantes, puérperas.

* Internagao: Tratamento em Dependéncia Quimica para
adultos, idosos, gestantes e puérperas.

« CAPS |IV: atendimento integral e continuo a pessoas
com transtornos mentais graves e persistentes e as
pessoas com necessidades decorrentes do uso de crack,
alcool e outras drogas.

* UAA - Unidade de acolhimento adulto: atencao
residencial de carater transitorio da Rede de Atencao
Psicossocial que visa oferecer cuidados continuos de

salde.



3. GESTAO DAS FINANCAS

« E de

competéncia

da

Geréncia

Financeira

com

anuencia

da

Superintendéncia Executiva, decidir sobre os pagamentos e gastos
ocorridos em todos os setores e geréncias da Unidade, conforme

demonstramos na planilha abaixo:
PLAN ILHA FINANCEIRA DE RECURS(S RECEBIDOS, G ASTOS E DEVOLWVIDOS PELD PODER POBLICO ANO 2022

SALDO ANTERIOR
CONTA janf22 fauf22 mar 22 abrf22 maif 22 junf22
CAIXA ECOMOMICA FEDERAL C/C 2752-0 RS - RS 1534 | RS - RS - RS - RS -
APLICACAD CAIXAECONOMICA FEDERALC/A 27520 RS 62975202 RS 218486076 RS 99354054 RS 3.203.04414 RS 213567657 RS 314250146
POUPANCA CAIXAECONOMICA FEDERALC/P 855047 RS 250000588 RS 11000591 RS 22098373 RS 35202946 RS 50378097 RS 63399238
CAIXA RS - RS - RS - RS - RS - RS -
TOTAL DO SALDO ANTERIOR RS 87975790 RS 229483301 RS L21A52437 RS 2055073600 RS 2630945754 RS 377649384
ENTRADAS EMCONTA CORRENTE
REPASSE RS 3570.55443 RS 094435841 RS 442458578 RS 221869264 RS 259499940 RS -
RENDIMENTOS SOBRE APLICACOES FIN ANCEIRAS RS 539881 RS 1154178 RS 1315574 RS 1885837 RS Z25o9E2 RS 1915637
RECUPERACAD DE DESPESAS RS 13.76516 RS 1665192 | RS  13.693,68 RS 995137 RS 4416136 RS B.509,80
APORTE CAIXA RS 5.709,15 RS 293333 RS 293333 RS 293333 RS 299618 RS 2.933,33
wi RECEITAS NAD GOVERNACION AIS | DOACOES) RS 5 RS - RS - RS - RS - | RS 232,63
[E TOTALDEENTRADAS RS 2.609.428,55 RS 975.33541 RS A4FD36E08 RS 125043571 RS 266475656 RS  30.832,13
il DISPONIVEL NO MES RS 4.489.186545 RS 377026845 RS 5.694.892,30 RS 5.805.508,31 RS 63041410 RS 3.807.375,97
= SAIDAS
N DESPESAS COM PESSOAL RS 83544101 RS 130294060 RS 83165414 RS 1040364739 RS 96454644 RS 93563102
™~ SERVICOS RS 326047479 RS 37806826 RS 40938037 RS 21486404 RS 45732201 RS 20200279
MATERIAIS RS 14033843 RS 13491786 RS 1546489 RS 16371711 RS 23332070 RS 196185,0°
INVESTIMENTOS RS - RS - RS - RS - RS - | RS -
CONCESSION ARIAS [AGUA, LUZ E TELEFDNIA) RS 1987252 RS 1841182 RS 1982231 | RS 227BR30 RS 2EB4DAR RS I7F20ES
TRIBUTOS, TAXAS ECONTRIBUICOES [FOLHA) RS B2.0B572 RS 1214829 RS 94317722 RS 1242050 RS 2390259 RS 9208740
RESCISOES TRABALHISTAS RS 317883 RS 2259048 RS G0EFE99 RS 1999741 RS 8379308 RS BATIZ05
APORTE CAIXA- [FUN DO FIXO) RS 570915 | RS 292333 RS 933,33 RS 293333 RS 299,18 RS 25933,33
ENCARGOS S0BRE FOLHA DE PAGAMENT O RS 73010206 RS 17583348 RS G4RCO0EE RS GEOOSGTF? RS G79.80945 RS E22E30,FT
ENCARGOS SO BRE RESCISAD TRABALHISTA RS 4.089,97 | RS - RS 986372 RS 902295 RS 4328963 RS 2294965
DEVOLUCAC DE BLOQUEID JUDICIAL RS - RS - RS - RS - RS - RS -
TOTAL DE SAIDAS RS 2.194.302.41 RS 206574418 RS 212981870 RS 216606177 RS 252772026 RS 1263.513,29
SALDO FINAL RS 2.294.833,01 RS 121452427 RS 3.555.073,60 RS 3.639.45751 RS 3.776.493,34 RS L543.51168
CONTA ]d_&! qo,."lz a2 ot 22 o 22 dier 22 Araml
CAIXA EOONOMICA FEDERAL C T 2752-0 A5 - R - | B5 - K - RS - s - A -
nPLmﬂCMA[CﬂNQMMFELEMLQm23‘52—0 S 7AEG0005 RS 90440026 | BS LA 7 | RS 11736890 A5 138991 42 RS 57365072 | RS -
POUPANCA CADGA ECONOMICA FEDCRALC/P 855047 | RS 768122631 | RS 11330557 RS 077 | B 1260530 | K 1987331 | RS - P& -
CAINA A5 - | - RS - - RS - R - RS -
TOTAL DO SALDO ANTERIOR "R Lsanmies TR 1077 TR 1 aas a0 TRE 1803 6n 70 TRS 2ooaam s TRE STLERNTZ RS -
ENTRADAS ENY ODNTA CORRENTE
REPASEE RS LESAIAZS | RS 26422709 RS 221720264 | AS 205133648 | G 222720064 | RS 2431324880 | RS 27.228 34003
RL’JEIM[NTC—SS‘DBR[AFLU.F;E‘E-FIH.IUIEEIFAS Ha 1537858 RS 17.501.87 | # A 19655 B 432223 | RS 1112955 | S 1.55711 | KBS 173659
RECUPERACAD DE DLSPESAS RS 867529 RS 1083563 RS 1048559 RS 1105658 A5 15980792 | RS 1085065 RS 3314655
APORTE CADA RS 293333 RS 293333 RS 293333 RS 293333 RS 283333 | RS 283333 RS 3303843
pry- RECEITAS MEO GOVERN ACION A S{DOACDES) A5 - R - | nS - s - B -l - | ms 23363
I:ET'|:IT.|'!.LI:|ELHFI'I]‘.I!.J:I-.H.S RS LO91180545 RS 2673542709 RS 225160811 RS 206064862 RS 241116345 RS 245458989 RS 27.77A564.73
E DISPOMVEL MO MES RS L4S5G1A13 RS LEOL3IAST RS LGATAAGIT RS 3ATROI432 RS ASOOSAR0 RS IOXAMM0EL RS 27.TFASEATI
= salnas
£ DLSPESAS COMPLSSOAL RS 20476561 RS S00.54R26 RS 91L99A07 RS ESA.35501 0 RS LATZISIAN | RS 145402593 | RS 1250408136
P SERVICoS PG ASSEEDE0 RS NATAA0? RS ASTO0586 | RS 11631508 RS 80564143 | RS A4 6BGE00 | RS 472064360
MATERLAS RS 2G0T RS P65 RS 2ARA02 TR | RS, ARIS451 RS J14ACHI0 | RS IRATAD | RS 212977754
1MV ESTIMENTOS RS - | RS - K - R - s - RS L -
CONCESSHN ARLA S L GLLA, 1T E TEEF Qi A) H5 2589782 | RS 213043 B 27124568 RS 2267158 B 2754484 RS 2428977 RS ZBR3AG TS
TRlEUT{E,TA}:ﬁ.SE{QNTRM!;&E{FC-UIAI Ha BAANSSD | A - E R 9154479 RS- 12184053 RS 10611256 RS 18414512 RS B53 338G
RESCISOES TRADALHISTAS R:  AL97861 RS 3134658 RS SAUGEIA RS 1553749 G 2480609 | RS 299223 RS 4531102
APORTE CADA - | LN DO FING) RS 293333 (RS 293133 RS 293333 (A5 293333 (RS 2Oa333 (RS 293333 (RS 3AmEE)
ENCARGOS SOTRCFOUHA DE PAGAMINTD RS GOATISAD RS AOS 19615 RS SHDARGAR | AS. 1060549 | S LOTE2TTS | RS 100412970 | RS 7 ASINT
ENCARGOS SOUREAESCE 0 TRARALHIETA RS 2411 RS LTG0 RS QGO RS LOS08G | RS 1AM RS 07750 | RS 1355047
D{'mur;ﬁ.ﬁntm.{:-:::uumum:m H5 - RS - ] - A5 - s Ml a . RS 1281 65 RS 220193
TOTALDE sAlDAS RS ZAFTRA235 RS 2S5 50055 RS ZABAOT0A3 RS 1 XMAS3ATE RS 3035802 I7 RS 301117726 RS PROE6D5O.7E
SALDO FINAL RS LOAT.77578 RS 1435 728,02 RS L30A26570 RS 200837054 RS STAGES0T2 RS 1706335 -




3.1 GESTAO FINANCEIRA - ATIVIDADES

O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CREDEQ um instrumento basico para
elaboracao, planejamento e controle, especificamente:

>Elaboracao da previsao de gastos decorrentes da implementacao das acoes previstas
no quadro de metas e indicadores do Contrato de Gestao;

> Execucgao do Controle de Gastos;

> Elaboracao de relatorios gerenciais, analisando as necessidades de reformulacdao no
planejamento de gastos, conforme planejamento estratégico.

> Envio a Secretaria de Estado da Saide, prestacao de contas D+1 diariamente no
sistema SIPEF;

Encaminhamento no primeiro dia de cada més, extratos bancarios para Coordenacao
de Acompanhamento Contabil (CAC/SES) e Contabilidade, relatorio de estoque do
almoxarifado e farmacia para Contabilidade;

> Envio dia 20 de cada més, prestacao de contas mensal no sistema SIPEF e Kit
Contabil para CAC e Secretaria Geral;

> Envio até dia 25 subsequente de cada bimestre, de planilha com resumo bimestral
sintético das contas financeira/contabil, bem como copia dos balancetes desses
periodos.

GESTAO PATRIMONIAL

A gestao patrimonial tem o objetivo de cuidar da
conservacao de todos os bens e moveis da Unidade, de
modo que estejam em condi¢oes adequadas de uso, bem
como manter o inventario atualizado a fim de atender
qualquer solicitacdo dos orgaos fiscalizadores e da
Secretaria de Estado da Saide de Goias.

O cumprimento destas demandas contribui para que
profissionais tenham um melhor desempenho em suas
funcoes e prestem um atendimento de qualidade aos
pacientes.

Volume das atividades realizadas pelo patrimonio no ano
de 2022:




RELACAO DE ATIVIDADES DO PATRIMONIO - 2022

1178
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Obs. TGR - Termo de Guarda e Responsabilidade

4.1 GESTAO PATRIMONIAL - ATIVIDADES

>Transferéncias de bens — movimentacao de bens de um departamento para outro
quando solicitado pelos gestores;
>Saidas externas para retirar bens ou materiais de outras localidades disponibilizados
pela SES;
>Atualizacao da planilha de aquisicao de bens para prestacao de contas mensal SIPEF
e para publicagao no portal da transparéncia;

> Inspecao de danos ao patrimonio e manutengoes juntamente com a equipe de
manutencao

> Localizacao de bens nao encontrados no local devido, quando da realizacao do
inventario anual;

> Auxilio na manutencao de moveis e equipamentos, orientando na recupera¢ao de
possiveis danos, quando acionados;

> Elaboracgao de nova planilha para controle de bens patrimoniais;

> Realizagao de inventario anual;

> Realizacao de novos lancamentos de bens patrimoniais no sistema MV;

> Elaboragao de nova TGR (Termo de Responsabilidade e Guarda), apos transferéncia
de responsabilidade de um bem, conforme demanda;

> Acompanhamento de auditoria externa;

> Solicitacao de sindicancia, quando ocorrido dano a algum bem, quer seja por
colaborador, terceiros, ou por pacientes.




5. GESTAO DE PESSOAS

A gestao de recursos humanos tem o
objetivo de ser mediadora entre a
organizacao e os colaboradores, com o
proposito de estabelecer desempenhos
satisfatorios na execucao das suas

atividades, alinhados com os valores
institucionais, e responsavel por
administrar questoes relacionadas a
recrutamento, selecao, treinamento,
desenvolvimento, retengao, remuneracao
e beneficios.

5.1 INDICE TURNOVER - 2022

INDICADORES ESTATISTICOS — INDICE DE TURNOVER ANUAL

4,90%
3,39%
1,70% 1,81% 1,85% 1,91% 1,95% 1.60%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez

5.2 ADMISSOES - 2022

janeiro fevereiro margo abril maio junhe jultho agosto setembro outubro novembro dezembro




5.3 DESLIGAMENTOS - 2022

5.4 ATIVIDADES

> Admissao e rescisao de colaboradores

> Processamento de férias e da folha de pagamento;

> Conferéncia e acompanhamento de exames admissionais, demissionais e periodicos;
> Encaminhamento de documentos a pagar para o Financeiro;

> Aquisicao de vale transporte;

> Atendimento aos colaboradores;

> Acompanhamento do ponto eletronico e folhas de ponto;

> Realizagao de processos seletivos;

> Abertura de pasta fisica para cada colaborador;

> Emissao de crachas e solicitacao de uniformes;

> Arquivo de documentos;

> Criagao de acessos e cadastramento de novos colaboradores nos sistemas;
> Treinamento e integragao para novos colaboradores;

>Atualizacao de planilha interna com dados de colaboradores e da Unidade.




6. GESTAO DE MATERIAIS

A gestao de materiais envolve o planejamento da aquisicao de materiais em periodos
adequados, identificados através de levantamento de estoque, contribuindo, desta
forma, para que estejam disponiveis quando necessarios, em quantidade, local e
tempos adequados. Tem também por objetivo supervisionar o recebimento dos
materiais adquiridos, além de promover o correto acondicionamento e manejo de
itens com vistas a evitar desperdicios e minimizar custos.

ALMOXARIFADO CREDEQ-2022
I T " S
400000
350.000
300.000
ENTRADAS - COMPRAS
250,000 )
SATDAS-CONSUMO
200.000
150,000
100.000
50.000
Despesas Jan Fev Mar Abr Mai Jum Jul Ago Set Out Nov Dez Total Am
Entradas 13411326 | 12764710 | 148.750.87 | 17186309 | 22701128 | 150.84168 | 33802701 | 274.68021 | 22036943 | 17497657 | 15855250 | 17148255 22983245
Saidas 393426 25468485 | 14817781 | 14458540 | 22875446 | 15495951 | 14783150 | 24805164 | 36630349 | 10358082 | 21098740 | 180.616,00 1msjs',23

« COMPARATIVO DO ESTOQUE DA FARMACIA ANTES E APQS O INVENTARIO FINAL

30.000

25000

2000 BENTRADAS

15 000 i

u SAIDAS

10.000

5.000 . I
Despesas = Jan = Fev = Mar © Abr = Mai o Jm o Jul = Ago - Set - Out Nov 'I_Del = Total |- Telliﬁmlcia x
ENTRADAS 6.858.92 345953 1324980 1897277 2208421 1154205 1279371 @ 2549424 | 953726 @ 498349 1009994 1214950 15122542 .,4\

r = =

SAIDAS 8.458.66 8.520.80 1090651 1330168 1271211 1282762 1420359 1204374 1224856 1080580 12879.06 1234682 14224504




6.1 ATIVIDADES

« Almoxarifado:

> Contatar fornecedores para solucao de problemas relativos a falta de
produtos/insumos;

> Supervisionar e controlar servicos financeiros diversos do departamento, bens-
patrimoniais e logisticos;

> Elaborar orcamentos;

> Administrar processos logisticos e gerenciar almoxarifado/estoque;

> Supervisionar o adequado armazenamento dos produtos, visando preservar sua
integridade e seguranca;

> Elaborar relatorio de atividades mensais.

-Farmacia

> Montagem de kits de medicamentos segundo prescricoes médicas;

> Unitarizacdo de comprimidos: a farmacia fraciona em média 250.000 comprimidos
anualmente, colocando cada comprimido em embalagem separada identificados com etiqueta
de codigo de barras, descricao do medicamento, data de validade e lote da medicagao. Esse
servico € a base para a confeccao de kits e dispensacdo de medicamentos de forma
unitarizada;

> Organizacao de estoque e prateleiras;

> Dispensac¢ao de medicamentos avulsos segundo prescricoes meédicas;

> Devolugoes de medicamentos;

> Dispensacgao de materiais segundo necessidade da clinica;

> Conferéncia e contagem de estoque;

> Solicitacao de compras de materiais e medicamentos segundo a necessidade da
clinica e controle de estoque;

> Registro de temperatura;

> Capacitacao de colaboradores;

> Conferéncia e entrega de kits junto a equipe de enfermagem;

> NSP - nicleo de seguranca do paciente: relatorios de intercorréncias e erros de
medicacao;

> Servigo de controle de infecgao relacionada ao uso de antimicrobianos;

> Livros de registro atualizado, segundo a RDC 344;

> Gestao de estoque.




7. GESTAO DE INFRAESTRUTURA

A gestao de infraestrutura atua com a realizacao de manutengoes preventivas e
corretivas, além de implementar obras de melhorias e manutencao da estrutura.

7.1 ATIVIDADES

Preventivas:

>Revisao nas partes elétricas;

>Limpeza nas caixas de gordura das copas;

>Limpeza nas caixas sifonadas (ralos);

>Inspecao quinzenal no grupo gerador;

>Manutencao preventiva nos armarios;

>Manutencao nas portas, portais, dobradicas, fechaduras, chaves e molas de fechar;
>Manutencao dos bebedouros e filtros.

- Corretivas:

> Acoes corretivas de substituicoes durante o ano: 36 torneiras; 283 lampadas, 70
assentos sanitarios, 51 fechaduras, 57 valvulas, 20 chuveiros, 44 saboneteiras, 20
dispensers de papel toalha, 21 dispensers de papel higiénico;

> Acoes corretivas de reparo durante o ano: 265 chuveiros, 82 vasos sanitarios, 38
armarios;

. Realizacao de conserto em 78 ares condicionados.

o 12

Qe




8. GESTAO DE LOGISTICA

O setor de compras e logistica é responsavel por atender as demandas de compras de
todos os departamentos da Unidade. Realiza o processo norteado pelo Regulamento
de Compras, aléem de promover negociacoes de forma transparente com vistas a
adquirir materiais dentro dos padroes de qualidade e custo beneficio de forma
eficiente.

 Processos de compras realizados durante o ano:

Status Processos de Compras - 2022

[
L&+
|

209

3 i 10 12 9
[— [ —
PEQUENA  AGUARDANDO CANCELADO  ELEICAODE  FINANCEIRO, JURIDICO ORDEM DE  AGUARDANDO
MONTA PROPOSTA COMPRAS  ENVIADO PARA COMPRAS  AUTORIZACAO

PG

8.1 ATIVIDADES

> Elaboracao de editais de compras;

> Publicagao de editais;

> Recebimento de cotagoes;

> Analise de cotacoes e documentagoes das empresas;
> Eleicao de melhor proposta;

> Correcgoes de processos de compras;

.> Publicacao de eleicoes;

> Encaminhamento de processos de compras para aprovacao;
> Emissao de ordem de compras;

> Finalizacao de processos de compras e contratos;

> Gestao do Transporte de pacientes e administrativo.




9. GESTAO OPERACIONAL

« Indice do resultado financeiro anual

INDICE DO RESULTADO FINACEIRO ANUAL
2022

2,1
1,6 1,6

1,2
1,0 1,1 0.9
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0,5

0,0

jan/22 fev/22  mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 setf/22  outf22 nov/22 dez/22

Nota: Informamos que houve uma variagao no indice do resultado financeiro
do CREDEQ durante o ano de 2022, sendo que em alguns meses ele ficou igual
ou maior que o ideal (1), a média anual foi de 1,01, percentual conforme o
ideal.

Ressaltamos que nos meses de fevereiro e junho a variagao negativa foi
maior porque os repasses foram insuficientes ao custeio desse mesmo
periodo. As despesas para o custeio desse periodo foram pagas com saldo em
caixa, remanescente da competéncia anterior.

Nos meses de novembro e dezembro o indice ficou abaixo do ideal devido o

pagamento da folha do 132 salario e os respectivos encargos sociais, sendo

que as despesas foram parcialmente cobertas com saldo anterior existente

em caixa.




sDemonstrativo de média de custo com pessoal em valores e em percentual no

ano:
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» Demonstrativo mensal de custo com pessoal em valores no ano:
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9.1 INICIATIVAS

JANEIRO
JANEIRO BRANCO, O CREDEQ APOIA ESTA CAUSA

Visando a conscientizacao da sociedade sobre
a importancia em debater questoes
relacionadas a saiide mental e emocional das
pessoas, o CREDEQ abriu o més de janeiro
como um video apresentado pelo médico
psiquiatra Danilo Fiorotto, Diretor Técnico da
unidade, sobre o tema, com orientacoes
preventivas, com abordagem universal e para
grupos especificos, como os pacientes da
unidade.

PACIENTES E COLABORADORES PARTICIPAM DE MOMENTO DE FE

A espiritualidade é concebida no CREDEQ como
parte integrante no projeto terapéutico de
reabilitacao dos pacientes, atuando sempre
dentro do protocolo médico terapéutico da
unidade, visto que para se obter a referida
reabilitacao & necessario que corpo e alma
sejam tratados. Assim, realizou-se na quinta-
feira dia 13, a Santa Missa, contando com a
participacao de pacientes e colaboradores,
tendo como celebrante, o Padre Samuel
Alvares de Ursinio do Mosteiro Santa Cruz.

COLABORADORES AMPLIAM TECNICAS DE ATENDIMENTO HUMANIZADO

Colaboradores do CREDEQ participaram na quinta-feira, dia 13, da capacitacao:
Humanizacao nos cuidados com a saide/ Atendimento Humanizado. A atividade
teve como foco principal a equipe técnica, contudo, foi aberta para todos os
colaboradores da unidade. A ministragao foi feita pela especialista em psicologia da
saide e hospitalar, Kellen Castro Silva.




COLABORADORES DO CREDEQ RECEBEM CAPACITACOES

O CREDEQ tem o compromisso de oferecer a
sociedade goiana e  brasileira um
atendimento de exceléncia, humanizado e
com primazia técnica, para tanto, é
necessario que a unidade possua um grupo
de colaboradores qualificados e que
vivenciem constantes aprimoramentos. Em
2022 o CREDEQ, ofereceu ao seu staff, 128
horas de capacitagoes presenciais e online,
das equipes técnicas ao setor
administrativo, todos foram alcangados,
contabilizando-se 868 inscri¢oes para cursos
e palestras que se estenderam ao longo dos
ultimos 12 meses. Vale ressaltar que diversos
cursos e capacitagoes sao constantemente
oferecidos também aos nossos pacientes.

Colaboradores do CREDEQ ¥
receboram mals de 120 horas em

FEVEREIRO

CREDEQ RECEBE MAIS DE 95% DE APROVAQAO DE PACIENTES E VISITANTES
A 3.
vV I flen i .

A ouvidoria do CREDEQ é um importante
canal de comunicacao interno e externo.
Em 2022 mais de 3500 pessoas
contribuiram com a unidade por meio de
reclamagoes, sugestoes e elogios. Esses
feedbacks apontaram que o tratamento
recebido entre os pacientes e visitantes
do CREDEQ, foi analisado com 95,97% de
aprovagao no computo total. Destaque-se
que a equipe de enfermagem recebeu
97,18% de aprovacao e a equipe

e

CREDEQ recebe mais de 85% de
| aprovagio de pacientes ¢ visitantes
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multiprofissional foi avaliada de forma positiva por 96,24% dos usuarios da unidade.




VISANDO SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO,
COLABORADORES RECEBERAM ORIENTA(,'OES SOBRE A NR 32

A NR32 tem como finalidade

estabelecer as diretrizes basicas para

a implementacao de medidas de

protecao a seguranca e a saude dos

trabalhadores dos servicos de saude,

bem como daqueles que exercem

atividades de promocao e assisténcia

a salde em geral. Focando em tais

recomendacoes os colaboradores do

CREDEQ - Prof. Jamil Issy, passaram

por reciclagem sobre a norma.

A acao foi desenvolvida pela Comissao de Controle de Infecgoes Relacionadas a
Saide. (CCIRAS) e Geréncia de Enfermagem. Os colaboradores foram visitados em
seus postos de trabalho. Entre as orientacoes compartilhadas foram tratadas o uso
de adornos, alimentacao, vestimentas e outros pontos, todos eles visando a
integridade, saiide e bem-estar dos colaboradores e melhores condicoes de trabalho.

EQUIPE DA ENFERMAGEM RECEBE RECICLAGEM PARA MANUSEIO DE
DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO (DEA)

A equipe de enfermagem do CREDEQ
participou na manha de quinta-feira, dia
10, da capacitagao, Desfibrilador Externo
Automatico (DEA). A acao foi promovida
pela geréncia de enfermagem da unidade.
A palestra foi ministrada pelo Médico
) WA plantonista do CREDEQ, Filipe Melo, sendo
L e a apresentadas em dois turnos.
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CREDEQ CELEBRA DIA INTERNACIONAL DAS MULHERES COM CAFE DA
MANHA E CHA DA TARDE

Em alusao ao Dia Internacional da Mulher celebrado no dia 08 de marco, o CREDEQ,
realizou na tarde da terca-feira, dia 08, um cha da tarde, e na manha da quarta-feira,
dia 09, um delicioso café da manha, para celebrar a vida e as conquistas de todas as
mulheres.




Aberto a todos os colaboradores, o
momento de confraternizacao serviu para
ressaltar a importancia feminina em
todos os cenarios sociais, momento
propicio também para reforcar e criar
lacos de amizade. A acao integra as
atividades da Semana Reconhecer,
projeto voltado para a valorizagao,
capacitacao e confraternizacao dos
colaboradores. A organizacao ficou a
cargo da comissao de eventos da unidade.

COLABORADORES RECEBEM APERFEICOAMENTO NO USO DE
EQUIPAMENTOS MEDICOS HOSPITALARES

O CREDEQ realizou nos dias 17 e 18 de marco, um treinamento focado no
aperfeicoamento dos profissionais da unidade, referente ao manuseio de
Equipamentos Médicos Hospitalares. A capacitagao teve como piblico-alvo a equipe
de enfermagem e os médicos da unidade, contudo, a participagao da qualificacao
foi estendida para todos os colaboradores.

O treinamento abordou o uso corretos dos
seguintes equipamentos Equipamentos
Hospitalares: Monitor cardiaco, Desfibrilador
Hospitalar, DEA, Eletrocardiografico, Laringoscopio,
Otoscopio, Lanterna clinica, Aspirador, Foco clinico,
Cama fawler, Prancha longa, colar cervical, talas
imobilizadoras, Aparelho de HGT, Aparelho de
pressao digital, Ambu com latex, Balas de oxigénio,
Maca fixa e com rodas, Carrinho de Emergéncia,
Cadeiras de rodas e banho, Nebulizador,
Respirador Portatil. A capacitagao foi ministrada
pela enfermeira Solange Tavares e pelo supervisor
de enfermagem do CREDEQ, Manoel Roberto. As
aulas praticas foram realizadas na sala de
reanimacao do nucleo masculino B, e atendeu a
colaboradores nos periodos diurno e noturno.




QUALIDADE DE VIDA NO CREDEQ

A ginastica laboral € um conjunto de
atividades fisicas desenvolvidas para
serem aplicadas no local de trabalho
durante o expediente, uma pratica que .
tem como principal objetivo prevenir
patologias que podem vir a ser geradas '
devido as atividades de trabalho. O ’
CREDEQ, oferece essa atividade aos seus
colaboradores e incentiva a pratica de =
atividades fisicas.

Essa atividade integra um programa voltado a qualidade de vida dos colaboradores e
abrange palestras com orientacoes sobre alimentacao saudavel, atividades fisicas,
praticas em geral que proporcionam sailde para o corpo e mente.

COLABORADORES RECEBEM CAPACITACAO
SOBRE NOTIFICACAO DE PACIENTES

Médicos, enfermeiros e profissionais da e
equipe multiprofissional do CREDEQ . : oo -
participaram da capacitagao (Notificagao
Compulsoria de Doencas, Agravos e
Eventos de Salde Publica), realizada de
28 a 31 de marco nas dependéncias da
unidade, ministrada pela enfermeira da
instituicao Solange Tavares. A atualizacao
atendeu os colaboradores do turno
diurno e noturno.

PACIENTES RECEBEM QUALIFICACAO COM O SENAR

Os pacientes do CREDEQ participaram entre os
dias 31/03 a 01/04 do curso (Informatica Basica / B
Ferramentas), ofertado pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Rural - SENAR, e ministrada pelo
instrutor do SENAR Alexandre Milanez, com carga
horaria de 16 horas. O curso procurou ampliar os
conhecimentos dos pacientes sobre informatica
com énfase em recursos que auxiliem o
trabalhador no campo.




PACIENTES DO CREDEQ PARTICIPAM DE CURSO
SOBRE PRIMEIROS SOCORROS

Internos do CREDEQ participaram do
| curso, Primeiros Socorros. Essa
qualificacao foi ofertada pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Rural -
SENAR-Goias, e ministrada entre os dias
d 11 e 12 de abril, para os pacientes em
g, N 3" regime de internacao, atendendo os
| / ' & nicleos masculino e feminino.

Ministrado pela enfermeira do SENAR-GO, Jaqueline Regiane de Oliveira, e com carga
horaria de 16 horas, a capacitacao trouxe aos pacientes uma série de conhecimentos
direcionados a minimizar traumas e sequelas provenientes de possiveis acidentes.

PACIENTES RECEBEM CERTIFICADOS POR CONCLUSAO DE CURSO
OFERTADO PELO SENAR-GO

O CREDEQ, em parceria com o Servico
Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR-
GO, oferta frequentemente aos pacientes
em regime de internacao, diversas
B qualificacoes voltadas ao segmento rural.
Recentemente os pacientes participaram
da qualificacao: Informatica Basica e -
Ferramentas Rurais, e na manha quinta-
feira, dia 14, os participantes receberam

seus certificados. A entrega dos titulos aconteceu na sede da Instituicao e contou
com a presenca, do Presidente do Sindicato Rural de Goiania, Aires Manoel de Souza
e do Coordenador Regional do SENAR, Attila Eneas Prado, que foram recebidos pela
coordenadora do Servico Social do CREDEQ, Claudia Gualberto, e Ludmila Rocha,
Supervisora Multiprofissional da unidade.




PROFISSIONAIS DO CREDEQ REFORCAM PROTOCOLO DE ASSEPSIA, VISANDO
PROTECAO INDIVIDUAL E COLETIVA CONTRA CONTAMINACAO POR
MICROORGANISMOS

Profissionais da equipe de enfermagem
do CREDEQ participaram de
capacitacao sobre higienizacao das
maos. As equipes de saide foram
abordadas no dia 13 de abril, em seus
postos de trabalho, onde receberam o

treinamento

Todos os nicleos da unidade foram
atendidos pela equipe de instrutores,
~ além de atividades praticas sobre a

P

exei:ugéo correta da assepsia, temas como: Histéria da higienizacao das maos, Tipos
de higienizacao, 5 momentos para higienizacao das maos e tempo adequado para
higienizacao, também foram abordados. Esta acao foi promovida pelo Servico de
Controle de Infeccao Relacionadas a Saide (SCIRAS) e Geréncia de Enfermagem.

COLABORADORES PARTICIPAM DE CAMPANHA DE VACINACAO

Os colaboradores do CREDEQ tiveram seu
ciclo de imunizacao contra Influenza,
sarampo, caxumba e rubéola renovados no
dia 13 de abril.

_,_ Ao todo, 97 foram atendidos na acao. A
» campanha foi coordenada pela Geréncia de
' Enfermagem da Instituicao e executada pelo
Setor de imunizacao de Aparecida de
Goiania.

CREDEQ RECEBE VISITA DA ASSOCIACAO DE PACIENTES
PSIQUIATRICOS DE GOIAS - APPSI

O CREDEQ recebeu na manha da quarta-feira, dia 27, a Comissao “ Alta a Pedido” da
Associacao de Pacientes Psiquiatricos de Goias - APPSI. Participaram da visita
representando a comissao, Alexandra Machado Costa, Bernardo Alencastro e Camila
Arailjo, e foram recebidos por integrantes da Diretoria da unidade, juntamente com
a Superintendente Executiva do CREDEQ, Salete Maria.




| psiquiatricos em

“® sequéncia do tratamento,

A visita teve por finalidade discutir
sobre a liberacdo de pacientes
regime de
internacdo, a pedido do proprio
paciente ou de seus familiares, os
pros e contras de tal procedimento,
como esta acao pode prejudicar a
e a
importancia de uma abordagem

terapeutlca sobre os motlvos que estao levando o paciente a optar por interromper o
tratamento. Este tema vem sendo discutido por diversas frentes e recentemente foi

pauta na Camara de Vereadores de Goiania.

MAIO

MENSAGEM PARA AS MAES

Em celebragao ao dia das maes o CREDEQ,
homenageou as maes da unidade por
meio de um video apresentado pela
superintendente executiva do CREDEQ,
Salete Maria de Sousa Reis.

HOMENAGEM AS MAES MOVIMENTA CREDEQ

Em alusao ao Dia das Maes o CREDEQ,
montou uma programacao especial para o
més de maio para homenagear as maes da
unidade, colaboradoras e pacientes.

Na manha da segunda-feira, dia 09, foi
oferecido as colaboradoras da unidade um
delicioso café da manha. Durante o evento
houve um momento de oragao, na
sequéncia, brindes foram sorteados para
as maes que cooperam na unidade. A acao
aconteceu no espago multiuso em frente
ao coliseu.




Simultaneamente as internas da unidade
foram homenageadas no niicleo feminino
com a apresentacao da banda sinfonica da
Congregacao Crista do Brasil, seus
integrantes, Allan Thiago de Oliveira, P
Arthur italo de Oliveira, Diego Alves Coelho
Fernandes, Pedro Alberto Carvalho e Fabio
Pacheco, emocionaram as pacientes com '
apresentacao de belos louvores. =T .

Todas as internas receberam um kit com produtos cosméticos, uma cortesia da Abelha
Rainha Cosmeticos, loja especialista em produtos de beleza. A doacao foi
intermediada pela equipe de reinsercao social da unidade, e por fim, todas
participaram de um saboroso café da manha. As homenagens continuaram até a
quinta-feira, dia 12.

SEMANA DA ENFERMAGEM NO CREDEQ

Tradicionalmente, a semana de
enfermagem & comemorada entre os |
dias 12 e 20 de maio. Essa data foi
escolhida para homenagear esses |
profissionais que dedicam suas vidas a
cuidar de outras pessoas, e que foram
tao severamente provados nestes anos
de pandemia, tendo papel de destaque
na luta contra o Coronavirus.

Como forma de homenagear esse grupo tao excelente de profissionais, o Centro
Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica, realizou na manha da
quarta-feira, dia 18, a palestra “Enfermagem Vale a Vida”, ministrada pela Psicologa
da unidade, Ludmila Xavier Peixoto.

COLABORADORES RECEBEM CAPACITACAO SOBRE GESTAO DE RISCO

Gestao de risco € um conjunto de acoes
planejadas, para prevenir, identificar e |
administrar riscos, mapeando situagdes |+
que possam comprometer e gerar |
prejuizos as instituicoes ou a terceiros,
promovendo acoes coordenadas para
gerenciar recursos humanos e materiais
com o objetivo de eliminar riscos ou
minimiza-los.




Visando a capacitacao dos colaboradores, o CREDEQ, por meio do Niicleo de Seguranca
do Paciente (NSP), e Geréncia de Enfermagem da unidade, realizou na sexta-feira, dia
20, a palestra: Gerenciamento de Risco, ministrada pela Assessora de Qualidade da
Unidade, Veruska Gaioso.

CREDEQ INAUGURA OFICINA DE MARCENARIA

O CREDEQ inaugurou na manha de quinta-
feira, dia 26 de maio, na sede da
Instituicao, a oficina de marcenaria. Os
pacientes em regime de internacao passam
a ter um novo espaco, que além de
oferecer mais uma atividade terapéutica,
promove a reinsercao social, capacitando
os internos ao mercado de trabalho.
Estiveram presentes na solenidade de
entrega de equipamentos da marcenaria o
deputado estadual por Goias Jilio Pina, o
Assessor de Relacoes Institucionais da
Secretaria de Estado da Sailde de Goias
(SES-GO), José Fernando, a Gestora de
Recursos Humanos e Coordenadora de
cursos do  Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI -GO),
Dieline de Paula Silva e o Instrutor do
SENAI, Joao Pereira Ribeiro, que foram
recebidos por toda a direcao da unidade.

A oficina de marcenaria & um projeto que
conta com parceria do SENAI - GO; oferece
instrutores para ministrar as capacitagoes
em marcenaria aos internos da unidade, a
oficina deve produzir moveis, restaurar
pecas usadas, criar pecas para artesanato
e decoracgao de interiores em geral.

Os convidados ainda conheceram as instalacoes do CREDEQ, e alguns de seus
projetos, entre eles, o Flor do Deserto, projeto terapéutico, que reabilita e promove o
reposicionamento do individuo na sociedade por meio do cultivo e comercializagao
de flores. Os convidados foram presenteados com mudas cultivadas pelos pacientes,
que também produziram e personalizam os vasos que as comportam.




JUNHO

CREDEQ 6 ANOS. SEMANA REPLETA DE ATRACOES, MARCAM O SEXTO
ANIVERSARIO DE FUNCIONAMENTO DA UNIDADE

O maior centro de tratamento piblico do Brasil

em casos de alta complexidade da dependéncia

quimica e transtornos mentais, completou 6 anos
de funcionamento, o CREDEQ foi inaugurado em

23 de junho de 2016, e desde entao vem mudando
| arealidade de milhares de pessoas e centenas de
_} familias nao apenas do estado de Goias, mas, de
todo o Brasil.

O més de junho marca o sexto aniversario do
| CREDEQ. A unidade ja atendeu pacientes de mais
de 200 municipios goianos, e mais de 140
municipios brasileiros de 20 Estados e do Distrito
Federal, fornecendo atendimento piblico de exceléncia a toda sociedade brasileira,
com um protocolo terapéutico comparado com as melhores clinicas privadas do pais.

Para celebrar os seis anos de funcionamento e suas relevantes conquistas e amparo
em casos da dependéncia quimica e transtornos mentais, a comissao de eventos da
unidade organizou uma semana repleta de atrac¢oes. As festividades tiveram inicio na
segunda-feira, dia 20, com apresenta¢oes musicais. Um coral formado por pacientes
apresentou diversas cancoes que alegraram os presentes. Na ocasiao foi recitado um
lindo poema de cordel escrito por um dos pacientes, que falava sobre a fundacao da

unidade. )
o ™ Na terca feira, dia 21, aconteceu o tradicional

Arraia do CREDEQ, um momento de
~ celebracao que contou com a presenga de
o pacientes e colaboradores da unidade. O
. momento foi marcado por muita misica,
comidas tipicas e a costumeira danca da
quadrilha junina. Na quarta-feira, dia 22, a
programacao oferecia um momento de
. ; adoracao a Deus e celebracao a vida.

Seguindo com as programagoes, na quinta-feira, dia 23, houve a celebracao da Santa
Missa em comemoragao ao aniversario da unidade, e, fechando a programacao, uma
gincana na sexta-feira dia 24.




CREDEQ REALIZA CAPACITACAO DE PUNCAO VENOSA

Aconteceu entre os dias 22 e 24 de junho,
CREDEQ - Prof. Jamil Issy, a capacitacao:
| Treinamento Pratico de Puncao Venosa. A a¢ao
| foi promovida pela geréncia de enfermagem e
| ministrada pela enfermeira da unidade Solange
“ Tavares.

éj} Este procedimento é corriqueiro nas unidades
< de saide, seja para coletar amostras ou
administrar medicagoes, e por este motivo é
@ preciso que os profissionais, em especial a
' equipe de enfermagem estejam bem
preparados para executar tal procedimento.
Capacitagoes como esta visam a garantia do
conforto e seguranca dos pacientes.
A capacitacao foi oferecida para todos os profissionais de saiide do CREDEQ - Prof.
Jamil Issy, e abordou os seguintes temas: tipos de abocath, funcao do polyfix, tipos de
escalpe, montagem de equipamento, diferentes tipos de puncao e puncao na pratica.

CREDEQ PROMOVE BLITZ PARA HIGIENIZACAO DAS MAOS

Esta acao foi promovida por meio do
Servico de Controle de Infecgao
Relacionada a Assisténcia a Saiide (SCIRAS)
e Geréncia de Enfermagem, entre os dias,
= 14 e 15 de junho. A atividade teve o intuito
de verificar a aplicabilidade da técnica
correta de higienizacao das maos. Os
—  colaboradores foram avaliados conforme a
execucao da lavagem e orientados segundo
a forma correta, para demonstrar os locais
EiSiEsEEE com maior sujidade apos a lavagem. Foi
utilizado a caixa magica, um dispositivo
que faz uso da luz negra para ressaltar
locais onde a limpeza foi ineficiente. As
maos sao a principal via de transmissao de
. microrganismos durante a assisténcia ao
paciente, por isso praticas de assepsia
correta precisam frequentemente ser
atualizadas.




Primeira jornada cientifica do CREDEQ debate novos horizontes em
sailde mental e psicoeducacao

A primeira Jornada Cientifica do CREDEQ - Prof. Jamil Issy, foi realizada na sede da
unidade,entre os dias 29 de junho e 01 de julho, a primeira Jornada Cientifica do
CREDEQ, com o tema (Novos Horizontes em Saide Mental e Psicoeducagao), o encontro
foi uma oportunidade para o intercambio de experiéncias entre estudantes,
pesquisadores, profissionais da unidade e convidados.

O evento contou com boa participagao, foram
184 inscricoes, para as palestras divididas
entre os 3 dias do evento.

A abertura aconteceu as 09 horas do dia 29 de
junho, com a palestra (Um Olhar Critico
. Acerca do Diagnostico de Autismo) ministrada
pelo Dr. Claudio Reimer, coordenador do
departamento de Ensino e Pesquisa da

unidade e idealizador do evento, seguido da apresentacio (A Educacdo de
Dependentes Quimicos Como Estratégia de Inclusao no Mundo do Trabalho), por
Claudia Gualberto, na sequéncia foi debatido o tema (Fenomenologia da Fissura Entre
Usuarios de Cacaindides), com Dr. Vinicius Glera.

No segundo dia foram abordados os temas
(Neurobiologia dos Comportamentos Aditivos), por Dr.
Airton Ferreira dos Santos Filho, (Efeitos De Um
Programa de Treinamento Fisico em Fungoes
Executivas em Transtornos Por Uso de Substancias),
ministrada pelo Pesquisador e Mestre em educacgao
fisica, Christian José dos Santos.

0 terceiro e dltimo dia de evento foi marcado pelas capacitagoes, (Psicopatologia das
Dependéncias Quimicas) ministrada pelo Dr. Danilo Fiorotto, o encerramento se deu
com a apresentacao do tema (Cetamina no Tratamento de Transtornos Mentais:
Estado da Arte), com o médico Rafael Mendanha.

O evento contou com grande participacao de colaboradores e visitantes, a Secretaria
de Estado da Saide de Goias foi representada pela, Gerente de Saiide Mental /SUSEP,
Helisiane Fernandes Moreira Figueiredo e pela gerente de pesquisa e inovagao /SESG,
Fernanda Pimenta Simon.




JULHO
CREDEQ RECEBE REPRESENTANTES DO JUAREZ BARBOSA

A diretoria do CREDEQ, recebeu na
segunda-feira, dia 18, representantes
da Central Estadual de
Medicamentos de Altos Custo Juarez
Barbosa (CEMAC). Na ocasiao
estiveram presentes Ticiane Peixoto,
(Gerente de Atencao Primaria),
Gysella Santana (Gerente de
Assisténcia Farmacéutica), Helisiane
Fernandes (Gerente de Saude
Mental). A visita teve como

intuido criar parcerias para o fornecimento de farmacos para a unidade.

CAPACITACAO - RESIDUOS HOSPITALARES

O CREDEQ, realizou na tarde do dia™
22 de julho, capacitacao para Lo
colaboradores e terceirizados b
sobre residuos  hospitalares, .2}
ministrada pela  enfermeira |
Solange Tavares. Foi destacado a / i)
importancia da classificagdo dos |
residuos hospitalares em grupos §
(A, B, C, D) e o correto manuseio e
descarte.

PALESTRA SOBRE O USO CONSCIENTE DO ANTIBIOTICO

O CREDEQ, promoveu na manha do dia 28
de julho palestra sobre uso consciente de
medicamentos, responsaveis por eliminar
ou diminuir a proliferacao de bactérias. O
uso dos antibioticos deve ser realizado
mediante a pratica de certos critérios. A
capacitacao foi promovida pelo Servico
de Controle de Infeccao Relacionada a
Assisténcia a Saude




e ministrada pela farmacéutica, Joelma de Oliveira e pela enfermeira, Solange
Tavares. Na ocasiao temas como a importancia do uso consciente desses
medicamentos, armazenamento adequado, efeitos colaterais entre outros foram
discutidos.

PACIENTES DO CREDEQ PARTICIPAM DE PALESTRA SOBRE HEPATITES

Na sexta-feira, dia 29 de julho, os TR
internos do CREDEQ, participaram da il
palestra, Hepatites Virais. A acao foi
promovida pelo Niicleo Hospitalar de
Epidemiologia (NHE) e Geréncia de
Enfermagem da unidade e ministrada
pela enfermeira Solange Tavares. Esse
tipo de patologia & um grave problema
de saide publica no Brasil e no mundo, a
doenca é uma infeccdo que atinge o
figado. No encontro foi discutido causa,
sintoma e tratamentos.

AGOSTO

PALESTRA - HANSENIASE E TUBERCULOSE

O Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP), e a Geréncia
de Enfermagem do CREDEQ, promoveram na manha do
dia 09 de agosto, a palestra: Prevencao da Hanseniase
e Tuberculose, ministrada pela enfermeira Isabela
Oliveira. A atividade abordou temas como, forma de
i contagio, transmissdo, sinais clinicos, prevencao e

tratamento. A atividade foi ofertada para todos os
| colaboradores da instituicao.

CREDEQ PROMOVE CIRCUITO DE PALESTRAS SOBRE CUIDADOS COM
VITIMAS DE VIOLENCIA

Realizadas durante o més de agosto a série de palestras tratou de temas como,
Atencao as vitimas de violéncia e prevencao ao suicidio. Os encontros foram
realizados entre os dias 08 e 17 de agosto. Orientagcoes e condutas sobre atendimento
a vitimas de violéncia foram abordados durante o encontro.




As capacitagoes foram conduzidas
pelas enfermeiras Solange Tavares e
Késia Pinheiro. Esta acao foi
_ promovida pelo Niicleo Hospitalar de
Epidemiologia (NHE) Nicleo de
Seguranca do Paciente (NSP) e
Geréncia de Enfermagem do CREDEQ.

CREDEQ RECEBE DOACOES DO GRUPO MPL

=+ 1 I F __ 0 grupo MPL, do ramo confeccionista,
) )= i formado pelas marcas M. POLLO e PACO,
! ﬁvisitou o CREDEQ dia 29, e realizou a
doacao de 200 pecas de roupas, entre
* masculinas e femininas.
Estiveram na unidade representado o
'} grupo MPL, Ellen Ludmila, Rafael
'““* Nascimento, Thayanne Andrade, Ana Paula,

Maxsuel Gonzaga, Geovana | Ii-i'as, Valdo Eliodoro, que foram recebidos pela
Superintendente Executiva do CREDEQ, Salete Maria de Sousa Reis.

CREDEQ RECEBE VISITA DE INTEGRANTES DA VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
" Representantes da Rede Nacional de
Vigilancia  Epidemiologica  Hospitalar
(Renaveh), que atuam no monitoramento
s e no preparo para a vigilancia de
potenciais Emergéncias em Saide Piblica
no ambito hospitalar, estiveram no
CREDEQ na tarde do dia 31 de agosto,
\ representados por, Hertha Alfredo Pinto,
Renaveh-Go, Giselle Caetano e lauzia
= Oliveira do  Centro de Informagoes
Estratégicas em Vigilancia em Sadde
(CIEVS), Janine de Paula da
Superintendéncia de
Vigilancia em Saide (SUVISA) e Andreia Vieira. A equipe foi recebida pela gerente de
enfermagem da instituicao Moana salviano.




SETEMBRO

HIGIENIZACAO CORRETA DOS ALIMENTOS E USO DA GELADEIRA

Os colaboradores do CREDEQ - Prof.
Jamil Issy, receberam na sexta-feira,
dia 02, orientagoes sobre o cuidado e
atencao com os alimentos, sobretudo
no momento da escolha e forma

correta de higienizacao e
armazenamento. A ministracao foi feita §= ¥ __ |
pela nutricionista Gleicy Nunes. N !

A conservacao correta dos alimentos nao evita apenas bactérias e enzimas, essa
pratica tem relacao direta na prevencao de doengas e no prolongamento da vida atil
dos alimentos.

PALESTRA PREVENCAO DO SuICIDIO

Em alusao a campanha do “setembro
amarelo”, acao nacional de prevencao
ao suicidio iniciada em 2015, os
colaboradores do CREDEQ - Prof. Jamil
Issy, participaram da palestra, “A
Importancia do Dialogo na Prevencao do
Suicidio” ministrada pela Psicologa
Clinica do CREDEQ, Ludmila Rocha,
evento realizado em 14 de setembro de
2022.

r
PRATICA DE CONTENCAO MECANICA

O CREDEQ realizou na manha do dia 21, a
capacitacao sobre contencao mecanica. O evento
foi organizado pelo Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP), e Geréncia de Enfermagem. A
ministracao foi realizada pelos enfermeiros da
unidade Solange Tavares e Jildenilson Moraes. Na
ocasiao os seguintes temas foram abordados:
responsabilidades da enfermagem e dos médicos
na contencao de pacientes, danos relacionados e,
outros assuntos.




OUTUBRO
SIPAT 2022

Foi realizada mais uma edicao da
semana interna de prevencao de
acidentes do trabalho (SIPAT), no
CREDEQ. O evento realizado
anualmente busca conscientizar os
trabalhadores sobre a importancia
de medidas preventivas que visam
promover seguranca e saide. Vale
“" ressaltar que essas medidas se
estendem para aléem do ambiente
de trabalho. A edicao 2022 da SIPAT,
teve inicio no dia 03 e foi até o dia
07 de

outubro. A abertura da semana se deu com a palestra: Praticas de Combate ao
Sedentarismo, ministrada pelos profissionais de educacao fisica do CREDEQ, Alex
Correia Correia e Fabio Junior. Realizada na sala terapia ocupacional 03, no niicleo
infantojuvenil.

No periodo vespertino da terca-feira,
dia 04, aconteceu a palestra:
Prevencao de Cancer de Mama e
Prostata, com a enfermeira do
CREDEQ, Solange da Silva Tavares,
ressaltando a campanha “Outubro
Rosa”, bem como, a importancia dos
exames periodicos masculinos
referentes a prostata. A programacgao
do evento seguiu no dia 06, com a
palestra: “Norma Regulamentadora 32
e Condutas Profissionais Mediante
Essa Norma”,

com o palestrante Claudionor de Oliveira. O encerramento aconteceu na sexta-feira,
dia 07, com a exibicao do filme “Horizonte Profundo: Desastre no Golfo”.




Il SEMANA DO PLANEJAMENTO COMPLIANCE e QUALIDADE

= . T LEm

- ’ | Teve inicio na segunda-feira, dia 10, no
CREDEQ, a 22 Semana do Planejamento,
Compliance e Qualidade. A abertura do
evento aconteceu na sede na unidade com
CREL 3 fala do Assessor de Relagdes
. Institucionais do CREDEQ, Gilmar Bessa,
ﬂ_com participacoes de Danilo Fiorotto
Diretor Técnico da unidade, Poliana Rosa,
~# 1} Assessora de Planejamento, Rogeério
“¥ Nascimento, Secretario Geral e Veruska
Gaioso, Assessora de Qualidade.

Um dos objetivos da Segunda Semana do Planejamento, Compliance e Qualidade, é
ressaltar aos colaboradores da unidade a importancia da observancia as normas,
legislacoes, rotinas e protocolos que regem a unidade. Tais diretrizes buscam
padronizar os atendimentos, visando sempre a exceléncia em todas as acoes. Os
colaboradores devem conhecer os processos para que possam também sugerir os
seus aperfeicoamentos. A juncao desses trés servigos orienta para que as atividades
sejam desenvolvidas com a exceléncia esperada, informou Veruska Gaioso.

A programacao segue com a palestra:
Planejamento, ministrada por
Poliana Rosa, na terca-feira, dia 11 e
entrega das propostas para o
concurso “Nossa Mascote”, concurso
este que foi lancado na unidade no
altimo dia 05, para que os
colaboradores possam criar uma

dia 13, aconteceu a palestra: Compliance / Visita aos Servicos, as 15 horas, com
Rogério Nascimento, e 0 encerramento aconteceu as 10 horas da Sexta-feira, dia 14,
com a palestra: Qualidade, com Veruska Gaioso seguido do encerramento do concurso

“Nossa Mascote”.
Encerramento da 22 Semana do Planejamento Compliance e Qualidade e Resultado do

concurso Nossa Mascote - O CREDEQ, realizou na sexta-feira (14), o encerramento da
22 Semana do Planejamento Compliance e Qualidade. O evento que contou com varias
palestras distribuidas ao longo da semana, informou os colaboradores sobre os
conceitos que norteiam cada um desses servigos. As organizagoes de um modo geral
tém ampliado suas responsabilidades, com os seus funcionarios, clientes e sociedade
em geral, acoes como a 22 Semana do Planejamento Compliance e Qualidade,




visam discutir o aperfeicoamento dos servicos prestados, ampliacio e
aperfeicoamento dos fluxos e processos.

Credeq e = | @ Na ocasiao houve o encerramento da campanha
~  “Nossa Mascote”, o vencedor foi definido por eleicao.
A mascote “Pilar”, foi a eleita. A ilustracao foi
produzida pela monitora multiprofissional da unidade,
Synara Moura Melo. O nome Pilar foi escolhido pois o
Planejamento, Compliance e Qualidade sao PILARES,
para o alcance da exceléncia no atendimento a saude
mental.

II SEMANA DO PLANEJAMENTO
COMPLIANCE E QUALIDADE

¥

Caracteristicas: O desenho teve como base principal a arvore Ipé uma das logomarcas
do CREDEQ, a copa da arvore em formato de cérebro representa a sailde mental, o
simbolo na regiao da cintura representa a qualidade e servicos de referéncia, a
mascote sorrindo com os bracos abertos representa uma abertura para mudancas.

OUTUBRO ROSA, O CREDEQ APOIA ESSA CAMPANHA

Outubro rosa é uma campanha focada a alertar as
mulheres e a sociedade sobre a importancia da

Guif)/)f’(/@ prevencao e do diagnostico precoce sobre o cancer de

mama e de colo do Utero. O CREDEQ vai ajudar vocé a
e AHL .
w‘-’ﬁ {R*, et entender melhor esta campanha, para isso preparamos
R A . T
My um quiz de perguntas e respostas com as principais

davidas sobre esse tema. (Video publicado no site as
instituicao e redes sociais).

CREDEQ"

CREDEQ RECEBE AVALIADORAS DO IBES

O CREDEQ, recebeu a visita para realizacao de
diagnostico  organizacional do Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Saide (IBES).
Nessa etapa, sem fins de certificacao, é
identificado se processos de gestao adotados
pela unidade, encontram-se estruturados em
conformidade com os requisitos definidos no
instrumento de avaliagdo do Manual Brasileiro
de Acreditacao (ONA).




A visita aconteceu nos dias 18 e 19 de outubro. Estiveram presentes na unidade Thais
Lidiane de Oliveira, avaliadora lider, acompanhada das avaliadoras: Eni Cristine Santos
Nascimento e Kallyma Moraes. Durante a visita, as peritas conheceram as instalagoes
do CREDEQ e passaram por diversos setores, analisando os processos que atualmente
sao aplicados na unidade.

O encontro foi extremamente positivo. A troca de experiéncias gerou contribuicoes
significativas alicercando caminhos para os proximos passos: A Visita de Acreditagao.

PALESTRA - CANCER DE MAMA

Em alusao a campanha mundial que
alerta a sociedade sobre a importancia
do diagnostico precoce do cancer de
mama e do colo do utero, CREDEQ -
Prof. Jamil Issy, promoveu na manha da
segunda-feira, (17), no nicleo feminino,
a palestra: Saide da Mulher: Prevencao
do Cancer de Mama. O evento foi
ofertado as pacientes em regime de
internacao e para as colaboradoras da
instituicao.

A assistente social, Cintia Barbosa
Coelho, informou sobre a importancia
dos exames periodicos, ressaltando os
beneficios do diagnostico precoce,
aléem de compartilhar as suas
experiéncias em sua luta pessoal
contra o tumor, a coragem da Cintia
inspirou a plateia, ela transformou a
sua dor em uma ferramenta para
ajudar outras mulheres.

Apos a palestra aconteceu um
momento de

beleza, uma cortesia da distribuidora hospitalar Supermédica. As participantes
receberam cuidados estéticos e brindes, o evento foi promovido pela Geréncia de
Enfermagem e Servico de Controle de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saide
(SCIRAS).




NOVEMBRO

COLABORADORES DO CREDEQ DISCUTEM O ESPECTRO AUTISTA EM
CONGRESSO DE PSIQUIATRIA

Membros do departamento de Ensino e
Pesquisa do CREDEQ, Claudio Reimer,
coordenador e Yassue Inuzuka, assessora,
representaram a unidade no Il LINK Brasileiro
de Psiquiatria de Ligacao e Interfaces da
Psiquiatria, que aconteceu entre 11 e 12 de
novembro.

O tema apresentado foi: Sera Mesmo
Diagnostico de Autismo?

Segundo a organizacao, o Congresso tem a missao de avancar e aprofundar a
integracao desses campos, trazendo ao debate notaveis expoentes dessas areas em
um ambiente de trocas e proposicoes para o futuro dessa area no Brasil. A
programacao completa do evento ficara disponivel no site: https://linkapg.com.br.
Local do evento, CREMEGO - Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias.
Endereco: Rua T-27, N2 148 - Que 24- Lote 12 e 13 - Setor Bueno - Goiania - GO, cep.
74210-030.

EQUIPE DE HOTELARIA PROMOVE CAFE DA MANHA

O departamento de Hotelaria do CREDEQ
promoveu na manha da quinta-feira, dia 10,
um grande café da manha para todos os
colaboradores e terceirizados da unidade. A
acao em alusao ao Dia da Hotelaria,
celebrado em 9 de novembro, teve como
objetivo apresentar a importancia dos
servicos desenvolvidos pelo setor de e
hotelaria hospitalar.

0 segmento de hotelaria hospitalar € um conjunto de servicos que oferecem apoio a
assisténcia do paciente, fornecendo conforto e bem-estar. 0 CREDEQ, dispoe de uma
equipe especializada que atua em demandas referentes a alimentacao de pacientes e
colaboradores, limpeza/Higienizacao, rouparia, jardinagem e central de residuos.

Antes do café, houve o sorteio de brindes entre os colaboradores presentes e um
breve momento de oracao. Elisandro de Jesus Santos, supervisor de hotelaria da
unidade, ressaltou que servir ao proximo é a grande missao deste departamento.




CREDEQ REALIZA PALESTRAS SOBRE SAUDE MASCULINA

O peniltimo més do ano foi
marcado pela campanha
Novembro Azul, acao voltada a
saude do homem com énfase na
prevencdao e no diagnostico
precoce do cancer de préstata. 0 |
CREDEQ em adesao a esta ®
iniciativa promoveu capacitacao
para seus colaboradores e
pacientes atendidos em regime
de internacao. :
Na quinta-feira dia 24, os colaboradores foram orientados sobre os fatores de risco,
sintomas, prevencao e tratamento do cancer de prostata. Este encontro foi conduzido
pelo odontologo da unidade, Carlos José, ja na sexta-feira, dia 25, foi a vez dos
pacientes receberem orientacoes sobre temas referentes a saide do homem. A
enfermeira Solange Tavares conduziu a palestra e tirou as dividas dos presentes

DEZEMBRO
COLABORADORA DO CREDEQ E HOMENAGEADA NO COREN-GO

> = O Conselho Regional de Enfermagem de
& Goias (Coren-GO), realizou na quarta-feira,
dia 7, a décima primeira edicdao do Prémio
Profissional Destaque de Enfermagem, a
festa premiou 50 profissionais de
enfermagem de destaque no desempenho do
exercicio da profissao nas dimensoes
assistenciais, gerenciais, de ensino e
representatividade de forma ética, técnica,
politica, social, cientifica, cultural e humana,
sendo 25 enfermeiros e 25 técnicos de
enfermagem de diferentes instituicoes do
Estado.

Uma das homenageadas foi a técnica de enfermagem do CREDEQ, Sandra Aparecida
da Silva. Sandra € um exemplo de dedicacao e superagao. Inicialmente atuava na
unidade como auxiliar de servigos gerais, funcao que exerceu com exceléncia,




até que em julho de 2022 foi aprovada no processo seletivo para técnica de
enfermagem, mais um desafio que ela esta vencendo com maestria. Natural da
cidade de Goiania, mae do Marcos Paulo de 18 anos, ela € um exemplo que abrilhanta
nossa unidade.

ELEICOES CIPA 2022, NOVOS INTEGRANTES SAO ELEITOS

_ Os 247 colaboradores do CREDEQ foram as urnas nos dias 12

ELEI(,‘.E)ES e 13 de dezembro para escolher seus novos representantes
para a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),

C I P A gestao 2022/2023.
2022 A nova composicao da CIPA passa a ser composta por 4

cargos, sendo 2 titulares e os demais suplentes, duas dessas

vagas foram disputadas entre a cota funcional, a mesma

quantidade de vagas fica a cargo da Direcao do CREDEQ, por
-+ - & indicagao da cota patronal.

Os colaboradores que se elegeram como membro efetivo Késia Pinheiro da Costa com
25 votos e como suplente Luciana da Silva Nascimento, com 24 votos. Ao todo 144
colaboradores depositaram seus votos nas urnas, foram 142 votos validos, 1 em
branco e 1 nulo. Nos proximos dias a coordenacao do CREDEQ ira apresentar seus
indicados e a nova diretoria sera formada.

FIM DE ANO NO CREDEQ

l O CREDEQ celebrou na terca-feira, dia 20, seu
" almocgo natalino. O evento é uma tradicao da
unidade, um momento de confraternizacao que
reline pacientes, colaboradores e terceirizados.
' As celebragoes de fim de ano sao uma tradicao
no CREDEQ, mesmo a unidade possuindo varios
i programas internos que promovem a interagao
entre os funcionarios, o almogo natalino
juntamente com as festividades de aniversario,
sao os principais eventos no quesito de agregar
colaboradores das mais diversas funcoes e
pacientes em momentos de confraternizacao.
' Representando a Secretaria de Estado de Saide
| do Governo do Estado de Goias, estiveram
presentes Milena Costa Sales Bemfica
(Superintendente de Salide Mental) e Fabiane
de Moura Santos (Assessora da SUSMEP).




10. GESTAO DA SEGURANCA

O Vigilante Patrimonial é o profissional responsavel por zelar pela guarda do
patrimonio, promovendo e preservando a seguranca dos pacientes e colaboradores,
além de acompanhar a entrada e a saida de pessoas dentro da instituicdo. E
responsavel por executar rondas nas dependéncias da empresa, areas comuns,
identificando qualquer movimento suspeito e tomando as medidas cabiveis, agindo

preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada de pessoas estranhas e
outras anormalidades, controlar fluxo de pessoas encaminhando aos lugares
desejados, assegurar que as areas de acesso a unidade estejam devidamente
fechados, ser cordial no atendimento pessoal e demais atividades pertinentes a
funcao, assim como, possuir habilidade em lidar com piblico.

10.1 ATIVIDADES

> Agir de forma preventiva para garantir a seguranca fisica das pessoas e patrimonial;
> Manter a vigilancia na area das instalagoes do CREDEQ;

> Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso ao CREDEQ, nos horarios
estabelecidos.

> Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral;

> Cobrar o uso de cracha e/ou identificacao oficial dentro da unidade;

> Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no
Procedimento Operacional Padrao;

> Realizar a triagem, o registro e o encaminhamento de veiculos, de acordo com as
normas de entrada, saida e movimentacao na area do CREDEQ;

> Controlar o acesso a chaves e movimentacao de patrimonio dentro da unidade;

> Elaborar relatorios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para
apreciagao.

DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA NO ANO

Descricao Total
Alteracdio com paciente no ambulatério/ Apoio operacional 0
Cumprimento de mandado de priséo 0

—
[¥4]

Escolta prisional/ambulatério
Furto na unidade/ambulatério
Homicidio dentro da unidade
Invasdo na umdade

Lesdo corporal ou grave ameaga
Reclamacdo/Ouvidoria

Roubo na unidade/ambulatorio

D=l | o oo




11. GESTAO AMBIENTAL

Os residuos do servico de saiide ocupam um lugar de destaque, pois merecem atencao
especial em todas as suas fases de manejo (segregacao, acondicionamento,
armazenamento, coleta, transporte, tratamento e disposicao final), em decorréncia
dos imediatos e graves riscos que podem oferecer por apresentarem componentes
quimicos e biologicos. Os residuos de salde gerados e manipulados de forma
inadequada no ambiente podem contribuir para as poluicoes biologicas, fisicas e
quimicas do solo, da agua e do ar, submetendo as pessoas as variadas formas de
exposicao ambiental. Soma-se ao fato de que o gerenciamento inadequado dos RSS,
tem gerado um aumento do nimero de colaboradores acometidos por acidentes de
trabalho.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saide - PGRSS € um documento
que aponta e descreve as acoes relativas ao manejo de residuos de servicos de saude,
observadas suas caracteristicas e riscos, no ambito dos estabelecimentos geradores
de residuos de servicos de saide, contemplando os aspectos referentes as fases de
gerenciamento intra e extra estabelecimento de saide e de recursos humanos.

11.1 ATIVIDADES

> Fiscalizacdo e orientacdo em relacdo ao descarte de EPI's pelos profissionais da
Unidade;

> Alinhamento das atividades da CGRSS em reuniao de planejamento para o ano;

> Elaboragao e fixagao, nos murais da unidade, de informativos sobre a forma
adequada da segregacao dos residuos produzidos na unidade;

> Instalacao de uma lixeira com identificacao de infectante, destinada aos
profissionais do ambulatorio para desprezo de mascaras descartaveis;

> Realizacao de ensaio analitico da agua da unidade semestralmente;

> Acompanhamento da limpeza da caixa d"agua da unidade;

> Acompanhamento da limpeza das placas solares das UTR's (Unidade de Tratamento
Residencial) e das unidades de desintoxicacao;

> Substituicao dos adesivos, danificados pelo tempo, de identificacao das lixeiras;

> Acompanhamento do processo de dedetizacao da Unidade;

> Reuniao sobre o projeto de reciclagem com a area técnica;

> Solicitacao de instalagdo de torneiras nos depositos de residuos de saide (baias),
facilitando a higienizacao no local;

> Realizacao de Palestra: “Residuos Hospitalares”, destinada aos colaboradores da
Unidade;

> Obtencao da Declaracao de Destinacao de Residuos do Municipio de Aparecida de
Goiania;

> Elaboracao do relatorio geral dos dispensers de papel toalha, alcool e sabao liquido
da Unidade;

> Acompanhamento do processo de limpeza da ETE - Estacao de Tratamento de
Esgoto, em conformidade com os padroes exigidos pela legislacao ambiental;




> Acompanhamento do processo de limpeza das caixas de gordura, para evitar que
dejetos e residuos oleosos sejam lancados diretamente na superficie do solo,
acarretando a contaminacao de aguas pluviais;

> Dedetizacao da unidade como medida de controle de pragas. Sua finalidade &
eliminar os focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver ou, em
casos mais extremos, eliminar os proprios agentes (moscas, baratas, escorpioes e
outros seres).

> Palestra “Descarte Correto do Lixo” - para 55 pacientes da unidade;

> Tratamento semanal da agua das piscinas, com vistas a garantir a limpeza, o
equilibrio quimico e a qualidade microbiologica da agua; evitando a proliferacao de
microrganismos causadores de doencas;

> Vistoria técnica realizada pelas CCIRAS nas lixeiras;

> Processo de renovacao de identificagao das lixeiras.

12. ENSINO E PESQUISA

» Gestao

> Reuniao na casa de Conselhos para conhecimento da nova diretoria para inscricao de
certificacao de existéncia/funcionamento para as instituicoes de atendimento nos
Conselhos da crianca e do adolescente e conselho do idoso;

> Reuniao com diretoria e geréncia sobre relatorio de mapeamento da recepcao, para
estabelecer um melhor fluxo de atendimento;

> Reuniao com diretoria e geréncia para apresentacao do plano de acao referente ao
planejamento estratégico;

> Reuniao para criagao da comissao de projetos;

> Acoes de planejamento e organizacao da capacitacao: “Atendimento Humanizado”.
Levantamento de material teodrico, confeccao de slides, organizacao de recursos audio
visuais, dentre outros.

>Reuniao com a Coordenacao da COREMU-HGG, Dra. Telma Noleto, para
esclarecimentos e orientagoes de atividades para projeto de formacao da COREMU -
Residéncia Multiprofissional no CREDEQ;

> Reuniao e visitacdo do projetista do SESI SENAI, Sr. Aislan Carneiro, Geréncia e
Superintendéncia do CREDEQ sobre parceria para cursos disponibilizados junto ao
Ministério do Trabalho e Secretaria da Mulher.




> Verificacao dos editais de chamamento publico n? 2/2022 - edital de chamamento
publico visando a selecao de organizagao da sociedade civil interessada em celebrar
termo de colaboragao que tenha por objetivo a execucao de projetos de prevencao ao
uso de alcool, tabaco e outras drogas, em consonancia com as diretrizes da nova
politica nacional sobre drogas — PNAD; e chamamento piblico 03/2022 - edital de
chamamento publico visando a selecao de organizacao da sociedade civil que preste
atendimento como hospital psiquiatrico, nas modalidades de internacao, e/ou
hospital-dia, e/ou ambulatorio, e/ou pronto atendimento; interessada em celebrar
termo de cooperagao que tenha por objetivo a execucao de projetos de cuidado,
tratamento e/ou reinsercao social de pessoas com problemas decorrentes do uso,
abuso e dependéncia de substancias psicoativas;

> Reuniao e visitacao na Secretaria de Educagao — equipe do EJA (Educacao de Jovens e
Adultos).

> Visita da professora - Dr2 Renata Mazaro (UFG) e do pesquisador Me. Crhistian José
dos Santos (UFTM), com objetivo da realizacdo de uma nova pesquisa baseada no
projeto: “Efeitos do tratamento funcional de alta intensidade nas funcoes executivas
de pessoas com transtornos por uso de substancias”, para obtencao do titulo de
Doutorado;

> Acompanhamento para Creditacao Reconhecimento CEREDEQ (Portaria 437 de 13 de
julho de 2020);

> Acompanhamento do Edital 003/2022 para Hospitais Psiquiatricos e Dependéncia
Quimica do Ministério da Cidadania;

> Apresentacao do Planejamento Estratégico;

> Acompanhamento do processo n2 89928460 junto a Secretaria de Desenvolvimento
Humano e Social no departamento de Geréncia de Planejamento.

> Definicao de datas e temas das palestras para a | Jornada Cientifica — CREDEQ;

> Discussao sobre fluxo de encaminhamento de usuarios dos servicos oferecidos pelo
CREDEQ;

> Reunido e visitacao na Secretaria de Educacao com a equipe do EJA, para possivel
parceria com programas de ensino;

> Agendamento de visita técnica da equipe SESI/SENAI para alinhamento do inicio das
atividades do curso de marcenaria.

> Realizacao da | Jornada Cientifica — CREDEQ;

> Criacao de material grafico (certificado) referente a 12 Jornada Cientifica do CREDEQ;

> Reunido online com equipe da SEDUC e Claudia Gualberto sobre alfabetizacao em
familia do Programa Goias Social para inicio das atividades previstas em agosto/2022;

> Inscricao na plataforma PROSAS para acompanhamento de editais para selecao e
monitoramento de projetos sociais e de saide.




> Redacao do modelo de Declaragao de infraestrutura e instalagoes do CREDEQ para
autorizacdo do inicio do Projeto de Pesquisa: Avaliacao do efeito do exercicio
funcional de alta intensidade (HIFT) na Cognicao e nas concentragoes circulantes de
lactato, BDNF e irsina e em pessoas com transtorno por uso de substancia, sob
responsabilidade de Christian José dos Santos;

> Redacao da Declara¢ao de Coparticipacao em Pesquisa intitulada como: Avaliacao do
efeito do exercicio funcional de alta intensidade (HIFT) na Cognicdo e nas
concentracoes circulantes de lactato, BDNF e irsina e em pessoas com transtorno por
uso de substancia, sob responsabilidade de Christian José dos Santos;

> Contato com instituicoes de Ensino Superior para tratar sobre vagas de estagio para
o segundo semestre de 2022;

> Entrega do certificado a Dra. Denise Borges (Neuropediatra), certificando que a
mesma foi preceptora dos residentes oriundos do HGG, durante o primeiro semestre
de 2022 na respectiva unidade;

> Articulacao com a Diretoria de Ensino e Pesquisa do HGG para renovacao do
convénio (residentes) com o CREDEQ;

> Encaminhamento de documentos para a equipe de enfermagem referente ao
MONKEYPOX virus: altas, gestao clinica e prevencao e controle de infeccoes da OPAS;
nota informativa n2 6/2022-CGGAP/DESF/SAPS/MS.

> Recebimento de documentos assinados do HGG referente ao termo de Convénio e
outras avencas (renovacao do convénio com o HGG-Residéncia Médica);

> Apresentacao do desafio estratégico com o DR. Claudio Reimer (Coordenador de
Departamento de Ensino e Pesquisa), Danilo Fiorotto (Diretor Técnico), Airton Santos
(Gerente Médico), Poliana Arruda (Assessora de Planejamento);

> Incremento das pesquisas (DR. Cristiane e Residentes de Psiquiatria);

> Ambulatéorio de Depressdes Refratarias (pesquisa em Depressdes Altamente
Resistentes);

> Reunioes mensais com o departamento de qualidade e Planejamento, para a
producao de pesquisa do perfil dos usuarios do CREDEQ;

> Busca de novos financiamentos em pesquisa através de instituicoes governamentais
ou privadas (DR. Cristiane).

> Contato telefonico com os pesquisadores Rodrigo Perissinotto e Dawanne Fernanda
Mendonga de Morais, para agendamento da apresentacao do projeto de pesquisa:
Propriedades Psicométricas de testes projetivos.

> Reuniao com a Superintendéncia da Escola de Saide de Goias - SESG, para tratar da
ampliacao das vagas de estagio para 2023;

> Reuniao com o Dr° Claudio Reimer (coordenador Ensino e Pesquisa) para definicao
do dos desafios estratégicos para o departamento;




> Reuniao com a Dr2 Yassué Ynuzuka sobre o POP da educacao continuada e definicao
do acolhimento e avaliagao dos internos de medicina;

> Reunido com equipe da Qualidade para verificar sobre validacio dos POP’s;

> Reuniao sobre grupos de estudos de casos;

> Elaboracao da ata e envio de memorando para nomeacao da Comissao Interna de
Ensino e Pesquisa;

> Reformulacao do Projeto de educacao continuada;

> Reuniao com lideres do CREDEQ para elaboragao, correcao e ferramentas do Sistema
de Gestao da Qualidade;

> Elaboracao de trabalhos para publicacao no Il LINK - Brasileiro de Psiquiatria de
Ligacao e Interfaces da Psiquiatria;

> Convite ao coordenador do Departamento de Ensino e Pesquisa do CREDEQ, Claudio
Reimer para participacao no Il LINK - Brasileiro de Psiquiatria de Liga¢ao e Interfaces
da Psiquiatria na qualidade de palestrante da mesa redonda: A doenca psiquiatrica
entre a moda e o disfarce, com o tema Autismo: Modismo ou Epidemia?

> Apresentacao no formato de e-poster no Il LINK - Brasileiro de Psiquiatria de Ligagao
e Interfaces da Psiquiatria - trabalho do pesquisador Christian José dos Santos, com o
tema: O treinamento funcional de alta intensidade melhora a memoria de trabalho em
pacientes com transtornos por uso de substancias. O trabalho foi premiado em 22
lugar.

12.1 ATIVIDADES

» Residéncia

> Atendimentos realizados residentes/Dr. Claudio Reimer - 561 atendimentos;

> Atendimentos realizados residentes/Dr. Danilo Fiorotto — 412 atendimentos;

> Aulas/temas discutidos:

> Discussao sobre fenomenologia e psiquiatria;

> Discussao da introducao e dos capitulos 1, 2 e 3 do livro: “Fenomenologia” (David R.
Cerbone, 2012)

> Discussao do artigo “THE LIFE - WORLD OF HYSTERIA” (Messas, G. Et. al,2019).

> Discussao sobre fenomenologia de Heidegger e psiquiatria (Uma Introducao ao
Mundo Vivido do Paciente Psiquiatrico);

> Discussao do artigo: “O Diagnostico Psiquiatrico pelo Modo Operacional e pela
Psicopatologia Fenomenologica: Um paralelo entre os modelos, através de um estudo
de caso” (NETO, H; MESSAS, G; 2016);

> Discussao do artigo “EL TYPUS MELANCHOLICUS DE TELLENBACH EM LA ACTUALIDAD:
Uma revision sobre la personalidade premorbida vulnerable a la melancolia”
(AMBROSINI, et al. 2011).




> Discussao do artigo: “Conceitualizacao Cognitiva: Técnica avaliativa da terapia
cognitivo-comportamental” (Fonteneles et al. 2013);

> Discussao do capitulo 01 do livro: “Estratégias Psicoterapicas e a Terceira onda da
Terapia Cognitiva (2014);

> Discussao do artigo: Um modelo de apresentacao de analise funcionais do
comportamento” (Costa, S; Marinho, M; 2002);

> Aula: “Terapia de aceitagao e compromisso”.

> Discussao dos capitulos 12 ao 19, do livro “Terapia Cognitivo - Comportamental -
Terapia e Pratica” (Judith Beck, 2022);

> Discussao do livro: “Terapias comportamentais de Terceira Geragao” (LUCENA
SANTOS, 2015), Capitulos 12, 13 e 15;

> Discussao do artigo: “Terapia Focada na (Auto) Compaixao - Principios e aplicacao
pratica” (SALVADOR, M; CASTILHO, P; 2021).

> Discussao do livro: “Fundamentos Psicanaliticos” (ZIMERMAN,2014), capitulos 1, 2,3 e
4,

« Estagio

> Recebimento e organizacao de 10 turmas de internato de medicina, totalizando 104
alunos da UNIRV;

> Recebimento de residentes do HC — UFG; PAX, HGG,

> Ambientacoes, entrega de crachas e documentacoes;

> Finalizacao de rodizios de turmas de internato;

> Finalizacao de rodizios de residentes,

> Recebimento e organizacao 9 turmas de internato de medicina, totalizando 146
alunos da UNIFAN;

> Recebimento de estagiarios de Servico Social das faculdades PUC e Faculdade
Estacio de Sa,

> Recebimento de estagiarios de Nutricao da Faculdade Claretiano;

> Recebimento de estagiarios de Psicologia da Faculdade Estacio de S3,

> Recebimento e organizacao da 12 turma de estagio em Terapia Ocupacional, da
Faculdade UNIGOYAZES;

* Pesquisa

> Politicas Piblicas em relacdao ao uso de Drogas: Estudo de caso do Centro Estadual
de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica Professor Jamil Issy- Unidade
Aparecida de Goiania;

> Continuidade da pesquisa: Suicidio e abuso de substancia entre indigenas
brasileiros: Uma revisao sistematica. Participantes: Dr2: Yassué Inuzuka e Dr. Claudio
Henrique Ribeiro Reimer;




> Criacao de projeto para aumento da producao de trabalhos cientificos (publicacao
de banners) de residentes e internos de medicina do CREDEQ;

> Inicio da redacao de poster em parceria com a Reinsercao Social em busca de
bibliografia a ser apresentada no Segundo Congresso Internacional de Salde da
Familia (abril/2022);

> Redacao do projeto: | Jornada Cientifica do CREDEQ (maio/2022);

> Redacao do artigo cientifico: “Aspectos demograficos e comportamentais do suicidio
na pandemia de Covid-19: uma visao sistematica” (coautoria com residentes do HGG);
> Redacao do artigo cientifico: “Aspectos demograficos e comportamentais do suicidio
na pandemia de Covid-19: uma visao sistematica” (coautoria com residentes do HGG);
> Desenvolvimento de producao cientifica na modalidade de Resumo da seguinte
pesquisa: Perfil Clinico e Demografico de Dependentes Quimicos Atendidos em
Hospital de Referéncia do Estado de Goias, para apresentacao no Segundo Congresso
Internacional de Saide Mental da Familia, na modalidade Sessao Coordenada;

> Redacao do artigo cientifico: Fenomenologia da fissura entre usuarios de
cocainoides;

> Redacao do artigo cientifico: Um olhar critico acerca do diagnostico do autismo;

> Redacdao do artigo cientifico: Uso de Cetamina no tratamento de transtornos
mentais: estado da arte;

> Apresentacao do trabalho: Um olhar critico acerca do diagnostico do autismo, na
Primeira Jornada Cientifica do CREDEQ;

> Apresentacao do trabalho: Uso de Cetamina no tratamento de transtornos mentais:
estado da arte, na Primeira Jornada Cientifica do CREDEQ;

> Projeto de pesquisa: Avaliacao do efeito do exercicio funcional de alta intensidade
(HIFT) na cognicao e nas concentragdes circulantes de lactato, BDNF e irsina e em
pessoas com transtorno por uso de substancia, sob responsabilidade de Christian José
dos Santos.

« Ensino, Treinamento e Capacitacao

> Realizacao de capacitacao: Humanizacao nos cuidados com a saide/Atendimento
humanizado. Realizado para 36 colaboradores da equipe multiprofissional, de
enfermagem e medicina.
> Realizacao de capacitacao: Humanizacao nos cuidados com a saiide/Atendimento
humanizado. Realizado para 36 colaboradores da equipe multiprofissional, de
enfermagem e medicina.

* Relatorios e outros

> Construcao de relatorios gerenciais de atividades mensais do departamento de
Ensino e Pesquisa;

> Construcao de relatorios de monitoramento e avaliacao dos estagios (Internato)
mensais;

> Construcao de relatorios de monitoramento e avaliacdo da residéncia médica
mensais.




13. INDICADORES ESTATISTICOS

QUE PERMITAM A AVALIAQZ\O QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO
DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS

No ano de 2022, o CREDEQ foi gerido, até o dia 25 de julho, pelo 62 termo aditivo e de
26 de julho a 31 de dezembro, pelo 72 Termo Aditivo, nos quais constam a pactuagao
de metas de producao e desempenho para execucao do contrato. Seguem abaixo
descritas as metas e indicadores definidos nos respectivos termos aditivos:

. INDICADORES E METAS 62 TERMO ADITIVO - PERIODO: JANEIRO A JULHO

« Indicadores e metas de producao - parte fixa

As metas estipuladas para o CREDEQ, referente a parte fixa, através do 62 termo
aditivo ao Contrato de Gestao 002/2014 foram: internacao (paciente/dia) e
atendimento ambulatorial, conforme quadro abaixo:

Ambulatorio Meta Mensal
Internacao Meta Mensal Consulta Médica 1.200

2 800 Consulta

Paciente / dia 2100

Multiprofissional

+ Indicadores de desempenho - parte variavel

As metas estipuladas para o CREDEQ, referente a indicadores de desempenho - parte
variavel, através do 62 termo aditivo ao Contrato de Gestao 002/2014 foram:

INDICADOR DESCRICAO MEMORIA DE CALCULO META ‘
Taxa = Total de Pacientes-dia no
Taxa de Ocupacio Eelagio percentual entre o nimero de perioda X 100 g5 o
] o0
Institucional pacientes-dia, em determinado periodo. Total de leitos operacionais dia

no periodo

O Plano Terapéutico Individual deverd
zer elaborado para os pacientes admitidos

Plano Terapéutico na internagio, por meio da atuagio da Taxa = Quantidade de PT1
elaborados X 100

Individual — PTI equipe multiprofissional designada pelo =80 %
(Internacdes) CREDEQ conforme perfil de gravidade Totdl pacientes a:immdos e
internagao
clinica e de complexidade assistencial
defimidas pelos scores.
Relaglo entre o total de pacientes-dia no Envio do relatério

Dias = Total de Pacientes-dia

Media de periodo e o total de pacientes egressos da até o dia 10 do meés

Permanéncia (dias) | Unidade (por altas, transferéneia externa Total de Saidas no periodo imediataments

e ou dbitos o mesmo perioda). subsequente




13.2. IINDICADORES E METAS 72 TERMO ADITIVO - PERIODO: Agosto a dezembro

Mede a relago de procedimentos

Taxa = Totzl de procedimentos

Envio do relatdrio

Percentual de rejeitados no Sistema de InformacSes f: .
1 g rejeitados no STH 3 100 ath o dia 10 do mis
Ocorréncia de Hospitalares em relagdo ac total de o
: imediataments
Rejeigdes no SIH procedimentos apresentados no mesmo Total de procedimentos
. . apresentados no SIH subsequente
sistema_ no periodo.
Envio do

Taxa de Recaida (3

meses)

Mede o retorno do usnario a Unidade, no
periodo de 3 meses apos conclusdo do
tratamento, caracterizando aszim. a

recaida.

Taxa = Total de pacientes que

retornaram & vnidade X 100

Total de pacientes que

concluiram o tratamento

relatorio até o dia
10 do més
imediatamente

subsequente

Taxa de Feadmissdo
(20 dias)

0 indicador mede a taxa de pessoas que
retornaram a unidade em até 29 dias
desde a Gltima vez gue deixaram a

institnigdo apos a primeira admizs3o.

Taxa =

Pacientes admitidos entre 0 e 20

diaz da ultima alta x 100

Nimero total de internaces

Envio do relatorio
ate o dia 10 do mes
imediatamente

subsequente

Taxa de Abandono /

Evazio

Ea proporcdo entre o nimero de saidas
por abandono e evasdo dividido pelo total
de internagdes no pericdo, caleulados no

trimestre

Taxa= Total de
abandono/evaszdo X 100

Total de internagBes no periodo

Envio do relatdrio
até o dia 10 do més
imediatamente

subsequents

Em detrimento da mudanca no perfil de atendimento do CREDEQ, foram pactuados
novos indicadores de producao, desempenho e qualidade conforme cada servico

implementado.
As metas estipuladas para o CREDEQ, referente a producao, atravées do 72 termo

aditivo ao Contrato de Gestao 002/2014 foram:
INDICADORES E METAS DE PRODU(,'I':\O

Ambulatério de Sarde Mental Adulto

Ambulatoério Adulto

Consulta Medica

Congulta Multiprofissional

Especialidades
Psiquiatria

Psicologia

Meta Mensal

500
500




13.2.2. Internagao

Internacao Meta Mensal

Diidria‘més 1085

¢ (Centro de Atencio Psicossocial - CAPS IV — Leitos de observacao

Meta Mensal

Leitos de observacao

Saidaz/'mes
1° a0 3° més (agosto/22 a outubro/22) 155 11
A partir do 4° més (novembra/22 463 33

Atendimentos Gerais Meta Mensal

Consulta Médica

Consulta Multiprofizssional 200

¢ TUAA_ Unidade de Acolhimento Adulto

Meta Mensal

Diaria’‘mes

*  Atendimentos Odontologicos |

Odontologia Meta Mensal

INDICADORES E METAS DE QUALIDADE /DESEMPENHO:
As metas estipuladas para o CREDEQ, referente a qualidade/desempenho, através do
7° termo aditivo ao Contrato de Gestao 002/2014 foram:

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

Indicador Descricao Memoria de Calculo Meta
O Plano Terapéutico Individual devera

Taxa de usudrios com .. olgborado para oz pacientes Nomero de uspiricse com PTI

Flano  Terapeuticd  ,4uaidos nas sreas de internacio, por  elaborados no més / Total pacientes
Individual - PTI ; i

meio
elaborado

atuagdc da  equipe atendidos no mesmo periodo X 100 >80 %

multiprofizsional designada conforme o
Potemictes) perfil de gravidade clinica e de

complexidade assistencial.

Taxa de pacientes que Niumero total de altas hospitalares de

receberam alta com Expressa o percentual de pacientes com .0 o0 compartilhamento do
compartilhamento do  compartilhamento do cwmdado com a | _iaoa0 com APS nos Bltimos 90 20 %

T = ]
cuidade  com 2 Atengfo Primdria & Saldde apds alta 4. | uimers total de  aitas

Atengic Primaria a  hospitalar nes dltimos 90 dias. hospitalares ocorridas no mesmo

Saide - APS periodo X 100




DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO AMBULATORIO

Indicador Descricao

MNimero de consultas ofertadas em

Eazio do quantitative relagfo ao nimero de realizadas

de consultas ofertadas  propostaz nas metas da  unidade

CEEDE(} por um dado periodo (mes)

Memoria de Calculo Meta
MNumero de consultas realizadas /
nimero de conzultas 1
contratualizadas nas metas  da
unidade CEEDEQ

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE METAS DESEMPENHO DE INTERNAGAO

Indicador Descricao

Mensura a média percentual de

paciemtes gque foram readmitidos

Taxa de Eeadmissdo
{reinternados) na unidade no periodo de

Hespitalar
até 29 dias apos ultima alta hospitalar
Percentual de usuérios reinternados na
Taxa de Fecaida unidade nosz oltimes 90 dias apos
receberem a oltima alta hospitalar
Percentual de usudrios que abandonam
Taxa de Abandono

e/ou evadem da unidade no periodo de
e/cu Evasdo ) ) ]
até 90 dias da internacdo.

Eelagdo percentual entre o nimerc de
Taxa de pacientes-dia, em determinado periodo,

Institucional

Ocupacio

g o numero de leitos-dia no mesmo

periodo.

Memoria de Calculo Meta

Nimero de paciente readmitidos

entre 0 e 29 diaz apoz a alta

hospitalar namero total de

internacdes hospitalare: no mesmo
periodo X 100

Nomero de USUATIOS que

reinternaram na unidade no periodo

de até 90 diaz apds a conclusdo do
=30%

tratametto numero  total de

uzudrios internados na umidade no

mesmo periodo X 100

Nimero de USUATIos que

abandonaram o tratamento e‘oun

evadiram no periodo inferior ou )
<30%
igual a 90 diaz /[ nomero total de

usuarios  internados no  mesmo

pericdo X 100

Total de pacientes-dia no periodo /
>B5%
total de leitos operacionais-dia do

(trimestre
periodo X 100 ¢ )




DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO CAPS IV

Indicador

Taxa de Ocupagdo de
Leitos de Observagio
MhMédia de
Permanéncia

=i g

Leitos de Observagio

Taxa de atendimento

as situacSes de crize

Descricao
Belacio percentual entre o nidmerc de
pacientes dia, em determinade periodo,
e o nimero de leitos-dia no mesmo

periodo

Taxa média de internacio no periodo de

30 dias

Numero de casos de usuarios em crise
atendidos na unidade. Avalia a
capacidade resolutiva do CAPS IV no

manejo de crises

Memoria de Calculo Meta

Total de pacientes-dia no pericdo /
>B5%

total de leitos operacicnais dia do

i (trimestre)
periodo X 100
Total de pacientes-dia no pericdo /
=15 dias
total de saidaz no periodo
Nimero de pacientes em situagio
de crise atendidos e manejados /

=00%

nimero total de pacientes recebidos

em situagdo de crize X 100

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - UAA

Indicador

Taxa de residentes da
UAA que sairam
antes do tempo
maximo de
permanéncia por
motivo de abandono

ou desisténcia

Taxa de residentes
que permaneceram na
UAA apés o término

do tempo maximo de

permanéncia

14. EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE

TRABALHOS PROPOSTOS PELA ORGANIZA(;AO SOCIAL,

Descricao

Numero de residentes da UAA que
safram antes de completar o tempo
maximo de permanéncia por motivo de
gbandono ou desisténeia no periodo de

& meses

Numero de residentes que
permaneceramn na UAA apds o tempo

maxime de permanéncia

Memoéria de Calculo Meta

Numero de residentes da TTAA que
zairam antes de completar o tempo
miximo de permanéncia / nimero

total de residentes X 100

Nimero de pessoas que
permaneceram na UAA apdz o
tempo maximo de permanéncia / < 20%

nomero de residentes da UAA X

100

com

ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS.

A seguir, relacao mensal da producao executada para as metas pactuadas conforme

supracitado:




14.1. EXECUTADO MENSAL - 62 TERMO ADITIVO - PERIODO: JANEIRO A JULHO

INTERNACAO (PACIENTE / DIA)

Indicador: Paciente Dia

Meta Executado
176%
1004
2323

2800 23252
2312
2137

AMBULATORIO - MEDICO E MULTIPROFISSIONAL

Indicador: Produ¢ao Ambulatorial

CONSULTA MEDICA CONSULTA MULTIDISCIPLINAR
Meta Realizado Meta Executado
417 624
537 749
708 080
1200 &00 2100 749
722 254
674 o049

636 879




INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO — PARTE VARIAVEL

Indicador Janeiro  Fevereiro  Marco Abril Maio Junho Julho

53,10% 63.03% 69.53%  69.51%  6905%  66.57%  T70.23%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
31.19 37.37 3333 49 4624 3424 35.63
0 0.84% 0 0 0 0.23% 6,10%
1,79% 2.35% 4.49% 2,500 2.40% 3.14% 27905
1.96% 0 1.3%% 0 0 1.63% 2.94%
3.92% 45.90% 37.83% 13,72% 31,70% 32.78%  33.82%

Nota 1: Os relatorios que apresentam os indicadores de desempenho foram
encaminhados ao Parceiro Piblico até o dia 10 do més subsequente, conforme
pactuado no Contrato de Gestao.

Nota 2: Conforme prestacao de contas pactuadas, vimos informar que o niimero de
atendimentos ficou abaixo da meta estipulada no contrato, devido os seguintes
fatores:

1. Tomada de medidas universalizadas com intuito de combater a disseminacao do
Coronavirus;

2. Adequacao do processo de regulacao, onde, a partir do més de abril de 2021, o
CREDEQ passou a receber pacientes exclusivamente regulados pelo sistema
SISREG/SERVIR, conforme determinac¢ao da Superintendéncia do Complexo Regulador
em Salde de Goias e Superintendéncia de Salide Mental e Populag¢oes Especificas; o
que gerou impacto significativo no nimero de atendimentos. Reiteramos que o
quantitativo de vagas disponiveis foi ofertado em sua totalidade.

Ademais, citamos a Lei 14.400, de 8 de julho de 2022 - prorroga até 30 de junho de
2022 a suspensao da obrigatoriedade da manutencao das metas quantitativas e
qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico de saude, de qualquer
natureza, no ambito do Sistema Unico de Saide (SUS).

14.2. EXECUTADO MENSAL 72 TERMO ADITIVO - PERIODO: AGOSTO A DEZEMBRO




AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL

CONSULTA MEDICA
Meta Realizado
616

500
369

INTERNACAO

INDICADOR: PACIENTE DIA

Meta

1085

CAPS IV - LEITOS DE OBSERVACAO

INDICADOR
DIARIAS/MES

Meta Realizado

124

163 162

178

407

463 S5
CONSULTA MEDICA
Meta Realizado

798

913

700 841

598

1257

CONSULTA MULTIDISCIPLINAR
Meta

500

Meta

11

CONSULTA MULTIDISCIPLINAR

Meta

1200

Realizado

323
342
498
395
373

Realizado

1117

1201

1264

1193

INDICADOR

SATDASNMES

Realizado
11
11
13
3z

36

Realizado
1969



UAA - UNIDADE DE ACOLHIMENTO ADULTO

1085

ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS

ODONTOLOGIA

Meta

METAS DE QUALIDADE E DESEMPENHO

Eealizado

186

Realizrado

118

173

141

141

136

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERATS

EXECUTADO/MES

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO AMBULATORIO

EXECUTADO/MES
INDICADOR META
Agosto Setembro | Outubro | Novembro Dezembro

Planc Terapeutico Individual — PTI

>80% 100% 100% 100% 100% 100%%
{Internacdes)
Taxa de pacientes que receberam alta
com compartilhaments do cuidado B

>20% 82% £3% 86% 86% 0%
com a Atencdo Primdria a Sadde —
APS

ofertadas

INDICADOR META
Agosto Setembro | Outubro | Novembro Dezembro
Fario do quantitativo de consultas
1 1 1 1 14 21




DESCRITIVO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE INTERNACAO

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO CAPS 1Y,

EXECUTADO/MES
INDICADOR
Agosto Setembro Outubro | Novembro Dezembro

Taxa de Readmissio Hospitalar =209 3.77% 10.81% 0 0 0
Taxa de Recaida =50% 3.29% 1.89% 6.83% 3,48% 2.89%
Taxa de Abandono e/ou Evasio <=50% 34.06% 24.32% 88.88% 39.53% 42.02%
Taxa de Ocupacgdo Institucional 2

) =85% 85.79% 83.40% 97.08% 94,68% 92.93%
(tritmestre)

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO — UAA

EXECUTADO/MES
INDICADOR META
Agosto Setembro Outubro | Novembro Dezembro
Taxa de Ocupacio de Leitos de =85%
66% 90% 96.69% 75.37% 76,88%
Observagio (trimestre)
Meédia de Permanéncia em Leitos de )
=15 dias 11.27 1472 13.69 10.71 7.66
Observacio
Taxa de atendimento as situacbes de
) =90% 100% 100% 100% 97% 100%
crise

EXECUTADO/MES
INDICADOR META
Agosto Setembro Outubro | Novembro Dezembro

Taxa de residentes da UAA que
sairam antes do tempo maximo de ) ) i )
permanéncia por motivo de abandono 0% A A A A A
ou desisténcia
Taxa de residentes que permaneceram
na UAA apés o término do tempo <20% N.A N.A N.A N.A N.A
maximo de permanéncia

OBS. O projeto terapéutico previsto para UAA comtempla o periodo de 6 meses. A
implantacao do servico ocorreu em 12 de agosto de 2022, portanto, para estes
indicadores ainda nao ha dados para mensuragao.

Nota: Os dados referentes a execucao dos indicadores de producao, desempenho e
qualidade foram apresentados mensais para finalidade deste relatorio. Os aditivos
vislumbram periodos nao integrais, devido o 62 termo aditivo ser vigente até 25 de
julho e o 7° termo iniciar em 26. informamos que os valores de producao




desmembrados constam presentes no relatorio de Execucao semestral, apresentado
ao Parceiro Piblico apds reuniao de avaliagao semestral do Contrato de Gestao, bem
como no relatério COMACG n2 49/2022 - COMACG/GAOS/SUPER/SES/GO.

15. INDICADORES DE GESTAO

QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE,

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE
EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUIQI\O

PRODUTIVIDADE MEDICO - INTERNACAOQ

~ Médico 1213 | 1513 | 1723 | 1359 | 1506 | 1568 | 1755 | 831 | 785 | 782 | 696 | 631
(Psiquiatra e Plantonista)

PRODUTIVIDADE MULTIPROFISSIONAL - INTERNA(;AO

Pzicologia 990 1190 | 1236 | 1386 | 1364 | 919 | 1480 | 813 670 578 381 656

Enfermagem 6062 | 6713 | B320 [ 7754 | BOS6 | 7643 | 8173 | 3873 | 4100 | 4624 4099 4364

Aszzistente Social 449 502 331 326 | 331 413 | 328 | 219 | 234 226 218 142
Educador Fizico 1133 | 1310 | 1829 | 1380 | 1561 | 946 | 576 | 6835 | 1008 | 3298 666 464
Musicoterapeuta 194 159 10 0 0 130 | 131 137 15 78 43 26
Terapia . - 2 "
330 621 240 835 | 1010 | 763 B48 | 377 | 339 339 324 386
Ocupacional
Nutriggo Clinica 104 216 128 207 | 278 | 224 | 254 | 122 53 47 113 197
Odontologia 39 0 8 21 27 49 52 118 117 107 113 al

A equipe multiprofissional presta assisténcia ao paciente internado através de
atendimento individual e atendimentos em grupo.




PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA

Os meios de comunicacao considerados sao: Caixas de sugestoes, Pesquisa de
satisfacao, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema
Ouvidor SUS.

Ha a possibilidade de uma demanda nao ser fechada no mesmo més em que foi
aberta e mesmo assim nao ter extrapolado a data limite para resposta, que é de 20
dias.

Usuarios Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Percentual 100% 98,82% 90,43% 95,56% 98,62% 99,34% 96,31% 98,90% 97,74% 100%
100% 100%

O indicador de resolu¢ao de queixas da ouvidoria & dirimir as queixas apresentadas
referentes a unidade. Segue abaixo percentual de resolu¢ao das queixas alcangado
para 2022:

Percentual | 100% | 98.82% | 90.43% | 95.56% | 98.62% | 99.34% | 96.31% | 98.90% | 87.74% | 100% | 100% | 100%

Formula de célcﬁio: (Toi:al He demandas abertas / Total de demandas respondida'si)ix 100

PERCENTUAL DE APLICAQZ\O DA PESQUISA DE SATISFA(;A_O

A Pesquisa de Satisfacao do Usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliacdo da percepcao de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de
servico prestado. De acordo com o Contrato de Gestdo é preciso alcangar um indice de
aplicacao de pesquisa de 10%. Os resultados alcan¢ados em 2022 estao demonstrados
no quadro abaixo.

Ambulatorio | 10,23% | 35.42% | 19.88% | 19.57% | 21.10% | 20.02% | 11.72% | 6.76% | 7.89% | 20.88% | 19.91% | 13.25%

Internagdo | 67.03% | 67.92% | 59.77% | 74.86% | 76.53% | 68.34% | 73.06% | 71.88% | 72.09% | 91.88% | 108% | 145.66%

Formula de calculo: (Total de pessoas pesquisadas / Quantidade de pacientes atendidos) X 100

PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfacao é realizada através de formulario que contém duas
perguntas ("Como vocé avalia o atendimento recebido no CREDEQ? 2Vocé indicaria o
CREDEQ?) - Disponivel nas caixas de sugestoes e recepcao ambulatorial - e de
questionario mensal para pacientes internados que poderao avaliar os profissionais e
0 que é proposto pela instituicdo entre as opgdes: Otimo, Bom, Regular ou Ruim,
sendo satisfatorio as avaliagdes que ficam entre o Otimo e o Bom.

Sendo assim, temos os resultados abaixo:




Taxa do més

97%

98%

97% | 99%

96%

98% | 98% | 99%

98%

98%

96%

7%

Formula de calculo: (Total de respostas entre bom e 6timo / Total de respostas recebidas) X 100

DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS

Taxa do més

2,82%

524% | 5,58% | 4,88% | 5,19%

8.34% | 9.35%

6.90%

8,14%

1,36%

1,23%

1,80%

Formula de calculo: (NGmero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente dia) X 1000

INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS

Taxa do
i 9.8%
meés

16.66%

15,56%

21.56% | 29.26%

29.50%

32.35%

26.41%

20.68%

461%

3.70%

5.81%

Formula de calculo: (NGmero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente Admitidos no més) X 100

NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS

As notificacoes de eventos adversos sao realizadas visando a melhoria na qualidade da
assisténcia prestada e a seguranca dos pacientes.
Abaixo é demonstrada as notificagoes por tipo, recebidas pelo Nicleo de Seguranca do

Paciente:
Janeiro 3 0 0 0 0 5 8
Fevereiro 12 22 3 2 0 12 51
Margo 12 5 2 2 0 8 29
Abril § 5 1 0 0 13 25
Maio 4 3 3 0 0 4 14
Junho 3 5 4 0 0 6 17
Julho 0 7 0 0 0 2 31
Apgosto 4 o 1 0 ] E 19
- Setembro 4 12 | 3 0 0 9 28




Outubro 11 ] 3 0 0

ka2
ba
e

Novembro 11 0 2 0 0 4 17

Dezembro 16 10 3 0 Q 5 44

16. MEDIDAS IMPLEMENTADAS

COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUN(;()ES

ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE
DAS METAS FIXADAS

Visando a melhor execucao do contrato de Gestao 002/2014 celebrado entre a
Secretaria de Estado da Saide e a Associacao Brasileira de Esperanca e Vida, para
Gestao do Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica -
CREDEQ Jamil Issy, unidade de Aparecida de Goiania foram desenvolvidas as melhorias
abaixo relacionadas:

> Treinamento de 101 colaboradores para identificacao dos riscos relacionados a
assisténcia ofertada aos pacientes, com o objetivo de capacitar os profissionais
envolvidos direta ou indiretamente na assisténcia aos pacientes admitidos/acolhidos
na unidade;

> Revisdo e elaboragao de documentos técnicos com intuito de aprimoramento e
melhorias relacionadas a assisténcia técnica prestada pela equipe de enfermagem.
Elaboracao de 30 documentos e revisao de 110 documentos;

> Acompanhamento direto aos colaboradores e familiares em relacao aos casos e
suspeitas de COVID-19 por parte da equipe de enfermagem, objetivando ofertar,
quando necessario suporte técnico no momento da pandemia. Realizado a notificacao
de 213 casos (colaboradores e/ou familiares);

> Capacitagao para 60 colaboradores da equipe e enfermagem sobre manuseio do DEA
- Desfibrilador Externo Automatico; com objetivo de qualificar e/ou aprimorar os
profissionais para o manuseio de forma adequada do equipamento presando por uma
assisténcia de qualidade quando necessario a utilizacdo em momentos de urgéncia e
emergeéncia;

> Realizado treinamento para 60 colaboradores da equipe de enfermagem, apos
identificacao de falhas no manuseio de equipamentos hospitalares. O objetivo do
treinamento foi de sanar possiveis riscos, bem como capacitar e aprimorar o
conhecimento dos colaboradores quanto ao correto manuseio dos equipamentos
hospitalares;




> Realizado treinamento de 15 colaboradores da equipe de enfermagem com o tema:
Técnicas Assépticas”, bem como treinamento de 67 colaboradores com tema:
Higienizacdo das maos. O objetivo dos treinamentos foi de sensibilizar os
colaboradores para importancia da realizacao das técnicas assépticas tanto quanto da
correta higienizacao das maos;

> Realizada campanha de vacinagao H1IN1 em conjunto com a equipe Municipal de
Vacinacao - atualizado calendario vacinal de 259 profissionais;

> Realizado treinamento de 67 colaboradores da equipe de enfermagem com tema:
“Gerenciamento de Riscos”;

> Realizada palestra aos membros da equipe de enfermagem com o tema:
“Enfermagem Vale a Vida". A palestra teve por objetivo homenagear os profissionais
durante a semana de comemoracao da Enfermagem, alem de possibilita-los a um
momento de reflexao. Participaram 22 colaboradores.

> Ministrada palestra pela geréncia de enfermagem do CREDEQ no COREN, com o tema:
“Equipe de Enfermagem na Salide Mental e na Psiquiatria”. A palestra teve por
objetivo promover a sensibilizacao da comunidade para as questoes relacionadas a
saude mental;

> Ofertada palestra com enfermeira convidada do COREN para 32 colaboradores da
enfermagem sobre o tema: “Empreendedorismo da Enfermagem dentro dos Principios
Eticos”; com objetivo de trazer informacdes aos profissionais sobre as questdes
profissionais com principios éticos;

> Ministrado treinamento para 65 colaboradores da equipe de enfermagem com o
tema: “Equipe de Enfermagem na Saide Mental e Psiquiatria”. O objetivo do
treinamento foi capacitar/aprimorar o conhecimento dos colaboradores em relagao as
politicas, diagnosticos, tratamentos, abordagens e habilidades relacionadas a saide
mental;

> Realizado treinamento pratico com equipe de enfermagem sobre punc¢ao venosa,
para identificar e capacitar aqueles que possuem dificuldades para realizacao do
procedimento;

> Realizado BLITZ sobre a higienizacao das maos. A equipe de enfermagem selecionou
e convidou alguns colaboradores para efetuar o procedimento de higienizacao das
maos. O objetivo foi mensurar a adesao ao treinamento dado anteriormente e
sensibilizar para a importancia de realizar a higienizacao de forma correta;

> Ministrada palestra para 10 colaboradores sobre o “Uso Consciente de Antibiotico”,
com objetivo de atualizar os profissionais quanto ao uso dos antibioticos de forma
adequada;

Ministrada palestra pela equipe de enfermagem para todos os pacientes admitidos na
unidade com o tema: Infec¢coes Sexualmente Transmissiveis”. A palestra foi uma agao
promovida durante a campanha do Julho-Amarelo, e se propos a sensibilizar os
paciente quanto as infec¢oes sexualmente




transmissiveis, tema de alta relevancia para o perfil de atendimento do CREDEQ;

> Ministrada palestra sobre Residuos Hospitalares pela equipe da enfermagem para
todos os colaboradores, com intuito de sensibilizar os colaboradores para importancia
do gerenciamento dos residuos;

> Realizada capacitacao para equipe de enfermagem sobre classificacao de riscos e
fluxos do novo servico em fase de implantacao, CAPS IV, com objetivo de capacitar os
enfermeiros em relacdo a classificacdo de riscos em sailde mental e fluxos
assistenciais do CAPS IV;

> Realizado treinamento para equipe financeira do modulo de gestao de contratos do
Sistema MV. O treinamento e utilizacgago do modulo proporcionara melhor
monitoramento dos contratos e termos aditivos, bem como emissao de relatorios.
Além de evitar o risco de perda de informagoes com registros manuais;

> Realizada a transferéncia de arquivos do departamento financeiro referentes aos
anos de 2014 a 2020 para arquivo morto. A transferéncia possibilitou disponibilizacao
de espaco em armarios na sala da geréncia financeira e em outras areas;

> Participacao de 4 colaboradoras no treinamento de atualizagao acerca dos novos
requisitos segundo nova Versao do Manual ONA. O treinamento teve por finalidade
alem de atualizacao em relagao ao novo manual, proceder com a replicacao aos
gestores acerca dos principais pontos de alteracao do Manual. Disponibilizado pela
equipe da qualidade aos gestores, o checklist com todas as atualizacoes;

> Elaboracao, revisao e disponibilizacao de documentos relativos ao Sistema de
Gestao da Qualidade - SGQ, segundo novo manual da ONA, com vistas a realizar os
ajustes necessarios aos documentos, fluxos e rotinas segundo novo manual;

> Realizagcao de treinamento aos lideres de processos pela Assessoria da Qualidade
em parceria com Recursos Humanos, promovendo o alinhamento e engajamento
relativo aos processos de gestao da qualidade, com apresentacao das ferramentas
gerenciadoras de processos, gestao de riscos, indicadores, dentre outros;

> Realizagao de reunioes por parte da equipe da qualidade com a area assistencial,
escuta ativa dos atores envolvidos e acompanhamento de fluxo in loco, para
desenvolvimento do projeto de melhorias voltado a Gestao do Acesso. O objetivo do
projeto € promover a melhoria efetiva do processo a partir da identificacao e
mitigacao de possiveis desconexoes, segundo metodologia Lean Six Sigma;

> Colaboracao da equipe de qualidade para o programa de desenvolvimento de
lideres, através de reunides constando de tematicas consideradas relevantes pela
unidade através de seu Recursos Humanos. Foram aplicadas oficinas com os temas:
Comunicacao e Feedback, Gestao da Produtividade e Autodesenvolvimento;
>Realizado mapeamento dos fluxos e processos, aplicagao do VOC (voz do cliente) aos
colaboradores da parte assistencial de internacao pela Assessoria de Planejamento
para posterior




elaboracao de relatorio com vistas indicar e apresentar melhorias nos processos. O
projeto é aplicacao “espelho” do projeto de melhorias aplicado no ambulatorio;

> Apresentacdo de acompanhamento trimestral do planejamento estratégico. A
apresentacdo tem por objetivo acompanhar e demonstrar a Diretoria o
desenvolvimento das a¢oes definidas no planejamento;

> Elaboracao de documento de suporte (DS) do departamento de planejamento
conforme padrao SGQ, com objetivo de mapear os processos do departamento, bem
como atender ao fluxo de elaboragao, revisao e manutencao de documentagao;

> Elaboragao de video institucional para divulgacao do proposito do CREDEQ, pela
comunicacao em conjunto com o planejamento. O video tem o objetivo de veicular o
proposito do CREDEQ para o piblico interno e externo;

> Desenvolvimento do programa de tabagismo com intuito de fornecer um tratamento
adequado dos pacientes tabagistas admitidos na unidade;

> Criado protocolo de deterioracao clinica para seguranca do paciente. O protocolo
auxilia na identificacado precoce de demandas clinicas graves, contribuindo para a
prestacao da assisténcia técnica;

> Criado documento de suporte pela geréncia médica referente a seguranca do
paciente - agitacao psicomotora e agressividade. O objetivo do documento é a
padronizacao do atendimento e garantia de assisténcia qualificada aos pacientes com
quadro de agitacao psicomotora e agressividade;

> Criacao de nova lista de medicacoes padronizadas para ampliar a oferta de
medicagoes para os pacientes admitidos na unidade e melhorar os recursos
terapéuticos e a efetividade do tratamento;

> Realizada a 12 Jornada Cientifica do CREDEQ. A jornada tem por objetivo o
desenvolvimento de ag¢oes de educagao permanente na unidade;

> Realizada capacitacao para equipe médica em relagao ao novo fluxo de internagao e
manejo de solicitagoes no sistema de regulacao (SERVIR);

> Elaboracao da politica financeira com objetivo de melhorar o desempenho e
direcionamento das decisoes de planejamento gerencial e financeiro das areas;

> Aquisicao de arquivo deslizante e implantacao de arquivo morto na unidade,
promovendo a transferéncia de arquivos dos anos de 2014 a 2020, gerando a
otimizacao na utilizacao do espaco na sala da geréncia financeira;

> Realizacao de treinamento, pela geréncia de enfermagem, para 15 colaboradores da
recepcao em relacao a atendimentos iniciais prestados aos pacientes recebidos em
situagoes de crise no CAPS AD IV;

> Realizacao de treinamento a 60 colaboradores da enfermagem com objetivo de
promover a capacitacao para atuacao conforme novo perfil da unidade, esclarecendo
rotinas especificas da enfermagem e as normativas relacionadas aos novos servigos
implementados;




> Realizagao de treinamento a 17 colaboradores da area administrativa com objetivo
de promover a capacitacao para atuacao conforme novo perfil da unidade,
apresentando o funcionamento do novo perfil e esclarecendo dividas sobre
normativas relacionadas aos novos servi¢cos implementados;

> Treinamento realizado a 24 enfermeiros em relacao a operacionalizagao do Sistema
de regulacao SERVIR - modulo de urgéncia para atuacao nos leitos de observacao do
CAPS AD Iv;

> Treinamento ofertado a 20 profissionais da enfermagem em relagao a Hanseniase e
Tuberculose com objetivo de capacita-los a atuar na prevencao destas enfermidades;
> Participacao da colaboradora responsavel pela CCIH em palestra no Conselho
Regional de Enfermagem sobre o atendimento do protocolo Monkeypox, com objetivo
de treinamento e capacitagao para elaboracao e aplicacao do protocolo na Unidade;

> Elaboracao de documentos técnicos por parte da geréncia de enfermagem, voltados
a melhoria da assisténcia técnica e do desenvolvimento do trabalho realizado pela
equipe de enfermagem. Elaborados 45, e revisados 26 documentos no segundo
semestre;

> Treinamento para 82 colaboradores da enfermagem sobre contencao fisica e
mecanica, com objetivo de capacita-los a realizarem o procedimento dentro das
técnicas padronizadas, tendo em vista o novo perfil da unidade para acolhimento de
pacientes graves e em crise;

> Realiza¢ao de capacitacao para 64 profissionais da enfermagem em relacao aos
procedimentos operacionais padroes preconizados e alinhamento das rotinas do
servico de enfermagem na unidade;

> Treinamento ofertado a 40 colaboradores, entre enfermagem, médicos e
multiprofissionais, pela Coordenacao de Notificagcoes de Violéncia de Aparecida de
Goiania, em relacao aos procedimentos em casos de auto violéncia e violéncia
sofridas pelos pacientes atendidos na unidade;

> Treinamento ofertado pela geréncia de enfermagem a 12 colaboradores em relagao
a higienizacao correta dos alimentos e uso adequados das geladeiras;

> Palestra para todos os profissionais a unidade com o tema: Setembro Amarelo - A
Importancia do Dialogo na Preven¢ao do Suicidio, promovendo o conhecimento aos
colaboradores para identificacao de situacgoes e auxilio quando necessario;

> Participacao da geréncia de enfermagem na Comissao de Saiide Mental do Conselho
Regional de Enfermagem de Goias, com efetiva atuacao;

> Capacitacao in loco, de 129 profissionais, pela geréncia de enfermagem em relacao
ao Protocolo de Comunicacao Efetiva, promovendo esclarecimentos sobre a
importancia da comunicacao dos profissionais para a seguranca do paciente;




Realizagao de treinamento a 17 colaboradores da area administrativa com objetivo de
promover a capacitacao para atuacao conforme novo perfil da unidade, apresentando
o funcionamento do novo perfil e esclarecendo dividas sobre normativas
relacionadas aos novos servicos implementados;

> Treinamento realizado a 24 enfermeiros em relagao a operacionalizacao do Sistema
de regulacao SERVIR - modulo de urgéncia para atuacao nos leitos de observacao do
CAPS AD IVv;

> Treinamento ofertado a 20 profissionais da enfermagem em relacao a Hanseniase e
Tuberculose com objetivo de capacita-los a atuar na prevencao destas enfermidades;
> Participacao da colaboradora responsavel pela CCIH em palestra no Conselho
Regional de Enfermagem sobre o atendimento do protocolo Monkeypox, com objetivo
de treinamento e capacitacao para elaboracao e aplicacao do protocolo na Unidade;

> Elaboragao de documentos técnicos por parte da geréncia de enfermagem, voltados
a melhoria da assisténcia técnica e do desenvolvimento do trabalho realizado pela
equipe de enfermagem. Elaborados 45, e revisados 26 documentos no segundo
semestre;

> Treinamento para 82 colaboradores da enfermagem sobre contencao fisica e
mecanica, com objetivo de capacita-los a realizarem o procedimento dentro das
técnicas padronizadas, tendo em vista o novo perfil da unidade para acolhimento de
pacientes graves e em crise;

> Realizacao de capacitacao para 64 profissionais da enfermagem em relacao aos
procedimentos operacionais padroes preconizados e alinhamento das rotinas do
servigo de enfermagem na unidade;

Treinamento ofertado a 40 colaboradores, entre enfermagem, meédicos e
multiprofissionais, pela Coordenacao de Notificacoes de Violéncia de Aparecida de
Goiania, em relacao aos procedimentos em casos de auto violéncia e violéncia
sofridas pelos pacientes atendidos na unidade;

> Treinamento ofertado pela geréncia de enfermagem a 12 colaboradores em relacao a
higienizacao correta dos alimentos e uso adequados das geladeiras;

> Palestra para todos os profissionais a unidade com o tema: Setembro Amarelo - A
Importancia do Dialogo na Prevencao do Suicidio, promovendo o conhecimento aos
colaboradores para identificacao de situagoes e auxilio quando necessario;

> Participacao da geréncia de enfermagem na Comissao de Saide Mental do Conselho
Regional de Enfermagem de Goias, com efetiva atuacao;

> Capacitacao in loco, de 129 profissionais, pela geréncia de enfermagem em relacao
ao Protocolo de Comunicacao Efetiva, promovendo esclarecimentos sobre a
importancia da comunicagao dos profissionais para a seguranca do paciente;




> Treinamento ofertado a 55 pacientes em relacao ao descarte correto dos residuos
pela equipe do PGRSS;

> Palestra realizada com o tema: Saiude da Mulher, em alusao ao Outubro Rosa,
promovendo a sensibilizacao das colaboradoras para importancia da realizacao de
exames preventivos, como mamografia, Papanicolau, autoexame das mamas, dentre
outros;

> Treinamento ofertado aos pacientes e profissionais da unidade sobre a saiide do
homem, em alusao a campanha do Novembro Azul, promovendo a sensibilizacao
quanto da importancia de realizacao de exames preventivos e tratamento quando
necessario;

> Realizacao do cadastro do Nicleo Hospitalar Epidemiologico do CREDEQ na Rede
Nacional de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar (RENAVEH), promovendo a
formalizacao do niicleo na rede e trazendo atualizacoes quanto as agoes executadas
na unidade;

> Participacao de 3 profissionais da enfermagem no evento Profissional Destaque da
Enfermagem 2022 do COREN-GO, onde ocorreu a premiagao de uma colaboradora do
CREDEQ como profissional destaque da enfermagem do Estado de Goias;

> Promocao da campanha de vacinagdo COVID-19 (42 dose) para pacientes e
colaboradores da unidade;

> Implantacao da Telemedicina, tendo por objetivo fornecer uma alternativa ao
paciente que tenha dificuldades de logistica para o atendimento presencial,
proporcionando melhor adesao ao tratamento e diminuicao do absenteismo;

> Desenvolvimento do Protocolo de farmacovigilancia pela geréncia médica em
conjunto com as areas envolvidas, tendo por objetivo a prevencao de eventos
adversos relacionados ao uso de medicamentos e incentivo a utilizacao de forma
segura, racional e efetiva;

> Revisao mensal da lista de medica¢oes padronizadas com vistas a ampliar a oferta
de medicagoes para pacientes admitidos na unidade, bem como, melhorar os recursos
terapéuticos e a efetividade do tratamento;

> Implementado a realizacao continua de reunioes com o corpo clinico com objetivo
de alinhamentos e melhorias do processo de comunicagao entre a equipe médica;

> Realizagao do levantamento de dados, analise comparativa de desempenho do 12 e
22 semestres/2022 em relacao ao absenteismo do paciente, como ato continuo ao
desenvolvimento do Projeto de Melhorias voltado a Gestao do Acesso, com intuito de
aprofundar as discussoes acerca do cumprimento de metas do Contrato de Gestao e
Absenteismo, a partir de fatores intervenientes internos e externos;

> Realizacao da Il Semana do Planejamento, Compliance e Qualidade, com o
desenvolvimento de palestras, gincanas e atividades de integracao para disseminagao
das tematicas junto aos colaboradores, para promocao do alinhamento das
informacgoes, conhecimento e iniciativas relativas a estes servicos;




> Realizacao de Diagnostico Organizacional segundo a Organizacao Nacional de
Acreditacao (ONA) para identificacdo dos status dos processos da Unidade frente aos
requisitos ONA. A acao é concernente a busca pela Acreditagao da Unidade.

> Certificacdao dos profissionais de saide do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia do
CREDEQ pela Superintendéncia de Vigilancia em Sailde - Secretaria de Estado de

Saidde de Goias.

DE RECONHECIMENTO

Este Certificado é orgulhosamente concedido aos
profissionais de salide do Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia do

CREDEQ

Pela trabalho desenvolvido para oportunizar a resposta as Doencas/Agravos e
Eventos de Interesse a Saude Plblica (DAE) em Goids

15 de dezembro de 2022

oy

PATRICIA P.0.BORGES ERIKA DANTAS D. DE JESUS ANA CRISTINA G. DE OLIVEIRA
VEH/C! a " /SES-GO GVEDT/SUVISA/SES-GO
SUVISA/SES-GO
~
17. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio tem o objetivo de apresentar, de forma macro, a execucao do
Contrato de Gestao n2 002/2014 entre a Associagao Brasileira de Esperanca e Vida e a
Secretaria de Estado da Saiide de Goias, bem como relacionar outras atividades que
abarcam os processos realizados para a assisténcia prestada ao paciente e, a
sociedade de forma direta e indireta.

Aparecida de Goiania, 05 de janeiro de 2023

Designer: Crispiano Fllho




CORPO DIRIGENTE

SALETE MARIA DE SOUSA REIS - SUPERINTENDENTE EXECUTIVA
DANILO FIOROTTO CAMPOS - DIRETOR TECNICO
AIRTON FERREIRA DOS SANTOS - FILHO - GERENTE MEDICO
CLEYDSON CARLOS DE LIMA - GERENTE OPERACIONAL
DIEGO SILVA NASCIMENTO DE OLIVEIRA - GERENTE ADMINISTRATIVO
MOANA SALVIANO NETO - GERENTE DE ENFERMAGEM
MARCUS TULIO KLEIN BALENA - GERENTE MULTIPROFISSIONAL
RILDO CLEMENTE SEVERINO - GERENTE FINANCEIRO
GILMAR BESSA DE BARROS - ASS. RELACOES INSTITUCIONAIS
VERUSKA ARIADNA DA SILVA FEITOSA CARVALHO GAIOSO - ASSESSORA DE QUALIDADE
POLIANA ROSA ARRUDA DE JESUS - ASSESSOR(A) DE PLANEJAMENTO
CRISPIANO ALMEIDA DE OLIVEIRA FILHO - ASSESSOR DE COMUNICAGAO
YASSUE INUZUKA - ASSESSOR(a) DE ENSINO E PESQUISA
SILVANA ALVES NOGUEIRA - ASSESSOR(a) DE CAPELANIA
ROGERIO LEMES DO NASCIMENTO - ANALISTA DE COMPLIANCE
CLAUDIO HENRIQUE RIBEIRO REIMER - COORDENADOR DE ENSINO E PESQUISA
BARBARA RIBEIRO LIMA DE OLIVEIRA - SUPERVISOR(a) MULTIPROFISSIONAL
CLAUDIA MARIA GUALBERTO DA SILVA - SUPERVISOR(a) REINSERGAO SOCIAL
ELISANDRO DE JESUS SANTOS - SUPERVISOR(a) DE HOTELARIA
FABIANO OLIVEIRA DUARTE AGUIAR - SUPERVISOR DE FARMACIA
LUDMILLA DE SOUSA ROCHA - SUPERVISOR(a) MULTIPROFISSIONAL
OLIMPIO TEODORO ROSA JUNIOR - SUPERVISOR(a) MULTIPROFISSIONAL
RITA DE CASSIA MORAIS PEREIRA - SUPERVISOR(A) DE ATENDIMENTO

ii/‘lq/\m Ay .
Danilo Fiorotto Campos Satete Reis
Diretor Técnico Superintendente Executiva

Elaboracao: Poliana Rosa Arruda de Jesus
Designer: Crispiano Filho
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ABEVIDA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA

REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE ESPERANGA E VIDA - ABEVIDA
CNPJ: 02.812.043/0001-05

EDITAL DE CONVOCACAO — ATO CONVOCATORIO
(Artigo 30, do Estatuto)

A Presidente do Conselho de Administracdo da ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ESPERANCA
E VIDA - ABEVIDA, Sr@. Ravane Fernandes da Silva, no uso de suas atribuicdes legais e
estatutarias, em obediéncia aos artigos 30 e 31, do Estatuto, convoca a todos os membros do
Conselho de Administracao da ABEVIDA, para participarem da Reunido Ordinaria (RO), que se

realizara nos moldes abaixo descritos:

Data 06 de janeiro de 2023 (sexta-feira)

r 18h00 (1® convocacdo) com a presenca de 1/3 (um terco) dos membros
(artigo 32, do Estatuto)

Horario
19h30 (2% convocagao) com a presenca de qualquer numero de membros

{artige 32, do Estatuto)

Sede da Associagao Brasiieira de Esperanca e Vida - ABEVIDA, situada
Local na Rua José Arantes Costa, n°® 233, Qd. 81, Lt. 11, Bairro Cidade Jardim,
Goiania/GO, CEP 74.425-670.

Participantes | Membros do Conselho de Administragao (artigo 25, do Estatuto)

1. Aprovacao do Relatério Gerencial e de Atividades do Centro de
Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica — CREDEQ -
Aparecida de Goiania, no tocante ao Contrato de Gestdo n°

Pauta 002/2014 celebrado entre a ABEVIDA e a SES/GO (exercicio

social encerrado em 31 de dezembro de 2022).

Goiania, 21 de dezembro de 2022.
RAVANE FERNANDES DA SILVA

CPF/MF n® 754.155.421-91
Presidente Conselho de Administracdo - ABEVIDA

Rua losé Arantes Costa, n2 233, (d. 91, it. 11, Bairro Cidade Jardim, Goiania/GO, CEP 74.425-670
Fone: (62) 3247-2000
E-mail: administracao@luzdavida.org.br



ABEVIDA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA

COMPROVANTE DE RECEBIMENTO DO EDITAL DE_CONVOCACAO - ATO
CONVOCATORIO DA REUNIAO ORDINARIA a ser realizada, em 06/01/2023, na sede da
Associacdo, situada na Rua José Arantes Costa, n°® 233, Qd. 91. Lt. 11, Bairro Cidade

Jardim, Goiania/GO - CEP: 74.425-670.

MEMBROS

ASSINATURAS

RAVANE FERNANDES DA SILVA

"’%/JO”J. GLWv’\Q&b 0&% \SJM

1

LUCIANA CAMPOS FERNANDES

‘Q—\'ﬂ\dﬂ\(‘e_Q : ye \.—-w-\st\"\‘L o

NAIR MOREIRA DA SILVA

ROGERIO DE SOUZA ALVES DE CASTRO

TALITA LINHARES ROSA

MONICA APARECIDA CRISPIM

U M WWUQwLu Cuwu,»m

OLIMPIO TEODORO ROSA JUNIOR

(‘ K344

RAQUEL FERREIRA LEMES (Presidente da
ABEVIDA)

wm it

RAVANE FERNANDES DA SILVA
CPF/MF n° 754.155.421-91
Presidente Conselho de Administracdo - ABEVIDA

Rua José Arantes Costa, n2 233, Qd. 91, Lt 11, Bairro Cidade Jardim, Goiania/GO, CEP 74.425-670

Fone: (62) 3247-2000
E-mail: administracao@Iluzdavida.org.br
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANGA E VIDA

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA - ABEVIDA
CNPJ: 02.812.043/0001-05

ATA DA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, DA
ABEVIDA, REALIZADA EM 06 DE JANEIRO DE 2023

Data, Hora e Local: Aos 06 (seis) dias do més de janeiro de 2023, as 19h30, na
sede social da Associacao Brasileira de Esperanca e Vida - ABEVIDA, situada na
Rua José Arantes Costa, n® 233, Qd. 91. Lt. 11, Bairro Cidade Jardim,
Goiania/GO - CEP: 74.425-670.

Convocacdo e Presengas: Presengca dos membros do Conselho de
Administracéo, nos moldes do artigo 32 do Estatuto, bem como da Presidente,
ambos da ABEVIDA.

Composicdao da mesa: Senhoras RAVANE FERNANDES DA SILVA,
Presidente do Conselho de Administragcdo da Associacdo, e TALITA
LINHARES ROSA, na condicdo de Secretaria da reuniao.

Ordem do Dia: 1) Aprovar o Relatério Gerencial e de Atividades da sua unidade
filial denominada CREDEQ - Aparecida de Goiania-GO, para o fim de ser
encaminhado ao orgao supervisor da execucao do contrato de gestao (SES-GO),
conforme determinam o artigo 29, inciso VIII, do estatuto, e o artigo 4°, inciso IX,
da Lei n® 15.503/2005, do Estado de Goias.

Deliberagées tomadas por unanimidade: Os Conselheiros aprovaram, por
unanimidade de votos, e sem ressalvas, o Relatério Gerencial e de Atividades do
CREDEQ - Aparecida de Goiania, referente ao Contrato de Gestgo n° 002/2014,
celebrado a ABEVIDA e a SES/GO para a administracdo da unidade.

Rua Jose Arantes Costa, n® 233, Qd. 91, Lt. 11, Bairro Cidade Jardim, Goidnia/GO, CEP 74.425-670

Fone: (62) 3247-2000
E-mail: administracao@luzdavida.org.br



ABEVIDA

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA

Iniciando a pauta, a Presidente do Conselho de Administragao informou a todos
os presentes que, em obediéncia ao artigo 31, do Estatuto, os membros deste
conselho devem se reunir pelo menos trés vezes ao ano, de forma ordinaria, para
deliberarem sobre temas de interesse da Associacdo. Dentre esses temas,
informa a Presidente, que & de competéncia do Conselho de Administragéo
apreciar os relatérios gerenciais e de atividades da ABEVIDA, para o fim de serem
encaminhados ao 6rgao supervisor da execucao do contrato de gestao (SES-GO),
conforme determina o artigo 29, inciso VIII, do estatuto, bem como o artigo 4°,
inciso IX, da Lei 15.503/2005, do Estado de Goias, uma vez que a Associacao,
por ser qualificada neste Estado, & obrigada a seguir essa legislacdao. Ato
continuo, a Presidente deste Conselho de Administracdo informa que a
Presidente da ABEVIDA, senhora Raquel Ferreira Lemes, na funcgao de dirigente
maximo da Associacao, participa desta reunido, sem direito a voto, conforme
determina o artigo 26, do estatuto. Em sequéncia, foi comunicado a todos os
conselheiros presentes que a senhora Raquel submete a este Conselho o
Relatério Gerencial e de Atividades, que foi desenvolvido pela Superintendéncia
Executiva do CREDEQ - Aparecida de Goiania-GO, conforme determina o
Regimento Interno da Associacao, e, posteriormente aprovado pela Diretoria
Executiva, nos moldes do artigo 46°, bem como pela determinacéo inserida ao
Presidente da Diretoria Executiva da ABEVIDA, nos moldes do artigo 47°, inciso
|, alineas “d”, “h", J" e “v", do estatuto. Em seguida, a Presidente deste Conselho
fez a exposigdo do Relatério, e, apos, concedeu a palavra aos conselheiros
presentes para que se manifestassem, se entendessem pertinente, ocasido em
todos concordaram que a exposicdo foi bastante clara, nao havendo
apontamentos naquele momento. Por fim, a Presidente ressaltou a importancia
do trabalho desenvolvido pela ABEVIDA na administracdo do CREDEQ,
oportunidade em que teceu elogios referentes a gestdo do ano passado. Diante
das explicagbes e apos apreciagcdo da pauta, este Conselho de Administracéo,

Rua José Arantes Costa, n? 233, Qd. 91, Lt. 11, Bairro Cidade Jardim, Goiania/GO, CEP 74.425-670
Fone: (62) 3247-2000
E-mail; administracao@Iluzdavida.org.br
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nos moldes dos artigos retro mencionados, opinou pela aprovacéo do Relatorio
Gerencial e de Atividades da unidade denominada CREDEQ — Aparecida de
Goiania-GO, unidade gerida pela ABEVIDA.

Encerramento: N&o havendo mais nada a ser deliberado, lavrei a presente
ata que, lida, foi aprovada por unanimidade, seguindo, assinada por mim,
TALITA LINHARES ROSA, que a secretariei, e encerrada pela Presidente do
Conselho de Administracao, Senhora RAVANE FERNANDES DA SILVA.

Goiania, 06 de janeiro de 2023.
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Ravane Fernandes da Silva Talita Linhares Rosa
Conselho de Administracao Conselho de Administragao
Art. 25, |, do Estatuto Art. 25, I, do Estatuto
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Luciana Campos Fernandes Monica Aparecida Crispim
Censelho de Administragéo Conselho de Administracdo
Art, 25, |, do Estatuto Art. 25, Il, do Estatuto
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Nair Moreira da Silva Olimpio Teodoro Rosa Janior
Conselho de Administragio Conselho de Administracao
Art. 25, |, do Estatfuto Art. 25, ll, do Estatuto

Rua José Arantes Costa, n? 233, Qd. 91, Lt. 11, Bairro Cidade Jardim, Goiania/GO, CEP 74.425-670

Fone: (62) 3247-2000
E-mail: administracao@luzdavida.org.br
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANGA E VIDA

REGISTROS DE PRESENGCAS

REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, REALIZADA NO DIA
06/01/2023

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
CNPJ: 02

DE ESPERANGCA E VIDA - ABEVIDA
.812.043/0001-05

Pauta: Aprovacdo do Relatério Gerencial e de Atividades do Centro Estadual de

Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica - CREDEQ - Aparecida de Goiania,
no tocante ao Contrato de Gestao n°® 002/2014, celebrado entre a ABEVIDA e a SES/GO

(exercicio social encerrado em 31 de de

zembro de 2022).
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CPF/MF n® 754,155.421-91
Presidente Conselho de Administragao — ABEVIDA

Rua José Arantes Costa, n? 233, Qd. 91, Lt. 11, Bairro Cidade Jardim, Goiania/GO, CEP 74.425-670
Fone: (62) 3247-2000
E-mail: administracao@luzdavida.org.br




