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EXECUCAO DOS PROGRAMAS E TRABALHOS PROPOSTOS PELA ORGANIZACAO




Visandoo monitoramento do 7° termo aditivo ao Contrato de Gestdo 002/2014, foram

estabelecidas metas de produgdo e indicadores bem como, metas de desempenho, que

sdo apresentadas a seguir.

1. INDICADORES E METAS DE PRODUCAO — PARTE FIXA — POR SERVICO:

1.1  Ambulatério de Saude Mental Adulto

Ambulatirio Adulto Meta Mensal
Consulta Médica 500
Consulta Multiproﬁssional 500

Especialidades

Consulta Médica Psiquiatria

Consulta Multiprofissional Psicologia

1.2 Internagdo

Meta Mensal

Internacio Didria/més

1085

1.3 CAPS IV — Leitos de observagdo

Meta Mensal

Leitos de observacio

Diaria/més Saidas/més

artir do 4° més (novembro/22) 465 33

Atendimentos Gerais Meta Mensal
Consulta Médica 700
Consulta Multiprofissional 1200

1.4 UAA — Unidade de Acolhimento Adulto

Meta Mensal

Diaria/més
1240

1.5 Atendimentos Odontolégicos




Meta Mensal

Odontologia

2. INDICADORES E METAS DE QUALIDADE / DESEMPENHO:

DESCRITIVO S INDICADORES DE DESEMPENHO GERA

O Plano Terapéutico Individual devera Numero de usuarios com PTI

Taxa de usuirios com

.. ser elaborado para os pacientes admitidos elaborados no més / Total
Plano Terapéutico . ; . . .
s nas areas de internagdo, por meio da pacientes atendidos no mesmo = 80 %
Individual — PTI i : . . ; o
atuacio da equipe multiprofissional periodo X 100
elaborado A i
designada conforme o perfil de gravidade
(Internacdes) .. . R »
clinica e de complexidade assistencial.
Taxa d e Expressa o percentual de pacientes com Numero total de altas hospitalares
axab ¢ pame: es(::e compartilhamento do cuidado com a de usuarios com
RheE e"."“ SRS Atengdo Primaria 4 Saidde apds alta  compartilhamento do cuidado
compartilhamento do : e . o : o
hospitalar nos Gltimos 90 dias. com APS nos tltimos 90 dias / >80 %

cuidado com a Atencio
Priméria 4 Saide —
APS

nimero total de altas hospitalares
ocorridas no mesmo periodo X
100

"RITIVO DOS INDICADOR ESEMPENHO DO AMBULATORIO

Razido do quantitativo =~ Nomero de consultas ofertadas em Nimero de consultas realizadas /

de consultas ofertadas relagdio ao numero de realizadas namero de consultas
propostas nas metas da unidade -contratualizadas nas metas da
CREDEQ por um dado periodo (més) unidade CREDEQ

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE INTERNACAO

Mensura a média percentual de pacientes Nimero de paciente readmitidos
que foram readmitidos (reinternados) na entre 0 e 29 dias apds a alta
unidade no periodo de até 29 dias apos hospitalar / namero total de <20%
ltima alta hospitalar internagdes  hospitalares  no
mesmo periodo X 100

Taxa de Readmissio
Hospitalar




Percentual de usudrios reinternados na
unidade nos ultimos 90 dias apos
receberem a tltima alta hospitalar

Taxa de Recaida

Percentual de usudrios que abandonam
e/ou evadem da unidade no periodo de
até 90 dias da internagdo.

Taxa de Abandono
e/ou Evasiao

Relagfio percentual entre o numero de
pacientes-dia, em determinado periodo, e
o numero de leitos-dia no mesmo
periodo.

Taxa de Ocupacio
Institucional

DESCRITIVO DOS INDICADC

Relagdo percentual entre o nimero de
pacientes dia, em determinado periodo, e
o nimero de leitos-dia no mesmo
periodo

Taxa de Ocupaciio de
Leitos de Observacio

Média de Permanéncia
em Leitos de
Observacio

Taxa média de internagiio no periodo de
30 dias

Numero de casos de usuarios em crise
atendidos na unidade. Avalia a
capacidade resolutiva do CAPS IV no
manejo de crises

Taxa de atendimento
as situacdes de crise

Numero de usudrios que
reinternaram na unidade no
periodo de até 90 dias apds a

| conclusio do tratamento / nimero

total de usuarios internados na
unidade no mesmo periodo X 100

Numero de usuérios que
abandonaram o tratamento e/ou
evadiram no periodo inferior ou
igual a 90 dias / nimero total de

usudrios internados no mesmo
periodo X 100

| Total de pacientes-dia no periodo

/ total de leitos operacionais-dia
do periodo X 100

ENHO CAPS IV

Total de pacientes-dia no periodo
/ total de leitos operacionais dia
do periodo X 100

Total de pacientes-dia no periodo
/ total de saidas no periodo

Nuimero de pacientes em situagio
de crise atendidos e manejados /
namero total de pacientes
recebidos em situagio de crise X
100

<50%

<50%

>85%
(trimestre)

>85%
(trimestre)

<15 dias

>90%




DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO — LIAA

Taxa de residentes da

N i da UAA
Uik e salcansnibes amero de residentes da que

sairam antes de completar o tempo

Nimero de residentes da UAA

do tempo maximo de i o . ue sairam antes de completar o
P g maximo de permanéncia por motivo de q Sl p‘ . <20%
permanéncia por dhandanes ou fedlinciano perada-ded tempo méaximo de permanéncia /
motivo de abandono ou nimero total de residentes X 100
sl meses
desisténcia
Taxa de residentes que Numero de pessoas que
permaneceram na Nuamero de residentes que permaneceram permaneceram na UAA apos o
UAA apés o término do na UAA apds o tempo maximo de tempo maximo de permanéncia / <20%
tempo maximo de permanéncia numero de residentes da UAA X
permanéncia 100

Seguem abaixo, os resultados alcangados para o periodo:
1. INDICADORES E METAS DE PRODUC;\O POR SERVICO:

1.1 Ambulatorio de Satide Mental Adulto

Ambulatério Adulto _ Executado
Consulta Médica 500 475
Consulta Multiprofissional 500 545

1.2 Internacio

Executado

Internacio Diéria/més Diaria/més

1085 1241

Atendimento médico e multiprofissional — Executado

Internaciio

Médico 864
Psicologia 787
As;istente Social 253
Educador Fisico 478
Terapia Ocupacional 418




Nutri¢do Clinica 35
Musicoterapia 43

Total 2878

Atendimentos Enfermagem

Enfermagem (considera-se os atendimentos da P
enfermagem e técnicos)

A meta pactuada no 7° Termo aditivo para internagdo ¢ de didria/més. Apresentamos a

produgio dos atendimentos para fins de acompanhamento.

1.3 CAPS IV - Leitos de observacao

Meta

Executado

Saidas/més

Leitos de observacio

Diaria/més Saidas/més Diaria/més

 Apartirdo #'més  [EPTY 33 481 50

Atendimentos Gerais Executado
Consulta Médica 700 1299
Consulta Multiproﬁssional 1200 2650

Atendimento Multiprofissional CAPS 1V Executado

(descriciio por categoria profissional )

Psicologia 1347
Assistente Social 406
Educador Fisico 296

Terapia Ocupacional 434
Nutri¢do Clinica 104
Musicoterapia 63

Total 2650

Atendimentos Enfermagem

Enfermagem (considera-se os atendimentos

) 6292
da enfermagem e técnicos)




1.4 UAA — Unidade de Acolhimento Adulto

Meta Mensal { Executado
Diaria/més Didria/més
1240 1261

1.5 Atendimentos Odontolégicos

Meta Mensal Executado
Odontologia

2 METAS DE QUALIDADE E DESEMPENHO

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERAILS

Plano Terapéutico Individual — PTI (Internagdes) 100%

Taxa de pacientes que receberam alta com compartilhnamento do

, e g oo 90%
cuidado com a Atencio Primaria a2 Saide — APS

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO AMBULATORIO

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas 1.6

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE INTERNACAO

Taxa de Readmissio Hospitalar 2.85%

Taxa de Recaida 3.89%
Taxa de Abandono e/ou Evasio 42,85%
Taxa de Ocupacio Institucional 95.31%




DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO CAPS IV

Taxa de Ocupacdo de Leitos de Observacio 86%
Média de Permanéncia em Leitos de Observacio 9.62
Taxa de atendimento as situagdes de crise 90%

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - UAA

Taxa de residentes da UAA que sairam antes do tempo maximo de
permanéncia por motivo de abandono ou desisténcia

N.A

| Taxa de residentes que permaneceram na UAA apés o término do

. s N.A
tempo maximo de permanéncia

NOTA 2. Item: “Indicadores de Desempenho da UAA — O projeto terapéuticb previsto
para UAA ¢ de 6 meses, tendo inicio em 1° de agosto de 2022, portanto, para estes

indicadores ainda ndo ha dados para mensuragao.

3 PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA

O indicador de resolugdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas

referentes a unidade.

Usudrios Janeiro

Percentual de resolugdo de queixas da Ouvidoria 100%

Formula de célculo: (Total de demandas abertas / Total de demandas rcspoddidﬁéj X 100
Os meios de comunicagdo considerados sdo: Caixas de sugestdes, Pesquisa de
satisfagdo, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema
Ouvidor SUS.
Ha a possibilidade de uma demanda néo ser fechada no mesmo més em que foi aberta e
mesmo assim ndo ter extrapolado a data limite para resposta, que é de 20 dias.
4 PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO




A Pesquisa de Satisfagdo do Usuério sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliagfio da percepgfio de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo
prestado. De acordo com o Contrato de Gestdo é preciso alcancar um indice de

aplicagdo de pesquisa de 10%. Os resultados alcangados estdo demonstrados no quadro

abaixo.
Percentual de aplicacio Janeiro
Ambulatério 14,69%
Internagéo 100,60%

Férmula de célculo: (Total de pessoas pesquisadas / Quantidade de pacientes atendidos) X 100

5 PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfagdo é realizada através de formuldrio que contém duas perguntas
(‘Como vocé avalia o atendimento recebido no CREDEQ? *Vocé indicaria o
CREDEQ?) — Disponivel nas caixas de sugestdes e recep¢do ambulatorial — e de
questiondrio mensal para pacientes internados que poderdio avaliar os profissionais € 0
que ¢ proposto pela instituigdo entre as opgoes: Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo
satisfatorio as avaliagdes que ficam entre o Otimo e o Bom.

Sendo assim, temos os resultados abaixo:

Percentual de Satisfacio do Usuirio Janeiro

Taxa do més 97%

Férmula de calculo: (Total de respostas entre bom e 6timo / Total de respostas recebidas) X 100

6 DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS

Densidade de Incidéncia de Iras Janeiro

Taxa do més 2,34%
Formula de célculo: (Numero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente dia) X 1000

7 INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS

Incidéncia Global de Iras Janeiro

Taxa do més 7.,29%

Férmula de célculo: (Nimero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente Admitidos no més) X 100

8 NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS

As notificacdes de eventos adversos sio realizadas visando a melhoria na qualidade da

assisténcia prestada bem como a seguranga dos pacientes.




Abaixo é demonstrada as notificagdes por tipo, recebidas pelo Nucleo de Seguranga do

Paciente:

Evento Quantidade

Falhas relacionadas a medicamentos 9

Falhas na identificagdo do pacieﬁte 4

Quedas 5

Falhas na comunicagéo 0

Falhas no processo de exames 2

Falhas no cadastro de paciente no prontuario 0

Falhas na dieta 0

Falhas na documentag@o do paciente 0

“ Agressﬁo' ' 0

Outros 2

Total 22

Aparecida de Goiania, 22 de fevereiro de 2023.
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