CRES e —
SUS! Ritace da

Compribcss che Rterdineka Tataial men Sarice Meptid Saade

Pl Jomil ey 1

RELATORIO GERENCIAL DE
PRODUCAO - 7° TERMO
ADITIVO AO CONTRATO DE
GESTAO 02/2014

Complexo de Referéncia Estadual em Saude

Mental — CRESM Prof. Jamil Issy

Marco de 2023




APRESENTACAQD ...coiiniinssonssnsssmssssmsssenssssssessssnmsssmsstasssass smassnsasasess 1401004480008+ 10888 4100000501000 000000100002 2

INDICADORES ESTATISTICOS — ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES
CONTRATADAS oo ceeeeiiiieenersensesssssssiassssssssssssssstessassssnsnssonses sheessssssssansssnsssssasssttiasstasntsssssssssanstansesssnins 2

EXECUCAO DOS PROGRAMAS E TRABALHOS PROPOSTOS PELA ORGANIZACAO
SOECIAL trivinrirereesriranesssnsssnsissassssssmmrssassssnsssosmasssnasnsansssssssssssnsassnsssssansass L Ty Ty eetsrssmsansansasneressey 5




Visando o monitoramento do 7° termo aditivo ao Contrato de Gestdo 002/2014, foram

estabelecidas metas de produgio e indicadores bem como, metas de desempenho, que

sdo apresentadas a seguir.

1. INDICADORES E METAS DE PRODUCAO - PARTE FIXA — POR SERVICO:

1.1 Ambulatério de Saude Mental Adulto

Ambulatorio Adulto Meta Mensal
Consulta Médica 500
Consulta Multiprofissional 500
Consulta Médica ' Psiquiatria
Consu.l.t.é.Ml.l..!fiproﬁssional g Psicologia. o

1.2 Internagdo

Didria/més
e
1.3 CAPS IV — Leitos de observagao

Meta Mensal

Diaria/més

Leitos de observacio
Saidas/més

A partir do 4° més (novembro/22) . 465 33

Atendimentos Gerais Meta Mensal
Consulta Médica 700
P M“ltipmﬁss.ioha].... ,1,200

1.4 UAA — Unidade de Acolhimento Adulto

Didria/més

1240

1.5 Atendimentos Odontologicos




Taxa de usudrios com

cuidado com a Aten¢dio |
Priméria a Sadde —

Taxa de Readmissdo
Hospitalar

132

2. INDICADORES E METAS DE QUALIDADE / DESEMPENHO:

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

O Plano Terapéutico Individual devera Nutmero de usuarios com PTI

. ser elaborado para os pacientes admitidos elaborados no més / Total
Plano Terapéutico p ; . .
Individual — PTI nas 4reas de internagdo, por meio da  pacientes atendidos no mesmo > 80 %
atuagdo da equipe multiprofissional | periodo X 100
elaborado | ; :
Internactes) designada conforme o perfil de gravidade
( ¥ clinica e de complexidade assistencial.
. Expressa o percentual de pacientes com = Nimero total de altas hospitalares
Taxa de pacientes que ’ : .
compartilhamento do cuidado com a de usudrios com
receberam alta com . \ : y
soivartibamentsdo | Atengdo Priméaria 4 Saide apés alta compartilhamento do cuidado
P | hospitalar nos tltimos 90 dias. com APS nos tltimos 90 dias / >80 %

numero total de altas hospitalares
ocorridas no mesmo periodo X

APS 100

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO AMBULATORIO

Razfio do quantitativo | Numero de consultas ofertadas em Numero de consultas realizadas /
de consultas ofertadas | relagdio ao numero de realizadas numero de consultas

propostas nas metas da unidade -contratualizadas nas metas da |
CREDEQ por um dado periodo (més) unidade CREDEQ

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE INTERNACAO

Mensura a média percentual de pacientes Numero de paciente readmitidos
que foram readmitidos (reinternados) na  entre 0 e 29 dias apdés a alta
| unidade no periodo de até 29 dias apds | hospitalar / nGmero total de

| ultima alta hospitalar | internagdes  hospitalares  no
mesmo perfodo X 100

<20%




Taxa de Recaida

Taxa de Abandono
e/ou Evasido

Taxa de Ocupacio
Institucional

Taxa de Ocupagio de
Leitos de Observagéo

Média de Permanéncia

em Leitos de
Observacio

Taxa de atendimento
as situacoes de crise

Percentual de usudrios reinternados na
unidade nos ultimos 90 dias apds
receberem a tltima alta hospitalar

Percentual de usuarios que abandonam
e/ou evadem da unidade no periodo de
até 90 dias da internagéo.

Relagdio percentual entre o nimero de

pacientes-dia, em determinado periodo, e

o numero de leitos-dia no mesmo
periodo.

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE

Relagdo percentual entre o niimero de
| pacientes dia, em determinado periodo, e
' o namero de leitos-dia no mesmo
periodo

| Taxa média de internagio no perfodo de
30 dias

Numero de casos de usudrios em crise
atendidos na unidade. Avalia a
capacidade resolutiva do CAPS IV no
manejo de crises

Numero de usudrios que
reinternaram na unidade no
periodo de até 90 dias ap6s a

' concluso do tratamento / numero

total de usudrios internados na |
unidade no mesmo periodo X 100

Numero de usuarios que
abandonaram o tratamento e/ou
evadiram no periodo inferior ou
igual a 90 dias / numero total de

usudrios internados no mesmo
periodo X 100

Total de pacientes-dia no periodo
/ total de leitos operacionais-dia
do periodo X 100

DESEMPENHO CAPS IV

| Total de pacientes-dia no periodo
/ total de leitos operacionais dia
do periodo X 100

Total de pacientes-dia no periodo
/ total de saidas no periodo

Numero de pacientes em situagdo
de crise atendidos e manejados /
numero total de pacientes
recebidos em situagdo de crise X
100

<50%

<50%

>85%
(trimestre)

>85%
(trimestre)

<15 dias

>90%




DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO — UAA

Taxide restdentesda Numero de residentes da UAA que
UAA que sairam antes ) 4 Numero de residentes da UAA
. sairam antes de completar o tempo !
do tempo méaximo de ; o . que sairam antes de completar o
e méximo de permanéncia por motivo de . it <20%
permanéncia por o ] tempo maximo de permanéncia /
. abandono ou desisténcia no periodo de 6 . c
motivo de abandono ou - ntimero total de residentes X 100
desisténcia
Taxa de residentes que Nimero de pessoas que
permaneceram na  Numero de residentes que permaneceram permaneceram na UAA apés o
UAA apés o término do na UAA apés o tempo méximo de tempo maximo de permanéncia / <20%
tempo maximo de permanéncia nimero de residentes da UAA X
100

permanéncia

Seguem abaixo, os resultados alcangados para o periodo:
1. INDICADORES E METAS DE PRODUGCAO POR SERVICO:

1.1 Ambulatorio de Satide Mental Adulto

Ambulatorio Adulto Meta Executado
Consulta Médica 500 ' 503
Consulta Multiprofissional 500 750

1.2 Internacio

Diéria/més Didria/més

1085 1235

Atendimento médico e multiprofissional Executado

Internacio

Meédico 766
Psicologia 1139
344

Assistente Saocial

Educador Fisico 609

Terapia Ocupacional 382




Nutri¢do Clinica 72

Musicoterapia 276

Total 3588

Atendimentos Enfermagem

Enfermagem (considera-se os atendimentos da A6

enfermagem e técnicos)

A meta pactuada no 7° Termo aditivo para internagdo € de diaria/més. Apresentamos a

1.3 CAPS IV — Leitos de observacao

Meta | Executado

Leitos de observacio

Didria/més Saidas/més Diaria/més | Saidas/més

A pa:hrdo 4 més | 465 33 429 43

Atendimentos Gerais Executado
Consulta Médica 700 1139
Consulta Multiprofissional 1200 ; 3491

Atendimento Multiprofissional CAPS 1V Executado

(descrigiio por categoria profissional)

Psicologia 1530
Assistente Social 453
Educador Fisico 581

Terapia Ocupacional 423
Nutricédo Clinica 60
Musicoterapia 444

Total 3491

Atendimentos Enfermasem

Enfermagem (considera-se os atendimentos '
6325
da enfermagem e técnicos)




1.4 UAA — Unidade de Acolhimento Adulto

Meta Mensal Executado
Didria/més : Didria/més
1240 i 1245

1.5 Atendimentos Odontolégicos

Meta Mensal Executado

Odontologia

2 METAS DE QUALIDADE E DESEMPENHO

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

Plano Terapéutico Individual — PTI (Internagdes) 100%

Taxa de pacientes que receberam alta com compartilhamento do

. 3 ; : 95%
cuidado com a Atencdo Priméria 4 Satde — APS

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO AMBULATORIO

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas 1.79

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE INTERNACAO

Taxa de Readmissdo Hospitalar 6,89%
Taxa de Recaida _ 6.81%
Taxa de Abandono ¢/ou Evasio 45%
Taxa de Ocupacio Institucional 95%




DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO CAPS IV

Taxa de Ocupagio de Leitos de Observagio 77%
Média de Permanéncia em Leitos de Observacio 9.97
Taxa de atendimento as situacdes de crise 100%

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO — UAA

Taxa de residentes da UAA que sairam antes do tempo maximo de
permanéncia por motivo de abandono ou desisténcia

52%

Taxa de residentes que permaneceram na UAA apés o término do

. 5o 0%
tempo maximo de permanéncia

3 PERCENTUAL DE RESOLUGCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA

O indicador de resolugdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas

referentes a unidade.

Usuarios Marco

Percentual de resolugo de queixas da Ouvidoria 100%
Férmula de célculo: (Total de demandas abertas / Total de demandas respondidas) X 100

Os meios de comunicagio considerados sdo: Caixas de sugestdes, Pesquisa de
satisfagdo, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema
QOuvidor SUS.
H4 a possibilidade de uma demanda néo ser fechada no mesmo més em que foi aberta e
mesmo assim nio ter extrapolado a data limite para resposta, que ¢ de 20 dias.
4 PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFAGCAO
A Pesquisa de Satisfaciio do Usuirio sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliagdo da percepgdo de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo

prestado. De acordo com o Contrato de Gestdo ¢ preciso alcangar um indice de




aplicagdo de pesquisa de 10%. Os resultados alcancados estdo demonstrados no quadro

abaixo.
Percentual de aplica¢iao Margo
Ambulatério 16,76%
Internagéo ' 19,75%

Formula de calculo: (Total de pessoas pesq.uisadas'/ Quantidadé de pacient'es atendidos) X 100

5 PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfagdo ¢ realizada através de formulario que contém duas perguntas
(*Como vocé avalia o atendimento recebido no CREDEQ? *Vocé indicaria o
CREDEQ?) — Disponivel nas caixas de sugestoes ¢ recepcdo ambulatorial — ¢ de
questiondrio mensal para pacientes internados que poderdo avaliar os profissionais € o
que ¢ proposto pela instituigdo entre as opgdes: Otimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo
satisfatorio as avaliagdes que ficam entre o Otimo e o Bom.

Sendo assim, temos os resultados abaixo:

Percentual de Satisfacio do Usuario Marco
Taxa do més 98%

Férmula de calculo: (Total de respostas entre bom e 6timo / Total de resﬁdstas recebidas) X 100

6 DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS

Densidade de Incidéncia de Iras Marco

Taxa do més 2,40%
Férmula de calculo: (Niimero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente dia) X 1000

7 INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS

Incidéneia Global de Iras Marco

Taxa do més 7,60%

8 NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS
As notificagdes de eventos adversos sdo realizadas visando a melhoria na qualidade da
assisténcia prestada bem como a seguranga dos pacientes.

Abaixo é demonstrada as notificagdes por tipo, recebidas pelo Nucleo de Seguran¢a do

Paciente:




Evento Quantidade
Falhas relacionadas a medicamentos . 3
" Falhas na identificagdo do paciente 0
Quedas 3
Falhas na cm;mnicaq:ﬁo | 0
Falhas no processo de exames 0
Falhas no cadastro de paciente no prontudrio 0
Falhas na dieta |
Falhas na documentagiio do paciente 0
Agressdo 0
Outros 1
Total 8

Aparecida de Goiania, 13 de abril de 2023.

v RS
Danilo Fiorotto Campds

Diretor Técnico
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