Proposta Comercial

Fluig

Proposposta N°:

925483

Cliente:

TEZN49ASSOCIACAC COMUNIDADE LUZ DA VIDA

Gerente Responsavel:

T13040LEONARDO LEMOS DE ARAUJO

Executivo de AR:

T14250 GABRIELA ANDRADE DE FARIA

Arquiteto de Solugao:

Data de emissao:

04/01/2018

Oportunidade de venda:

904692

Unidade TOTVS:

Maria Sénia dos Santos
Assist. Administrativo
RG: 52.684.154-0

TOTVS S/A

TCO10IOTVS GOIAS

Hugo Luiz do N. Silva
Assist. Administrativo
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De umlado, TOTVSS.A, com sede na cidade de 580 Paulo, Estado de S3o Paulo na Rua Desembargador Euclides da S!!v&na—- e

, 232, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com seu estatutoss @ja% peQ
doravante denominada “TOTVS”, e, de outro lado, CLIENTE ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA, com/sede na
cidade de APARECIDA DE GOIANIA, AV COPACABANA, SN, CEP 74986-260 Estado de GO, inscrito no CNPJ/MF sob n 2 f A
02.812.043/0012-50, Inscricde Estadual n.2 ISENTO, inscricde Municipal n.2 , Telefone 062 - 39525528, Con'g {?\@3 /1/
mail , endereco de cobranca AV COPACABANA SN - EXPANSUL, APARECIDA DE GOIANIA - GO, 74986-260, n ‘?’e\)u.o /;?:r/
representada de acordo com seu contrato social, doravante denominada “CONTRATANTE”. \) :1

1 - Plataforma Fluig

A plataforma fluig & a evolucdo das solugdes de produtividade e colaboragéo, que permite a criagéo e a
viabilizacdo dos projetos de inovacao da sua empresa independente do seu legado. Com fluig, sua empresa
unifica processos, pessoas e sistemas em uma experiéncia mais fluida e intuitiva. A plataforma permite gue
diferentes solucdes sejam criadas e executadas em um mesmo ambiente digital que permeia sua empresa,
promovendo eficiéncia e simplicidade em todas as operagdes.

As principais vantagens da plataforma:

Integravel

Modernize e integre os seus sistemas internos {ERP, SCM, CRM, etc),
independentemente do fornecedor, potencializando as ferramentas que vocé ja
usa.

Mobile

Leve a operacdo do a dia-a-dia para a palma da sua mao, permitindo

acesso, execucdo e acompanhamento do seu trabalho de onde vocé estiver,
mesmo sem conexdo com internet.
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Flexivel o 5
Crie solugBes digitais do jeito que vocé precisa e incremente-as sempre que desejar, c]ém\ /;!M/
autonomia e agilidade. \\?\9, (\@’-35 P (\},
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o Opte pela nuvem privada ou publica, com o tamanho que sua
1
2o empresa precisar. A elasticidade da nuvem permitird que vocé se adapte

conforme a sua empresa cresce.

A plataforma reune poderosos recursos que facilitam e aceleram a criagio de solugdes digitais de negdcios. Entenda
quais sao:

Eluig identity ; ISE——

Unifica e administra acessos aos multiplos sistemas por meio de login Unico para cada usuério. O
servico fluig tdentity é executado 100% em nossa nuvem o que garante melhor escalabilidade na
gestdo de identidade ndo importa onde estiverem seus sistemas, na sua casa ou na nuvem.

Caracteristicas

Single Sign-On: uma senha para tudo
Integracao com o Active Directory (AD)
Protecao das informacdes

Reset de senhas simplificado — Self-service
Gestdo centralizada de acessos

+++ 4+

* Serd necessario abrir uma porta no seu ambiente para que os dados possam ser enviados para a

nuvem do ldentity.
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O BPM - Business Process Management - modela, automatiza processos e coloca em ég;ica ,’/T
workflows, alavancando a produtividade da sua operacdo. Fica muitc mais facil enx%rér,acr V b/
andamento de todas as atividades, detectar falhas e garantir a precisdc e agilidade que o 1‘?‘\’L}§d%\\c3‘ S (ﬁ/"
digital exige e disponibiliza indicadores no fluig Analytics. a e

Eluig BPM \g\DEQ |

S

Caracteristicas

+ 4+ + 4+

Eluig ECM

ECM (Enterprise Content Management) sdo estratégias, métodos e ferramentas usados para

Cenfral de tarefas

Modelador grafico na notagao BPMN (Business Process Management Notation)
Formularios dinamicos

Gesto de processo

Integracdo com sistemas + Aprovagdes no mobile

capturar, gerenciar, armazenar, preservar e entregar conteudos integrados aos processos de
negdécio. Com a gestdo de conteldo a empresa mantém vivo o conhecimento da sua empresa &

assegura que arquivos importantes estejam sempre reunidos e protegidos em um so tugar.

Caracteristicas

++++++
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Assist. Admni
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Navegacdo de documentos

Processo de aprovacao de documentos

Versionamento

Seguranca avancada de acesso

Visualizador interno sem a necessidade de licengas nas estagdes
Busca de documentos por meta-dados e conteudo
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Fluig WCM A 5
I
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Tenha liberdade para criar portais corporativos e transforma -los em espacos colaborativos ¢} i /X?%
. . N — 7,
WCM - Web Content Management. Por meio dele, amplia -se g relacionamenta com outras O = 0//
equipes, clientes, parceiros e fornecedores. Tudo isso rapidamente, sem muita conhecimento técnico ou dependéncia
da drea de TL

Caracteristicas

+ Gestéo de paginas
+ Widgets: uso de componentes
+ Colaborativo: divisdc de papéis para manter o contetdo
+ Personalizado: drag & drop de componentes
+ Guia de estilos: reaproveitamento de ferramentas visuais
+ Criacdo de widgets e layouts personalizados
Fluig Social — i

O Social oferece uma interface colaborativa, da velocidade a comunicacgio interna, aproxima o0s .
departamentos, engaja funcionaromsevara troca produtiva de ideias. Tudo conectado e contextualizado
ao propoésito do seu negocio.

Caracteristicas

Comunidade: espacos colaborativos de propésito
Publicacdes

Artigos ricos

Messaging: mensagens rapidas individuais e em grupo
Notificagbes em realtime

Engajamento e envolvimento

Assimilacdo da cultura e valores

+ 4+ ++ 4+ 4+ +
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Fluig LMS

QTN
. W U
Como LMS - Learning Management System - coloque em pratica a tritha de capacitagéo d Ojgo‘/
- e
colaboradores da sua empresa. Compartilhe e gerencie o conhecimento por meio de um e-Learning™~—"
colaborativo, gue garante disponibilidade e uma experiéncia de aprendizado mais rica. Quebre

limites geograficos e permita o acesso aos treinamentos independentemente do local.

Caracteristicas

Trilhas de aprendizado

Catalogos de auto-aprendizado

Turmas — Discussdo em comunidades

Contetidos diversos: videos, SCORM e documentos

Avaliagdes e pesquisas

Certificados personalizados

Crie turmas interligadas com comunidades para troca de conhecimento

+ 44+ + 4+

Fluig ESB D e S

O ESB - Enterprise Service Bus - permite que softwares desenvolvidos em diferentes tecnologias e
linguagens possam trabathar juntos. Com ele, integracdes complexas dos grandes sistemas de sua
empresa se tornam muito mais simples e completamente gerenciaveis.

Caracteristicas

Desenhador de integragao

Suporte a diversos protocolos
Monitor de integracao

Transagdes assincronas

A2A

SOA (Service Oriented Architecture)

+++++ 4+
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Fluig Analytics

- AN
Tudo o que acontece na plataforma fluig gera conhecimento reievante para tomada de decxsj%jﬁo
seu negdcio e quem possibilita a criacdo e acesso facilitado a dashboards ricos de informagdo e o
Analytics. Com ele, vocé tem total visdo estratégica da produtividade da sua empresa. \°

Caracteristicas

VisSes pré-prontas

Relatérios ricos

Self-service de acesso aos dados

Dados exportados como visdes em portais

+ 4+ 4+ +

0 servigo do fluig Analytics é 100% na nuvem publica o que permite melhor escalabilidade de andiise de dados. Serd

necessario abrir uma porta do servidor para que os dados possam ser enviados para a nuvem

1 - Escopo

A plataforma fluig é a evolucao das solucdes de produtividade e colaboracio, que permite a criagdo e a viabilizag¢do dos
projetos de inovacio da sua empresa independente do seu legado. A plataforma com 0s seguintes recursos:

fluig Identity fluig BPM fluig ECM fluig WM

2 s
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fluig Social

fluig LMS fluig Analytics

fluig ESB

Para detalhes dos requisitos e restricdes da plataforma fluig como a matriz de portabilidade e dimensionamen
ambiente consulte http://dev.fluig.com.

Na modalidade Plataforma Fluig, a TOTVS disponibiliza para o Cliente:

Plataforma TOTVS - Interface tecnolégica da TOTVS que viabiliza as ativagbes e
contratacbes dos nossos contetdos e servigos. Contratada uma unica vez, a
Plataforma TOTVS é aderente ao porte do Cliente, proporciona o acesso a gestdo de
sua conta e ao uso das solugbes proprietarias da TOTVS conforme numeroc de
identidades concorrentes contratadas. E importante ressaltar que, caso o Cliente oplte
pela habilitacdo de identidades na Plataforma de Produtividade e Colaboracao Fluig,
devera ser solicitada uma nova proposta @ TOTVS e serem pagos os valores

adicionais 1a estipulados.

PLATAFORMA e
Total (R$) 10.000,00
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2.2 - Assinatura Fluig:

Valores e .ondtg

SUBTOTAL

1.916,00

2. :COndigiies'Gérais

3.1 - Faturamento

3.1.1 - Local de Faturamento: Os valores referentes a Plataforma fluig TOTVS efou a
Assinatura conforme pactuado nesta Proposta seréo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais
abaixo listadas, considerando o local da prestacdoc dos servigos contratados e o estabelecido na
legislacdo competente:

Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 -
2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)
Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.598/0002-50,

Av. Cristiana Machado, 1.682 - sala 201, Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)
Goiania: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135,
419, Setor Marista, Goiania (GO)
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Joinville (SC)

Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.781/0017-90, Av. Santos Dumont, 8
andar, Bom Retiro, Joinville (SC) {
Private;: TOTVS S/A CNPJ: 53.113.791/0010-13, Calgada Vega, 23, Paviment%@sSai’Za/ .

. ’\\",-%‘ -y
1, Alphaville, Santana de Parnaiba (SP). \ oo !
03>

3.2 - Tributos:

Os valores descritos nesta proposta sao liquidos e deverdo ser acrescidos de todos 0s impostos, taxas,
contribuicdes e encargos incidentes, direta ou indiretamente, quando da emissao da nota fiscal respectiva,
devendo tais tributos serem arcados pelo Cliente.

As retencdes na fonte de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas conforme legistagao fiscal vigenie.

A criacao de novos tributos ou a modificagao dos existentes, a alteragéo de aliquotas, ou novas interpretacoes
pelas autoridades fiscais quanto & arrecadacao de fributos serdo refletidas de forma automatica sobre o valor
a ser faturado pela TOTVS ao Cliente, mantendo-se o valor liquido contratado.

Caso os custos da TOTVS se elevem em razao de (i) qualquer mudanga relevante no mercado efou na
situacdo econdmica do pais; (i) qualquer medida econdmica que venha a causar desvalorizacdc ou
desatualizacio dos precos pactuados; e/ou (iii} alteracées nas leis, regulamentos, regras ou ordens aplicavels,
as Partes concordam desde ja na revisao automatica dos valores pactuados, de forma a manter o equilibrio
econdmico e financeiro do contrato.

Os tributos devidos pelo Cliente referentes aos valores descritos nessa Proposta Comercial devem ser
quitados impreteriveimente na primeira parcela.

a. O Cliente tem ciéncia que todas e quaisquer alteragdes efetuadas no sistema, que divergem da aplicag&o original
disponibilizada pela TOTVS, bem como a veracidade das informac®es inseridas, sdo de sua responsabilidade. Em
eventuais notificacBes fiscais, a TOTVS terd condigBes mais assertivas de auxiliar no levantamento das informagdes
aqueles Clientes que utilizarem juntamente aos produtos TOTVS @ solucdio TIF. -TIF (TOTVS INTELIGENCIA FISCAL -
solucdo especialista 100% CLOUD para auditoria, cruzamento, andlise e validac3o de obrigagdes fiscais), a gual
favorece que o Cliente tenha um maior grau de assertividade nas entregas fiscais, se antecipando a analise do Fisco
e prevenindo eventuals contingéncias por erros operacionais.
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e e

Limitagdes: Os valores da assinatura referem-se a quantidade de Usudrios Identificados fixados acima. Necessitand@ e () 7~

Py
o CLIENTE aumentar a quantidade de Usudrios identificados, ele devera solicitar uma nova proposta a TOTVS e/gig’_ga‘rg

os valores adicionais 13 estipulados, antes de usufruir da nova quantidade de Usudrios Identificados desejad?'cj‘ 7 :

e :
o ) o , \Sﬁ\%/\d?}/ O
Recisdo: Caso o CLIENTE dé causa 3 rescisdo do presente contrato, antes dos 24 meses, deverd pagar uma "ult\a}oﬁ /\-{7 4
contratual correspondente & 1/3 (um tergo) do valor global restante do contrato.

inadimpléncia: Em caso de ndo pagamento do valor mensal por 03 meses consecutivos a TOTVS poderd dar o
presente contrato por encerrado sem nacessidade de notificaco, disponibilizando os dados do cliente gravados no
software em relatério em formato definido pela TOTVS por meio de enderego na Internet (FTP), bem como
eventuais documentos salvos na estrutura disponibilizada pelo software conforme contrato. As informagdes e
documentos ficardo disponiveis pelo prazo de 30 dias corridos. Findo este prazo a TOTVS poderd apagar as
informag&es sem necessidade de aviso ou notificagdo ou mesmo manutengdo de backup destes dados.

Os servicos de implementacdo e treinamento ndc estdo contemplados na mensalidade, devendo estes ser
contratados junto a franquia de distribuicdo que atende sua organizagdo.

Suporte: o CLIENTE possui plena ciéncia de que o atendimento oferecido pelo FLUIG sera efetuado seguindo o ciclo
de atualizacdo obrigatéria e realizado através da central de atendimento conforme instrugBes em dev.fluig.com,
caso o atendimento ndo seja finalizado pela central online, 0 mesmo poder3d ser efetuado através de telefonema
para a equipe FLUIG.

Caso o CLIENTE realize qualquer desenvolvimento ou customizagdo na Plataforma em desacordo com as condicdes
estabelecidas no Contrato nesta proposta, perderad, automaticamente, o direito ao suporte da TOTVS para a
plataforma FLUIG. Também o cliente deixard de ter direito ao suporte em situacBes que estiver fora do ciclo de

atualizacdo obrigatoria da plataforma.

Envio de informacBes: o CLIENTE esta ciente que a TOTVS terd uma porta de comunicagao criptografada para envio
de infarmac&es de utilizac8o da plataforma bem como identidades cadastradas para que a TOTVS possa ter o methor

atendimento no suporte. O bloqueio dessa comunicagdo fard com gue o cliente ndo tenhaa.z “

3

904692

‘Op_.

e s s Lde do N, Silva
Maria S‘?iua doz Sﬁgﬁ? Assist. Admmistratévo
Ansist. Ado RG: 60.708.518-
RG: 52.684. TOTVS S/A

TOTVS S/A



_ 5 - Declaragao db Cliente

U
~ - Q\CJ <G®'/ 7

Contrato de Cessdo de Direito de Uso de Software e Prestagdo de o
e

SEI’ViQOS: O Cliente declara que recebeu ou acessou via portal do Cliente {www.suporte.totvs.com) copia do

Contrato registrado sob n2 3.600.639, no 82 Registro de Titulos e Documentos da cidade de S&o Paulo, que reviu seus
termos e condicBes e apde sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua concordancia com os termos e condigfes do
referido Contrato.

A presente Proposta é valida até 19/01/2018.

Aparecida de Goiania, 04 de Janeirc de 2018

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

i
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PELO CLIENTE ASSOCIACAG COMUNIDADE LUZ DA
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PELO CLIENTE ASSCCIACAD COMUNIDADE LUZ DA
VIDA,

Ass.:
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PELO CLIENTE ASSOCIACAC COMUNIDADE LUZ DA TOTVS 5/A
VIDA,

Nome M. .

Ass
Ass -
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Cargo:..
NOmME oW oo \,estordes()mgoeseNegéuos
RGuii i RGBT e e
Cargo i i e 4 oG
RGErr: .orr. . -0 - Trerr. ST . .

"Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquirir as nossas solugdes vocé também apoia o 10S — Instituto da
Oportunidade Social, uma Organizacdo Social que. desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens
e pessoas com deficiéncia por meio da capacitacio gratuita em tecnologia e apoio no acesso ao mercado
de trabalho. Apresente o {0S para o RH da sua empresal O 10S indica gratuitamente seus alunos para
atuarem em empresas do ecossistema TOTVS, potencializando os programas de Aprendizagem e Diversidade
dos seus parceiros. Acesse www.ios.org.br e conheca mais sobre 08 resultados da causa social mantida pela
TOTVS e veja como colaborar com os projetos desenvolvidos pelo Instituto!
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