v:”o TERMO DE ADESAC AS CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO DO SERVIGO MOVEL PESSOAL E OUTRAS AVENGAS
EMeRBEas G
Pelo presente Termo de Adﬁéo o CLIENTE lificade ack Gprio do Te de Solicits

&0 de Serwgos Pessoa Jurld»ca em anexo, formaliza sua adsséo as: 1) Cléusulas Gerais do Conl:aw de Pr%'a(;éo de Ser\n;o Mével Pessoal, a ser Py

:z;mr:; do Compra e Venda de mepamemos (Estagao Mével) e Outras Avengas elou Locacad elou Comodsto & Outras Avencas em anexo, que neste ato também s izad0s pelo CLIENTE, d acordo com o negdeio
O CLIENTE declara, expressamente, que estd clente e aceita e o prazo de contratagao serd de 12 (doze) meses, renovados automaticamente por mais 12meses. E cue, s hipSteses de rescisgo das Condigles Contatadas com benefccs do lano an
contrato de SMP, havera o pagamernto de muilta de rescis&o proporcional 2o tempo restants para o término do prazo final, bem como a0 valor do benefici imada da tréfego das estagdes maveis (equipamentos), quer
cedidos em comod quer através da planc(s) de servigo(s). A multa compensatdria corresponde o valor residual contabil dos Eqmpemen\os cecidos em comodalo ou alugados, permitida a sua cobranga por via executérie, E:
Gonstante na nota fiscal do enirega, dividido pelo niimero de meses do prazo de vigéncia estabelecido no Terma do Solicitagao de SMP - Pessoa Juridica, mulilicado pelo nimero do meses restantes para o lérmin do referido prazo do vigénola, Nacor
valor poders ser parcelado e aié 24 casohaja das condi¢es do servig SMP a5 parcelas restantes do aparelho ser3o adianiadss ¢ cobradas te forma rica na Glima fatura do cliene. Se houver a solciacso e
desisiéncia do beneficio por parte do usudrio, a diferenca entre os valores da multa do plano anterior e atual serd cobrada do cliente.

; do prazo de permanéncia do ;
ravés da devolugo desses m en\bs
E@.ﬁi’? residual conf

Para efeito do disposto no item anterior, na hiptese de eventuais mchsbes de estagdes mdveis e/ou acessorios, o pr i assinalado no quadro proprio do Te de Solicitacio do SMP inici na data d: i da nota fiscal de cada est: D;.chﬁs
da(s) linha(s) contratada(s) passa a vigorar a partir do Zo(Bes) movel(is)/ pelo CLIENTE. \
Na hipdiese do CLIENTE ter aaqwrlda estecoes moveis com preco jonal de venda (bereficio iisicéo de Estacgo Mdvel) ou desconto na mensalidade, & multa fixada serd substituida pela multe a0 valor do desconto concedido e idgntifi referida nota fiscal, dividido
pelo nimero de meses do prazo de vigéncia do Terma de SalcitagBo de Servigo Mavel Pessoal (SMP), muliplicado pelo nimero de meses restantes para o érmino do referido prazo de vigénoia, permitida  sua cobranga por via executéria, Os desconios ofd bsse contrato incidem sobre
o valor das assinaturas dos servicos contratados, ndo sendo aplicados dente ¢ nem a0 valor de las de por meio desse documento. g
Nahipdiese da suspensaa do servigo a pecico do CLIENTE. pelo prazo previsto na regulamentago, fica, desde |8, gustado que a0 términ do periodo de suspenszo voltaaf o periodo de vigencia d pelo CLIENTE. Para I@ c:aas
caso haja Contrato de LocagAo/Comodato, 0 valor do aluguel devid pelo prazo s pe ’
Pelo presen(e Termu de Ades&o, o CLIENTE, dmlldameme qualificado I'\O quadro préprio do Termo de Solicitagéo de Servigos - Pessoa Juridica em anexo, formaliza sua adesao s:2) Cléausulas Gerais do Cmm-am de Pres'.acao de Ss)v\go Telefonico Fixo Com UYadO/STFC aed#’amsnﬁm €
das clausuias e condit e tides, bem como formealiza e declara ter ciénci paraa Ter iorede de da Prestarora, estando a di to inici ’de habilitagéo, preqn de

assinatura mensal ¢ prego do wilizagao 30 de plano basico ou alternativo, Navas prestagdes de servigos adicionais, utilidades e i inerentes a0 STFC poder3o ser requeridas pelo assinante a qualquer momento, Declara ai s i

ede interna, incluinde i terminais que devem ter certificagZo ou aceite da Anatel e conectar a rede externa da Prestadora somente terminais que nbedeqam aos padroes técnicos vigentes, '
O CLIENTE declara que o presente Termo de S« como os demais i contraltuais, estio sendo firmados pelos legais da pessoa juridi . em seu nome e de todas as suas filiais, sendo certo que 0s servigos sergo faturados por cada

uma des filiais da VIVO diretamente aquelas sociedades.

A) Servigos Adicionais de Voz: 1. Pacotes para Fixo 2. Servigos Intragrupo (Servigo Intragrupo Local 2.000 Raiz/Servigo Intragrupo Locall
2.590 Raiz e Bonus Intragrupo Regional 500/Servico Intragrupo Local 3.000 Raiz e Bénus Intragrupo Regional 500 e Bénus Intragrupo (B)Servigos Dados: 1. Vivo Internet Brasil 2. Vivo M2M 3, Vivo Smart Center M2M 4. SVA Smart
Nacional 500 3. Servigo Intrarede (2.000 min em ligages locais de Vivo p/ Vivo) 4. Vivo Gestéo 5. Vivo Direto 6. Vivo Direto Internacional [Center 5. Torpedo Empresas 6. Vivo Blackberry 7. Licengas Blackberry BES 8. VPN/APN Dados 9.
[7. Vivo Avisa 8, Intragrupo Fixo-Mével (Exclusivo para Vivo Fixo) 9, Vivo Avisa Fixo (Exclusivo para Vivo Fixo) 10. Pacotes Adicionais de Pacmes 8MS 10. Vivo Seguranga Online 11. Promoc&o Internet Box 12. Viive Internet Box 13, Vivo

oz Local Vivo Sua Empresa e Vivo Sua Empresa llimitado 11, Roaming Intemacional 12, Intrarede Mével Fixo 13, Intrarede LD 2000 fol. 14, Comparti de Dados PJ 15, Bonus de Dados em Dobro
inutos

Declaragbes Gerals:
Servigo Mével Pessoal:
1.0 fornecimento das estagdes mavels (EM) e dos servi alis ial do CLIENTE, sendo, entéo, considerada formalizada a adesdo do CLIENTE as Cléusulas Gerais do Contrato de Prestagéo de Servico Movel Pessoal Pos-Pago.
Havendo impassibilidade de atendimento em Planos Pés Pagos, o CLIENTE podera aderir a Planos Pré-pagos, ndo sendo, no entanio, mantidas as condicSes de aquisicao de EM aqui propostas. Para acessar 05 Contralos acesse WWw.vivo.com.or.
2.0 CLIENTE esté clente de que o enderegoa ser cadastrado no sistema da Vivo serd aquele que consta no site da Seoreaana da Racata Federal do Brasil,
3.0 CLIENTE declara que conhece as regras das ofertas propostas, bem coma concorda que o beneficio of igénoia do contrato de dato ou de compra & venda,
4,0 CLIENTE esté ciente que a presla(;ao de servigos da VIVO & exclusiva para uso préprio, senda sua revenda, repasse ou qualguer formz de cessdo prticas expressamente proibidas, conforme Iagslsqao & regulamentaggio vigentes,
5.0 CLIENTE autoriza a abertt dn aparefho para atil instalag30 de programas relacionados 4 prestagdo do ser\nr,n elou i , sendo a integri ida pela VIVO,
6.0 CLIENTE esta ciente que na por soll 80 do CLIENTE, a VVO é avel somente idad servigos e est isenta da responsabilidade da transferéncia das estagBes maveis (EM), sendo de responsabilidade Unica e intransferivel
do CLEENTE, no caso de parcelamento do valor do Elparelho quilar o restante das parcelas da estagso mével.
7.0s clientes que contratem os plancs P Nacional @ SmartVivo Empresas Local, brmets d 50 vigente disponivel M WWW.Vivosmpresas.com br.
8. Para funcionamento do servigo na tecnologia LTE (4G) é necessdria a contratagao de um pacate de infernet compativel com a tecrologia LTE (4G}, estar na érea de cobertura LTE (4G) e possur squipamento (aparelho & ohip) compativel com a tecrologia LTE (4G). No caso de ndo cumprimento
de um ou mais dos requisitos acima, o cliente esta ciente de navegard com iveis com a tecnologia HSPAHSPA+ (3G) ou GSM (2G) da cobertura do local e do equi (aparelho e chip) utilizado,
Para funcionamento do servico na tecnologia HSPA/ HSPA+ (3(3) & necesséria a contratagdo de um pacote de internet compativel com a tacrologia referida, estar na drea de cabertura HSPA ou HSPA+ (3G) e passuir equipamento (apareiha) compalivel com a tecnologia. No caso de no
cumprimento de um ou mais 0os requisitos acima, o cliente esta <! com iveis com a tecnologia GSM (2G) dependendo da cobertura do local & do equipamento (aparelho} utilizado.
9. A velocidade de transmisséo de dades depende do pacote contratado e da cobertura disponivel no local conforme descrito abaixo e, em ia, a velocidade de ivel nominal seré de 64 Kbps l load durante o periodo de £ ial.
a) Arem: cobertura GSM/ EDGE: velocidade de conex@o disponivel para baixar arquivos da internet (download) e de transmissdo de dados & de 120 Kbps (cento e vinte kilobits por segundo) e para enviar arquivos para internet (upload) & de 12 Kbps (doze kilobits por segundo) para todos os
pacotes de Internet Mével;
b) Area zcubenw;‘:vsPA* ouHSPA (3G): velocidade de conex3o dispanivel para baixar arquivos da internet (download) e de transmissao de dados ¢ de 1,0 Mbps (um megabit por segundo) e para enviar arquivos para internet (upload) € de 100 Kbps (cem kilobits por segundo) para todos os
pacotes de Internet el
¢} Area de cobertura LTE (4G): velocidade de conexao disponivel de transmiss30 te dados para baixar arquivos da internet (dowrioad) & de 5 Mbps (cinco megabits por segundo) e para enviar arquivos para intermet (upload) ¢ de 500 Kbps (quinhentos kilobits por segundo), para os pacoles acima
de 1GB de internet movel (ndoinclui os pacotes Vivo Internet Escritdrio que estBo em tecnologia 3G).
10, Apds atingir 100% (cem por cento) da franquia de dados dos Planos Sua Empresa elou dos Planos Sua Empresa flimitado, Vivo Internet Mvel ou Vivo Internet Box, contratado pelos CLIENTES Pessoa Juridica, ocorrera o bloqueio do servigo de internet, até préximo ciclo de faturamento,
conforme descrito no quadro abaixo:

dstad s - —— -
e, Gocidads de Conexao "fu'";‘i:f.f" R Sacols Franquia de dados _[Velockiade ds Conexaol Veo ] Jv—
Viernel Movel 0GB EMP 4G__| 40GE (40.660MB) SMibps 500Kbps Trternel Box 308 EMP 4G 3GB (3.072MB) ibps 500Kbps Tloqueio de acessol
iernet Miovel 2065 EMP 4G__| 20GB (20480MB SMbps 500Kbgs Interne! Box 508 EMP 46 5GB (5.120M1B) SMbps 500KDRS ainternet alé o
nternet Movel 10GB EMP 4G | 10G8 (10.240M8) 5Mbps 500Kbps Bloqueio de acesso d nternet Box 10GB EMP 4G 0GB (10.240MB) SMbos 500KbpS préximo cicio de
Internel Mével 5GB EMP 4G 5GB (5.120MB) SMbps 500KDpS internet té o préximo ool Box 20GB EMP 4G 20GE (20,430MB) SMbps 500Kbps U
nlernet Mével 3GB ENP 4G 3GB (3.072MB) SMbps 500KbpS C:J'Zde K iormet Box 40GB ENP 4G 10GE (40.960MB) Shibps S00Kops el &
rternel Mvel 1GB EMP 4G TGB (1.024MB) SMbps E00KDos IR T YT T i i ocom o
st MOyel GOOME EME Y SoomE IHipe Wi superior | ioret Box 80GB EMP 4G B0CE (61.920MB) Ehibps S30Kbps 5
Inerpet Mével S000B EMPSG 008 TMbps 100Kbps de excedente, ornet Box 100G8 EMP 4G | 100GB (100.2400MB) BMbps 500K0pS excedente.
Internet Movel T20MB EMP 3 TOME MBS 100KbpS
iernet Mével 0MB EMP 36 SOME TMibps 100KbpS
Casoo CUENTE queira voltar a navegar, podera substituir seu pacote atual por um pacot franquia superior 3 ‘excedente. A nova contralagao incidira em novos valores correspondentes & mensal:dade vigente.
11 A velecidade ce transmissdo da dados pade cimir, dependendo do faores coma: Condigtes opogias e dérefevo; Velocidade de movimento @ disiéncia co Clieie o relagén & Estagad Radio Base (ERB); Nimefo de Clienes que uizare 20 meso efpo a cabertura provida pela
mesma Estagao Rédio Base (ERBY; Disponibilidade e intensidade do sinal no local em que se util ; Condigges sticas do local de Lilizagio do servigo; Razdes técnicas de cobertura movel; Lacais fechados, como por exempla, aparamentos, shopping cenlers,
escritérios em prédios {ais; inerferéncias da TransmissBo do sinal da Estacao Rédio Base (ERB) na Estago Movel (EM), a depender das condigdes de cobertura dalocalidade. Para obter informages de cobertura acesse: wwwvivo.com bricobertura.

12, Este termo faz referencia a0 Contrato de Adesso so Servigo M2M para casos de contrataqao de servicos M2M e Smart Center, O cliente estd ciente de que em caso de uilizago acima do limite do pacote contratado, haverd a cobranga a cada 1 (um) byte excedente, Os valares variam de
acordo com o pacote confratado.O cliente ests ciente de que a utilizagao de APN Privada & obrigatdria e todas as linhas lero o servigo de Bloqueio APN Publica.

Excedente Pacotes M2W Excedente Pacotes Smart Center
2MB R$490 300MB R$ 4,60 2MB R$ 4,90 200MB RS 130
8MB R$320 500MB R$ 4,40 8MB R$ 320 500MB RS 120
20MB R$ 1,50 1GB R$4,20 20MB RS 1,50 1GB R$ 1,20
100MB. R$ 480 3GB R$ 4,00 00MB. R$ 1,40
13. o do Servigo de Compar de Dados PJ permi finhas integrantes do mesmo grupo compartilhem entre si as respectivas francuias de dados, Todas as lirhas parficipantes do submetem da Promogao vigente disponivel em
fegiveis  presente Promoqo, os clientes Corporalivos que optarem e contralar um das pacoles de internet do portiiio Smartvivo e Vivo Internet Mavel P de 120MB,300MB, 600MB, 1GB, 3GB, 5GB, 10GB, 20GB ¢ 40GB, na tecnologia 4G.
14. Area Rural/Area SEM Cobertura Viva: O Cliente declara que consuliou 0 mapa de cobertura no e de que os valores. devidos, mesmo que sua localidade/area informada em “Dados do Cliente”
80 possua cobertura Vivo, podendo ou ndo captar sinal de Estagdes proximas. O Cliente, ainda, declera ter inferesse na contratagéo do SMP para uilizagso na Area de Cobertura da Vivo.
15.Em todos os pacotes ao atingir a franquia contratada, o Clients tem a possibilidade de alterer para oLtro pacote com franqula superior. Anova dird em novos velores a vigente.
16. Em caso de cancelamento do pacote Viva Intarnet em perfodo |nlenor 412 meses sera aplicada de forma pré-rata oferecido no pacote de Internet, O desconto, bem como sua fidelidade, do 7 pos 12 meses de por mais 12

meses em caso de na
17. Bloqueio do uso do chip para trafego de voz em chips de mndemsetahlets O cliente esta ciente que o chip adquirido para uso em modem e tablets encontra-se bloqueado para o servico de tréfego de Voz, sendo que se for do seu interesse a ativago do servigo, deverd solicitar o
desbloqueio nos canais de atendimento da Vivo, quando recebera as informagdes sobre os valores das tarifas aplicadas.
18. Os produtos integrantes do VGI (Vivo Gerenciamento Integrado). S&o eles: Gestéo de Custo BPO, Gestao de Cuslo SAAS, Geslzo de Cansumo BPO, Gestéo de Consumo SAAS, Gesto de Dispositivo BPO, Gestzo de Disposilivo SAAS, Gestéio de Dispositivo Mais BPO, Gesléo de Disposilivo
Mais SAAS, Monitoria Proativa, Set up Gestao de Custo e Set up Gestéo de Dispositivo), obedecem &s regras contratuais estabelecidas em seus respectivos Contratos de Adesio e Propostas Técnico-Comerciais. Durante o periodo de 01/08 a 30/09/2015, todas os clientes que adquirirem o médulo
GestBo de Dispasitivo Bisico, ganhard 0s 3 primeircs meses grétis.O descanto é valido apenas para o servigo mencionado e para nenhum outro servigo da fatura, No primeiro més, o desconto serd concedido sobre o valor pro raa. A partir do 4° més, o valor da mensalidade do servigo comega a
ser cobrando.
19. PACOTE DE MINUTOS DDF", na i Longa Distancia i para ligagdes originadas em terminais mévels pds pagos em sua drea de Autorizagao (Nas Regides |, ll e Il do PGO), com a utilizagso do Cédigo de Selegdo de Prestadora (CSP) 15, com destino a terminal(is) fixo(s)
oumével(is) dos paises Alemanha, Argentina, Australia, Ausiria, Bélgica, Canads, Chile, Espanha, Estados Unidos, Franca, Holanda, ltalia, Japao, Noruega, Paraguai, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suiga, Uruguai, China, Cingapura, Coréia do S, Dinamarca, Egito, Finlandia, Grécia, Hong Kong,
Hungria, India, Indonésia, Iré, Irlanda, standia, Israel, Luxemburgo, Maldsia, Marrocos México, Nigéria, Nova Zelandia, Peru, Polonia, Repiblica Dominicara, Repiiblica Tcheca, Romeéria, Tailandia, Turquia, Venezuela e Vietna.
Servigo Telefdnico Fixo Comutado: O CLIENTE esta ciente de (s) ora habilitad esta(30) sujsito(s) a oscilagdes na transmissaolrecepgo do sinal em fungéo de condigdes técnicas, padendo, eventualmente, receber sinal de Estagdes Radio Base (ERB) instaladas em
cldades vizinhas, O CLIENTE declara estar ciente que além dos servicos. devoz loca| e LDN |"ﬂ apossibilidade de adesao a PUC (Prestagdo, Utilidade e Comodidade) e Servigos de Valor Adicionado prestados por terceiros. Para os servigos da TelefénicalVivo aderidos, o CLIENTE reconhece,
aler todos os. -0es de cobr aeles referentes, disponiveis no site da Vivo na internet (www.vivo,com.br) efou em outros canais de atendimento, O CLIENTE declara e autoriza que o servigo STFC seguird com o Cddigo de
Sela;ao de Prestadora (CSP) 15 ativado, oque nao o \mwdu’é de usar os demais CSPs, podendo a qualcuer o desativa-lo através da Central de oCliente (*8486). O CLIENTE declara e recorhece, ainda, que os sequintes servigos STFC estao pré-habilitados,
promocionalmente, desde utilizado para 2 & igo de voz, podendo ser desabilitados apds a assinatura deste i . mediante solicitagéo 2 Central de i o Cliente: Chamada em Espera, Desvio de Chamadas, Caixa Postal
© Ientificador de Chamadas. O CLIENTE awxlzﬂ eventual inclusdo de valores devidos 2 terceiros no mesmo documento 8 VIVO, nos termes da regulamentag&o aplicével. Declara também que estd ciente das eventuais restricdes de tecnologia, de drea de cobertura e de disponibilidade de
servigos, Outrossim, declara estar ciente das condigdes ora acordadss, canforme assinalado no verso e acima descritas. O CLIENTE declara, sob as penas da lei, que séo todas as infor O Bes prestadas e que concorda com todas as informagdes constantes no presente
documento (frents e verso), assinalando-o para que produza seus juridicos e legais efeifos.
Nas chamadas de Longa Distancia Nacional originadas de terminais méveis os Degraus e os Pacotes Adicionais de LDN oferecem valores promocionais menores mediante a utilizag3o do Cédigo de Selego de Prestadora - CSP 15da Vivo,
Declaragies Gerais para ambas:
Q Cliente fica clente que em caso de contratacao de pam de servigos conj , em carater i 03 mesmos sers em um Gnico documento de cobranga, podendo a Vivo, em caso de i ia, tomar as acbes de = br b i
200, beneficios
AVNO reserva-se o direito de solicitar i elou £ cas50 0S MesSmos. néosejam it em t habil, ﬁcaoCUENTE iente de que ndo serdo mantidas as ofertas ora propostas.
O CLIENTE, neste ato, designa o Gestor, conforme informagdes no verso deste d para repr 4 te & VIVO, sendo permitida a ele a quai atos a0s servigos prestados pefa VIVO, incluindo, sem limitag#o, o recebimento de
protocolos de atendiments, solicitagio de ativag3o, cancelamento de acessos (finhas) elou portabilidade numérica. sendo t pelas fcaces 3VIVO sobre quaisquer cancelamentos ou alteragdes. Declara, ainda, que tem ciéncia e concorda que 0s atos do Gester poder2o
ser realizados por cuaisquer meics de contalo disponibilizados pela VIVO, incluindo, mas ndo se limitando a, bem como solicitagdes por meia do e-mail ora cadastrado, Internet elou por telefone (nesse caso, mediante identi LAVIVO direito de
apenas atender s itacbes do Gestor, Legais ou do Cliente, em ifico aquelas que impliquem em onus ou alteracso contratual, senda certo que o néo preenchimento correto doitem "Nome do Gestor" & campos reiacmnadas restringe as solicitacdes a0
Representarte Legal efou Procuradores (se aplicavel).
20. Os valores cobrados pefa VIVO poderéo ser reajustados a cada 12 (doze) meses ou na menor periodicidade permitida em lei, a contar da homologagao, pela Anatel, do Plano de Servigo escolhido pelo CUENTE ou do titimo regjuste de preos efetivado para o mesmo Plano de Servigo, de
acordo com a variagio do IGP-DIF GV ou, na sua suspenséo, néo divulgagio ou extingao, por qualquer outro indice que verha substitui-lo.
21. AVIVO poderd suspender elou cancelar, nos termos da legislagso  regulamentago aplicével, o sarw;o por suspeita de fraude, decarrents de uso fraudulento eioulicito da EM (Derwcs) elou Vivo Chip.
22, AVIVO poder realizar a suspensio efou cancelamento do servigo quando sendo lementos, incluindo, mas na
) Repasse ou comercializagao de minutos/servigos;
b) Utilizagao do Vivo Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos similares potencializada o uso de minutos e servigos de maneira mecénica efou massiva;
c) Envio de SMS de maneira a prejudicar o bom furcionamento da rede, efou com intuito de lesar & \en:elros eloua proprla VIVO, também de maneira mecanica elou massiva, ou ainda de maneira a desviar a finalidade adequada do Servigo Movel Pessoal;

23.0s alementos listados na cléusula 204 acima & outros qQ bservar quaisquer dss hipéteses abalxo, isoladamente efou conjunto, elencadas, incluindo mas ndo se limitando a:
a) Volume elevados de SMS e enviados fora de um padr3o razodvel para o ustsrio;

b) Uso estati mobilidade de equi

¢} Alto volume de chamadas originadas ionai d

d) Alto de dos e desproporcionais a0 nImero d

&) Volume ndo razodvel de destinatdrios de chamadas e/ou SMS;

f) Quaisauer outres elementos que, da 0 usoindevid, frauduento, messivo elou mecénico do Servigo Mével Pessoal.

24,05 clientes qua contratem pacols INTRAREDE MOVEL FIXO, se submetam a0 Regulamento da promogZo vigents disy

() Ciente
Para ter informagées sobre a sua fatura, acesse o site mmwvwomom.br/meuvwo{géa(




TERMO DE SOLICITAGAO DE SERVICOS - SERVICO MOVEL PESSOAL E/OU SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - VIVO EMPRESAS

[Cliente ja existente: Nao 1 [ VMN -2,0.0.0 - Terme 1 de 2 - TOP - VPG - FSP 1201116/1- Nov/16
Dados Cadastrais Obrigatérios (Novos Clientes ou Clientes da Base)
jRazao Soclal PJ elefone
IASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA 2812043001250 EZQQSG‘HOOQ - @)
Gestor Conta  [Nome ceF E-Mail [Celular [Tel. Fixo (nzo of @
Rildo Clemente Severino 156125313620 ildo.severino@credeq-go.org.br 02993647009 (6293647008 2
Gestor Master [NOe lcPF IE-Mail ICelular [Tel, Fixo (nagfobrigataria) ‘ [
[LUIZ ANTONIO DE PAULA [#3343007153 ildo.severino@credeq-go.org.br 62993647009 293647009
Dados Cadastrais Endereco de Instalagao Linha Fixa
[Endereco, Nimero e Complemento [Bairro |cidade Jur
Dados de Cobranga
Nimero e C irro ICidade UF
IAVENIDA Copacabana S/N xpansur Lpavecida de Golania IGO
CONDIGOES DE AQUISIGAO DE ESTAGOES MOVEIS (EM) E ADESAO A PLANOS DE SERVIGO (Legenda no verso)
Em caso de 40 acima de 6 Ges, inserir dados em documento anexo, rubricado pelo solicitante. p
1 2 3 4 5 R
N° da Conta NOVA CONTA 2 NOVA CONTA 1 NOVA CONTA 1 NOVA CONTA 1 NOVA CONTA 1 NOVA A 1@
Tipo de Solicitagdo HABILITACAO (ALTA) PORTABILIDADE PORTABILIDADE PORTABILIDADE PORTABILIDADE PORTABILIDADE ===
Tipo de Negociagao COMODATO VENDA VENDA VENDA VENDA VENDA
DDD 62 62 62 62 62 62
Nemiers dé Linikia CONF. TERMO CONF. TERMO CONF. TERMO CONF. TERMO CONF. TERMO
COMPLEMENTAR COMPLEMENTAR COMPLEMENTAR COMPLEMENTAR COMPLEMENTAR
Operadora Doadora CLARO CLARO CLARO CLARO CLARO
Vigéncla do Contrato 24 meses 12 + 12 meses 12 + 12 meses 12 + 12 meses 12 + 12 meses 12 + 12 meses
Quantidade de Linhas 2 1 4 1 7 4
Quantidade de SIM Card 2 1 4 1 i 4
Valor do SIM Card 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00
Tipo de Aparelho CHIP SMARTPHONE BASICO SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE
MarcalModelo do Aparelho ou Chip GENERICO -.VI\/O CHIP Duplo ALCATEL - 4(:)09 (Pixi 3 APPLE - Iphone 58 16GB APPLE - Iphone 7 3268 MOTOROLA - XT16!?O (Moto G4|MOTOROLA - XT‘ISQO {Moto G4
Simcard Dualsim) Play Dualsim) Play Dualsim)
Valor Unitérlo do Aparelho 287.00 1881.00 3489.00 993.00 993.00
[N° de Parcelas IN° de Parcelas N° de Parcelas IN° de Parcelas IN° de Parcelas IN° de Parcelas
Parcela Unica 24 24 24
CobiangaidotparelaiiaiFatite falor da Parcela: falor da Parcela: falor da Parcela: Valor da Parcela: alor da Parcela: Valor da Parcela:
13.00 316.00 146.00 294.00 168.00
Valor Total dos Aparelhos+SIM Card 312.00 7584.00 3504.00 7056.00 4032.00
Nome Nome INome Nome Nome: lome
Flengide Padoslintoifet Plano Flex Plano Flex Plano Flex Plano Flex Plano Flex
Box/M2M
Plano de Servigos (Voz e Dades)  [Plano Plano Plano Plano Flana Flanc
BASE INTERNET PJ FLEX FLEX FLEX FLEX FLEX
[Cédigo Anatel [Cédigo Anatei ICédigo Anatel ICédigo Anatel iCédigo Anatel ICédigo Anatel
001/BAS/SMP 108/POS/SMP 108/POS/SMP 108/POS/SMP 108/POS/SMP 108/POSISMP
Valor Assinatura do Plano
b Valor Total do Plano
Pacote de Minutos por Linha Pacots RS Pacote R$ Pacote R$ Pacote R$ Pacote R$ Pacote R$
(Plano LD e Plano Flex} 150 21,00 100 14,00 100 14,00 100 14,00 250 35,00
Compartilhamento celFacote de Minutos. COMPART COMPART COMPART COMPART COMPART
(Plano Flex)
Bonus de Minutos Locais
(Vivo p/ Vivo Movel) 100 100 100 100 100
Pacote LDO1 (Isencdo de Roaming) LD 01 LD 01 LD 01 LD 01 LD 01
Degrau (Tarifagdo Longa Di i
Qtde, | Qtde. | Qtde. | Qtde. | Qtde. | Qtde. |
Pacotes Adicionais de Longa Distancia [Cédigo Anatel ICédigo Anatel Cédigo Anatel [Cadigo Anatel [Cadigo Anatel Icédigo Anatel
RS R$ RS R$ R$ R$
o . N Qtde. Qtde. Qtde. Qtde. Qtde. Qtde.
Pacotes Adicionais de Minutos Locais RS RE RS RS RS RS
[—T 2 1G 2.000 2 IG 2.000 2 1G 2.000 2 IG 2.000 2 1G 2,000
R$ 1,00 RS 1,00 R$ 1,00 R$ 1,00 R$ 1,00
FT 4 GESTAQ 4 GESTAC 4 GESTAO 4 GESTAO 4 GESTAC
Servigos Adicionais de Voz (A} R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0.00 R$ 0,00
'——R$— 7 VIVO AVISA 7 VIVO AVISA 7 VIVO AVISA 7 VIVO AVISA 7 VIVO AVISA
RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Valor Total de Servigos de Voz (A) R$ 0,00 RS 1.00 R$ 4,00 R$ 1,00 R$ 7,00 R$ 4,00
Internet Movel 5GB Internet Movel 3GB Internet Movel 3GB Internet Movel 3GB "
k EMP 4G = — ! EMP 4G 1 EMP 4G i EMP 4G RL Volne e R 120K
Servigos de Dados (B) RS Desconto RS Desconto RS Desconto R$ Desconto 30,90 RS 25,00
119,90 RS 65,00 84,90 RS 45,00 84,90 R$ 45,00 84,90 R$ 45,00 _ !
R§ Desconto RS | Desconto R$ Desconto R$ | Desconto RS | Desconto RS | Desconto
Vaior Total de Servigos de Dados (B) R$ 108,80 RS 0.00 R$ 159,60 R$ 39,90 R$ 279,30 R$ 59,60
Desconto Promocional Mensal R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Desconto Marketing 0,00 13,00 30,00 30,00 30,00 30,00
TOTAL R$ 108,80 R$ 9,00 R$ 99,60 R$ 24,90 R$ 174,30 R$ 83,60
Isengdo (Trade In) 3 meses - 100% de desconto | 3 meses - 100% de desconto | 3 meses - 100% de desconto | 3 meses - 100% de desconto | 3 meses - 100% de desconto
£ Bioqueio APN Pablica
s
i3 Aceito receber outro modelo de aparelho, a ser definido pela operadora, resp ia de das des técnicas e do acional, caso 0 modelo solicitado ndo esteja disponivel em estoque
= Preencher Somente para Plano Flex Valor Geral de Servigos Contratados R$ 501,20
Assinatura R$ 1.00 Tarifa VC1 Dentro da Franquia R$ 0,14 (Soma de todas as linhas.) :
Excedente VC1 Valores Degrau Pacote Roaming Flex
Jon-Net RS 0,14 ot REOIE et RS.0.14 Valor Total do:Aparelhos Rp 2240800
o e va oow s g men e A
Vencimento da Conta {Autorizo envio de Mensagens Publicitarias da Vivo
o B i .- 5N 2880 85 s [autorizo envio de Mensagens Publicitarias de Parceiros
EESERVACAO
imulacdo N° V211307, Termo N° 1 - [INSERIR DESBLOQUEIO DE DADOS] - . Fac
[Este termo & valido para assinatura até 30/Nov/2016. \
2

Assinatura e Carimido do iresemaﬁ de Vendas
Nome: LUIZ ANTONIO DE PAULA Nome: TATIANI SOARES
i

Assinatura do Representante Legal 'Avd?ﬁpresa

RG: Nome:



V§V° TERMO DE ADESAO AS CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO DO SERVIGO MOVEL PESSOAL E OUTRAS AVENGAS

Pelo presente Termo de Adesdo, o CLIENTE, devidamente qualificade no quadre préprio do Termo de Salicitagao de Servigos - Pessoa Juridica em anexo, formaliza sua adesdo és: 1) Cldusulas Gerais do Contrato de Prestagao de Servigo Mdvel Pessoal, a ser presta
Mével Pessoal - SMP, descrita e qualificada no Anexo | 20 presents, doravants denominada VIVO, declarando ter pleno e inequivoco onhecimento das cléusulas @ condiges nele conlidas, bem com formaliza e deslara qua aceita e esté de acordo com o cumpri

contratos de Compra e Venda de Equipamentos (Estagao Mével) e Outras Avengas elou Lacag3o elou Comodato e Outras Avencas em anexo, que neste ato também s formalizados pelo CLIENTE, 4o com © negécio juridi Termo de Sol i
em anexo,
O CLIENTE declara, expressamente, que est4 ciente & aceita que o prazo de contratagao sera de 12 (doze) meses, renovados automaticamente por mais 12 meses. £ que nas m pdteses de rescisdo das Condigdes Contratadas com beneficios do plano ant 'migo do p(azo de permanéncia do
contrato de SMP, havera o pagamento de multa de rescisao proporcional ao tempo restante para o término do prazo final, bem como ao valor do beneficio oferecid L timada da tréfego das estacdes maveis quer.
cedidos em comodato ou alugados, quer através da mudanga da plano(s) de servigo(s). A multa compensatéria corresponde ao valor residual contabil dos cedidos em odat l dos, permitida a b por via executdria, Er da—se por valor residual 00!\ e
constante na nota iscal de entrega, dividido pelo nimero de meses do prazo de vigéncia estabelecido no Termo de Solicitagdo de SMP - Pessoa Juridica, multiplicado pelo nimero de meses restantes para o término do referido prazo de vigéncia, Na cory maéveis (Equipal :.ﬁ
valor poderd ser parcelado em até 24 meses e haj: das condigbes do servigo SMP as parcelas restantes do aparelho serao adiantadas e cobradas de forma Gnica na ultima fatura do cliente. Se houver a solicitacao de de o contratado, oy,
deswsténcxa do beneficio por parte do ususrio, a diferenca entre os valores da multa do plano anterior e atual sera cobrada do cliente.

ito do dis item anterior, na hipdtese de it mclusbes de est: méveis efou 108, O prazo d no quadro préprio do Terma de Solicitacéo do SMP ini data ¢ da nota fiscal de cada es ﬂb,r'ﬁaﬁ o !a!ur
da(s) linha(s) contratada(s) passa a vigorar a parlir do ( Bo(Ses) movel(is)/ pelo CLIENTE.
Na hipétese do CLIENTE ter adquirido estagies mdveis com prego de venda (beneficit iisigéio de Estagao Mdvel) amulta fixada seré substituida pela multa valor do de cmcedldo referida nota fiscal, dividido
pelo nimero de meses o prazo de vigéncia do Terma de Sicitagao de Servigo Mavel Pessoal (SMP), multplicado pelo nimero de meses restantes para o término do refenda praze de vigéncia, permitida a sua cobranga por via executéria. Os descontos esse contrato incidem sobre ()
0 valor das assinaturas dos servigos contratados, nao sendo aplicados de nem ao valor las de por e
Na hipdtese da suspensao do servico a pedido do CLIENTE, pelo prazo prevista na regulamentacZo, fica, desde j4, gjustado que 2o término do periodo de suspensa afluir o p tant o periodo de \rato firmado pelo CUENTE, Par: is e
caso haja Conirato de Locacao/Comoadato, o valor do aluguel sera devido, mensalmente, pelo prazo de vigéncia da suspensao. Q %
Pelo presente Terma de Ades&o, o CLIENTE, devidamente qualificado no quadro proprio do Termo de Solicitago de Servigos - Pessoa Juridica em anexo, formaliza sua adesao : 2) Cléusulas Gerais do Conlraw de Prestagéo de Servu;o Telefonico Fixo Comutadol!
inequivoco conhecimento das ciéusulas e condigdes nele contidas, bem como formeliza e declara ter ciénci paraapr Ter de de F , eslando a sery pagamento mvc\al de hﬂblll‘agéo m
assinaturamensal e prego de utilizagao na contratagao de plano basico ou alternativo, Novas prestagdes de servigos adicionais, utitidades e 7 inerentes a0 STFC poderao ser requeridas pelo assinante a qualquer mamento, Declara ainda a 3 3
proteg’o da sua rede interna, incluindo equipamentos terminais que devem ter certificagéo ou aceite da Anatel e conectar a rede externa da Prestadora somente terminais que obedegam acs padrdes técnicos vigentes.
O CLIENTE deciara que o presente Termo de Solit a im como os demais contratuais, estao pelos legais da pessoa juridica considerada como matriz, em seu nome e de todas as suas filiais, sendo cerlo que os servigos sergo faturados por cada

uma das filiais da VIVO diretamente aquelas sociedades.

A) Servigos Adicionais de Voz: 1, Pacotes para Fixo 2, Servigos (Servigo Local 2.000 ico Intragrupo Locall
D.500 Raiz e Bénus Intragrupo Regional 500/Servigo Intragrupo Local 3.000 Raiz e Bénus Intragrupo Regional 500 e Bonus Intragrupo (B)Servigos Dados: 1. Vivo Intemet Brasil 2, Vivo M2M 3, Vivo Smart Center M2M 4, SVA Smart
Nacional 500 3. Servico Intrarede (2.000 min em ligagges locais de Vivo p/ Vivo) 4. Vivo Gestéo 5. Vivo Direto 6, Vivo Direto Internacional [Center 5. Torpedo Empresas 6. Vivo Blackberry 7. Licengas Blackberry BES 8. VPN/APN Dados 9.
I7. Vivo Avisa 8. Intragrupo Fixo-Mdvel (Exclusivo para Vivo Fixo) 9. Vive Avisa Fixo (Exclusivo para Vivo Fixo) 10. Pacotes Adicionais de F’acotes SMS 10. Vivo Seguranga Online 11. Promogéo Internet Box 12. Vivo Internet Box 13, Vivo

oz Local Vivo Sua Empresa e Vivo Sua Empresa llimitado 11. Roaming Intemacional 12. Intrarede Mével Fixo 13, intrarede LD 2000 14, Comparti de Dados PJ 15. Bénus de Dados em Dobro
Iminutos
Declaragoes Gerals:
Servico Mével Pessoal:
1.0 fornecimento das estagdes moveis (EM) e dos servicos ora solicitados sera i I le ira do CLIENTE, sendo, ento, considerada formalizada a adeso do CLIENTE &s Cléusulas Gerais do Conirato de Prestacao de Servigo Mavel Pessoal Ps-Pago.
Havendo im possibilidade de atendimento em Planos Pés Pagos, o CLIENTE poderd aderir a PIancs Pré-pegos, no seco, noentan'o, meniidas as condigbes de aquisigBo de EM aqui propostas. Para acessar os conlralos aCesse WwWw.vivo.com.or.
2.0 CLIENTE esta ciente de que o enderego a ser cadastrado no sistema da Vivo sera aquel da Receita Federal do Brasil.

3,0 CLIENTE declara que conhece as regras das ofertas propostas, bem coma concorda que o beneficio oferecido serd valido durante o prazo de vigéncia do contrato de comodato ou de compra e venda,

4.0 CLIENTE esté ciente que a prestagso de servicos da VIVO 6 exclusiva para uso préprio, sendo suarevenda, rep salger forma de cess30 préi proibidas, conforme legislagso e reguiamentago vigentes.

5.0 CLIENTE autoriza a abertura da embalagem do aparelho para ativagao efou instalagso de & prestagdo i sendo a integridade fisica do aparelho garantida pela VIVO.

5.0 CLIENTE estd ciente qus na transferéncia de titularidade por solicitag3o do CLIENTE, aVVO é Somente pela transferéncia de ftularidade dos Servicos  esta isenta da responsabilidade datransferéncia das estagdes moveis (EM), sendo de responsabilicade unica e intransferive!
do CLIENTE, o caso de valor do aparelho, quitar o restante das parcelas da estagso movel.

7.0s clientes as plancs Nacional e Smartvivo Empresas Local, se submetem a0 Regulamento da promog#o vigents disponivel em www.vivoempresas.com br.

8 Para funcionamenla do servigo nia teorologia LTE (4G) 6 necessévia a cantetaao de um pacote da nternet compativel com a tecrologa LTE (4G),estr i érea do coberura LTE (4G) o passui equipmerto (aparelho 6 hip) compativel com a tacnologia LTE (4G). No caso de ndo cumprimento
de um oumais dos requisitos acima, o clients esta ciente de que navegard com velocidades compativeis com a tecrologia HSPAHSPA+ (3G) ou GSM (26) da cobertura do local p) uilizado.

Para funclonamento 6o servico na tecnologia HSPA/ HSPAS (3G) & necesséria a contratagao de um pacole de internet compativel com a tecnologia referida, estar na drea de cobertura HSPA ou HSPA (3G) e possuir equipamento (aparelhe) compativel com a tecnologia. No caso de nido
cumpriments de un oumeais dos requisitos acima, o cliente est cienie de que navegard com velocidades compativeis com a tecnologia GSM (26) dependenda da cobertura co local e co ecuipamento (aparelho) uilizado.

9. A velocidade de transmiss&o de dados depende do pacote contratado e da cober rolocal baixo e, em caso de ivel nominal sera de 64 Kbps para download e upload durante o periodo de suspensao parcial.

a) Area de cobertura GSM/ EDGE: velocidade df disponivel para baixar arquivos da internet (download) e de transmiisséo de dados é de 120 Kbps (cento @ vinte kilobits por segundo) e para enviar arquivos para internet (upload) & de 12 Kbps (doze kilobits por segundo) para todos os
pacotes de Internet Mével;

b) Area e cobertira HSPA+ ou HSPA (3G): velocidade de conex3o disponivel para baixar arquivos da iniernet (download) e de transmissgo de dados & de 1,0 Mbps (um megabit por segundo) e para enviar arquivos para internet (upload) ¢ de 100 Kbps (cem kilabits por segundo) paratodos os
pacotes de lnternet Movel;

¢) Area de cobertura LTE (4G): veloci %0 disponivel de de dados para baixar arquivos da interet (downioad) & de 5 Mbps (cinco megabits por segundo)  para enviar arquivos para internet (upload) & de 500 Kbps (quinhentos kilobits por segundo), para os pacoles acima
de 1GB deinternat movel (N0 inclul os pacotes Vv Internet Escrildrio ue estgo em tecnologia 3G).

10. Apds atingir 100% (cem por cento) da franquia de dados dos Planos Sua Empresa elou dos Planas Sua Empresa limitado, Vivo Internet Mével ou Vivo Intenet Box, coniratado pelos CLIENTES Pessoa Jurfdica, ocorrerd o blogueio do servigo de infernet, até proximo ciclo de faturamento,
conforme descrito no quadro abaixo:

Crodie o d v .: :m ,:;: ocidad ,‘(u,-phm) e racote Franquia da dadas _[Velocidade e Conexao] Uelocidade dleucpr:\::)éo Paa Franqula
inlernel Movel 40GB EMP 4G__| 40GB (40.960MB) 5ibps 500KbpS internet Box 3GB EMP 4G 3GB (3.072MB) SNibps 00Kbps Bloqueio 0% acesso
Inlernel Movel 20GB EMP 4G__| 20GB (20.480MB) 5Mbps 500Kbps Internet Box 5GB EMP 4G 5GB (5.120MB) 5Mbps 'S00KDpS ainternet atg o
nfer et Movel 10GE EMP 4G__| 10GB (10.240MB) SMbps 500Kbps BkcKliso 0 sssand Tiernet Box 10GE EMP 4G 0GE (10.240ME) Sbps 500Kbps préximo ciclo de
nternet Mével 5GB EMP 4G 5GB (5.120MB) 5Mbps 500Kbps i"fe"‘:‘ aléoprdimo Internet Box 20GB EMP 4G 20GB (20.480MB) BMbps 500Kbps. ool a
Iniernat Mével 38 EMP 4G 3GB (3072MB) 5Mbps 500Kbps ”;"’ iy Tricrnat Box 40GB EMP 4G “T0GE (40,060MB) Sibps S00Kbps e
Internet Mével 1GB EMP 4G 1GB (1.024MB) SMbps. 500Kbps N franquia Tnternet Box 60GB EMP 4G 60GB (61.440MB) 5Mbps 500Kbps ey ,"q
Jisfraticuel SOCBTEMP 3G SooMB 1Mbps 100Kbee superior / 5 Fiornet Box 80GE EMP 4G 0GB (81.920MB) Bibps 550R6ps aode
Internet Mcvel 300MB EMP 3G 300MB 1Mbps 100KbgS de excedente, Internet Box 100GB EMP 4G T00GB (100.2400MB) 5Mbps 500KbpS excedente.
Internet Movel 120MB EMP 36, 120MB TMbps 100Kbps
[ Interret MGvel S0MB EMP 36 30MB IMbps 100KDpS
Caso o CLIENTE queira volar a navegar, podera SUbSTIlr Seu pacote atial por um pacole com franguia superior oua denie. A 20 incidira em novos valores correspondentes 4 mensalidade vigente.
1. Avelociaade de ranstissao dscacos pade diminr, dependend do falores camo: CondigDas (opogrficas & de rekevo; Velocidade des movimento e disténcia do Clete e relaggo & Estagéo Réio Base (ERB); Numero de Clientes que utlizarem & mesmo tempo a cobertura provida pela
mesma Estagao Redio Base (ERB); Disponibil dosinal o local em que s uil jigo; Condigtes éticas do local de utilizagao do servigo; Rezdes técnicas de cobertura movel; Locais fechados, como por exemplo, apartamentos, shopping centers,
161 prédios ; interferénci da"' do sinal da Estacéo Rédio Base (ERB) na Estacéo Movel (EM), a depender das condigbes de cobertura da localidade. Pera obter informagdes de cobertura acesse:

12, Este termo faz referencia a0 Contrato de Adesdo a0 Servigo M2M para casas de contratagso de servigos M2M e Smart Center. O dliente esté ciente de que em casa de utilizagao acima do limits do pacote contratado, haverd a cobranga a cada  (um) byte excedente. Os valores variam de
acordo com o pacote conratado.O cliente estd ciente de que a utilizagdo de APN Privada 6 obrigatéria e todas s linhas tero o servigo de Blogueio APN Publica,

Excedente Pacotes M2W Excedente Pacotes Smart Center
2MB RS 4,90 300MB R$ 460 2MB R$ 4,90 200MB, RS 1,30
BMB R§3.20 500MB. RS 4,40 8MB RS 320 S00MB RS 120
20MB RS 1,50 1GB R$4,20 20MB R$ 1,50 1GB RS 120
T00MB RS 4,80 3GB R§ 4,00 00MB RS 1,40
13.A 2o do Servigo de C de Dados PJ permite que as finhas intagrantss do mesmo grupo compartiinem entre i as respectivas francuias de dados, 10das as linhas pariici £ i submetem a0 da Promogao vigente disponivel em
Winwvivo.combriempresas, Sao elegiveis a presente Promogo, os clientes corporaivos que optarern em contratar um dos pacoles de internet do porticlio SmartVivo e Vivo Internet Movel PJ de 120M8,300MB, 600MB, 168, 3GB, 5GB, 10GB, 2068 ¢ 40G8, na tecrologia 4G.
14, Area RuraliArea SEM Cobertura Vivo: O Clienta declara que consuliou 0 mapa de cobertura no site www.vivo,com br/coberiura e esta ciente de que os valores dos servi devidos, i da em *Dados do Cliente”
0 possua cobertura Vivo, podendo ou o capiar sinal de Estagdes proximas. O Cliente, ainda, declara ter interesse na contratagao do SMP para utilizagso na Area de Cobertura da Vivo,
15. Em todos os pacotes ao atingir & franduia contratada, o Cliente tem & de alterer para oLt franquia supericr. A ova contratago incicird em noves velores cotespondertos & mensalidad vigerte.
16. Em caso de cancelamento do pacae Vivo Infernat em periado infrior 4 12 meses serd aplicads de forma pré-rata mule e de Internet. O descanto, bem como sua fidelidade, sera do i Ss 12 meses de contralo por mals 12
meses em casode n& érla do cliente.
17.Bloqueio do uso do chip para tréfego de voz em chips de modems e tablets: O cliente esté ci hip adquirido para uso em modem e tablets bloqueado igo de trafego de Voz, sendo for doseui ivag0 do servico, deverd solicitar o

desblogueio nos canais de atendimento da Vivo, quando receberd as informagdes sobre os valores das orifas: aplicadzs.

18. 0s produics iniegrantes do VG (Vivo Gerenciamento Integrado). S eles: Gestgo de Custo BPO, Gestéo de Custo SAAS, Gestéio de Consumo BPO, Gestzo de Consumo SAAS, Gest3o de Dispasitivo BPO, Gestéo de Dispositivo SAAS, Gestio de Disposilivo Mais BPO, Gestéo de Disposilivo
Mals SAAS, Monitoria Proativa, Set up Gestéo de Custo e Set up Gestio de Dispositivo), obedecem as regras contratuais estabelecidas em seus respectivos Contratos de Adeséo e Propostas Técnico-Comerciais. Durante o periodo de 01/08 a 30/09/2015, todos os clientes que adquirirem o modulo
Gestao de Dispositivo Bdsico, ganhard os 3 primeiros meses gratis.O desconto é vélido apenas para o servigo mencionado e para nenhum outro servigo da fatura. No primeiro més, o desconto serd concedido sobre o valor pr rata. A partir do 4° més, o valor da mensalidade do servigo comega
ser cobrando.

18. PACOTE DE MINUTOS DD, na idade Longa Distanci ional para ligagdes originadas em terminais méveis pds pagos em sua drea de Autorizago (Nas Regides I, lle lll do PGO), com a utilizag8o do Codigo de Selegao de Prestadora (CSP) 15, com destino aterminal(is) fixo(s)
ou movel(is) dos paises Alemarha, Argentina, Australia, Ausiria, Bélgica, Canads, Chile, Espanha, Estados Unidos, Franca, Holanda, filia, Japso, Noruega, Paraguai, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica, Uruguai, China, Cingapura, Coréia do Sul, Dinamarca, Egito, Finlandia, Grécia, Hong Kong.
Hungria, India, Indonésia, Ir3,Irlandi, Islandia, lsrael, Luxemburgo, Malisia, Marrocos, México, Nigéria, Nova Zelandia, Peru, Polonia, Repiblica Dominicanz, Repiblica Teheca, Roménia, Teilandia, Turquia, Venezuela e Vielna.

Servigo Telefonico Fixo Comutade: O CLIENTE esta ciente de que o(s) ora habilitado (s) esta(&0) sujeito(s) a oscilacdes na do siral em fu de condigBes técnicas, podendo, eventualmente, receber sinal de Estacdes Radio Base (ERB) instaladas em
cidades vizinhas, O CLIENTE declara estar ciente que além dos servigos de voz loc.al e LDN hé a possibitidade de adeséo a PUC (Prestagéo, Utilidade e C & Servigos de Valor Adicionado prestados por terceiros, Para os servigos da TelefdnicalVivo aderidos, o CLIENTE reconhece,
aceitae aler todos os condigGes de cobr o Ges a eles referents i jveis no site da Vivo na Internet (www.vivo,com.br) efou em outros canais de atendimento, O CLIENTE declara e autoriza que o servigo STFC seguird com o Cédigo de
Se\ecan de Prestadcra (CSP) 15 ativado, o que ndo o \mpedxré de usar os demais CSPs, podendo a qualquer o desativé-lo atr da Centralde i o Cliente (*8486). O CLIENTE declara e reconhece, ainda, que o8 seguintes servigos STFC estao pré-habilitados,

utilizado para a prestacao do servico de voz, il apos a assinatura deste instrumento, mediante solicitacéo & Central de o Cliente: Cl i Espera, Desvio de Chamadas, Caixa Postal
e Identificador de Cnamadas O CLIENTE autoriza eventual inclusdo de valores devidos  terceiros no mesmo documento a VIVO, nos termos da regulamentaggo aplicavel. Declara também que esta ciente das eventuais restrigdes de tecnologia, de area de cobertura e de disponibilidade de
servicos. Outrossim, declara estar ciente das condides ora acordadas, conforme essinalado no verso e acima descritas. O CLIENTE declara, sob as penas da lei, que sao verdadeiras todas as informages Ges prestadas e q da com todas as i constantes no presente

documento (frente e verso), assinalando-o para que produza seus juridicos e legais efeitos.
Nas chamadas de Longa Distancia Nacional originadas de terminais mvels o5 Degraus & o5 Pacotes Adcionis de LDN oferecem valores promocionals merores mediante a ullizagao do Cédigo de Seleg3o de Prestadora - CSP 15 da Vivo,
Decharagdes Gerais para ambas:

O Clientefica cien Guo em c250 G Corata;30 da pacotes de sevicos corjuntamentz, e cardterpromocionsl, 05 eSS ser3o auradds e Gnico documenta de cobrana, podendo a Vivo, em caso de tomar as agbes : s0b.0 pacote
beneficios

AVNO reservanse o direito de solicitar  cas0 05 mesmos ngo sejem encaminhados em tempo hébi, fica © CLIENTE ciente de que 1o seréo mantdas s oferts ora propostas.
O CLEENTE, neste ato, deslgr\a o G&wf, Donforme 5es No deste para rep! perante a VIVO, ke itida a ele a B atos a0s servigos oraou prestados pela VIVO, incluindo, sem limitagao, o recebimento de
protocolos de atendi de acessos (linhas) elou portabilidade rumérica, sendo, neste case, pelas icagoes  VIVO es. Declara, ainda, que tem ciéncia e concorda gue o5 alos do Gestor poderg
ser realizados por quaisauer meios de contato disporibilizados pela VIVO, incluindo, mas o se limitando a, assinatura de bem como solicitagses por meio do e-mail ora cadastrado, Inteet elou por telefone , mediante identi AVIVO reserva-se o direito de
apenas atender A i do Gestor, Legais ou do Cliente, em if que impliquem em énus wratual, sendo certo qt 30 pr eto do item "Nome do Gestor" e campas relacionados restringe as solicitagées ao

Legal elou licavel

20, Os valores cobrados pela VIVO poderdo ser reajustadas & cada 12 (doze) meses ot na menor periodicidade permitida em lei, a contar da homologagao, pela Anatel, do Plano de Servigo escolhido pelo CLIENTE ou do Gltimo redjuste de pregos efetivado para o mesmo Plano de Servigo, de
acordo com a variagso do IGP-DIF GV ou, na sua suspenso, néo divulgago ou extinggo, por qualquer oLtro fdice que verha stbstitui-lo.

21, AVIVO poderé suspander elou cancele, nos termos da legisia;o @ reguiamentag3o apiicavel, o servigo por suspeita de fraude, dscorrents de uso fraudlento elou lcito da EM (Device) elou Vivo Chip.

22, AV poderd realizar a suspensio elou do servigo quand devido elou fraudulento, sendo dentre otros elementos, incluindo, mas o se limitando a:

a) Repasse ou comercializagao de minutos/servigos;

b} Utilizag0 da Vivo Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentes similares potencializado o uso Ge mintos e servigos de maneira mecanica efou massiva;

¢) Envio de SMS de maneira a prejudicar o bom funcionamento da rede, elou com intuito de lesar & terceiros elou a prépria VIVO, também de maneira mecénica elou massiva, ou ainda de maneira a desviar a finalidade adequada do Servigo Mével Pessoal:

23, 0s elementos listados na cléusula 204 acima e outros ocorrerem seré que ver quaisquer des hipiteses absixo, isoladamente efou conjunto, elencadas, incluindo mas no se limitando a:
a) Volume elevados de SMS e enviados fora de um padro razodvel para o usudrio;

BU o " .

¢} Alto volume de chamad: onginadase e i de chamad:

d) Alto volume de SM: jiado: is a0 nimero de

€) Volume ndo razodvel de desllna!anos de ahamadas elou SMS;

) Quaiscuer outros element car o uso indevido, fraudulento, massivo elou mecénico do Servigo Mvel Pessoal.

24, Os clientes qua contratem pacote INTRAREDE MOVEL FIXO, se submetem o Regulamento da promogao vigents disponivel em www.vivoary

( ) Ciente

7 7 e ;
inatur; Clighte
Para ter informagées sobre a sua fatura, acesse o site www.vivo.com.br/meuvivoempresas
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TERMO DE SOLICITAGAO DE PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO MOVEL E FIXO — PESSOA FISICA e JURIDICA

IN° Bilhete de Portabilidade:

[ (D

ASSOCIACAC COMUNIDADE LUZ DA VIDA

lome completo PF rs

2 - 028TZ04300T250

/
[Enderego Gmero  [Complemento bnca- \//
.
AVENIDA Copacabana 74986260 T

Bairro ICidade

Expansur Aparecida de Goiania
INome Atendente/Representante Legak: rPF l‘v

elefone 1°
LUIZ ANTONIO DE PAULA

43343007153 6293647009

I LRG0

AL E O

[Tipo de acesso lOperadora doadora [Fronco-Chave lQuantidade de numeros portados [Beauencial
g e [Ramal Inicial Ramal Final
FIXA - “i8IMiNAO

Numero(s) a ser (em) portado(s):

DDD Nimero Linha DDD Numero Linha DDD Numero Linha DDD Numero Linha

Endereco Niimero rumphmenln TCer
Bairro [Cidade F
CODIGOE i L Y
fTina de acesso neradora doadora uantidade de nimeros portadas
MOVEL rCLARO r1 7
Niimero(s) a ser (em) portado(s):
DDD Numero Linha DDD Numero Linha DDD Numero Linha DDD Numero Linha
— 62 993611726 62 991245043 62 993460073 62 993463646
82 993482312 62 993524526 62 993572717 62 993584472
62 993604179 62 993618877 62 993626237 62 993637655
62 993642233 62 993647009 62 993647580 62 993650190
62 993651352 - - - - - -

TERMOS DE ADESAQ AU TR,

1. Pelo Tarmo de Solicitacao de Portabilidade de Codigo de Acesso, o SOLICITANTE, devidamente acima qualificado, formaliza sua solicitagéo de portabilidade do cédigo de acesso acima indicade
“Codigo de Acesso a ser portado”) junto & TELEFONICA BRASIL S/A, conforme acima qualificada, Autorizatéria da Unido Federal para prestagao do Servico Mével Pessoal em todo o temitério nacional (Regiées n.®
I, 1 e 1l do Plano Geral de Autorizagdo (PGA) do SMP, conforme Termos de Autorizagéo n.® 78/2012/PVCP/SPV — ANATEL, 06/2010/PVCP/SPV — ANATEL e 05/2010/PVCP/SPV — ANATEL, Concessionana do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, modalidades local, no Estado de Sao Paulo (setor 31, da Regiao i, do Plano Geral de Qutorgas — PGO — conforme Contrato de Concessao PBOA/SPB n® 121/2011-ANATEL) e
lautorizataria do Servigo Telefonico Fixo Comutade, modalidade local, nas demais reas do temitério nacional ( Regides 1, Il e setor 33 da Regigo Il do Plano Geral de Outorgas, conforme Termo de Autorizagéo n°
647/2011/SBP-ANATEL) ( atuando para os fins do presente instrumento na condigéo de operadora receptora, doravante denominada Telefénica, que, pelo p! 1o, ¢ te-se, apos concluido
lcom sucesso o processo de portabilidade do Cédigo de Acesso, a oferecer o Servigo Mével Pessoal na modalidade Pés-paga ou Prépaga, ou o Servico de Telefonia Fixa Comutada na modalidade Pds-paga, nas
lireas de Prestagio definidas no Termo de Autorizagéo do SMP e do Contrato de Concesséo e do Termo de Autorizagdo do STFC, que contemple a Area de Registro do Cédigo de Acesso do SOLICITANTE,
bbservadas as seguintes cldusulas e condigdes, declarando, desde j4, ter pleno e inequivoco conhecimento das cldusulas e condigdes aqui contidas, bem como formalizando que aceits e esta de acordo com o seu
lcumprimento integral.

0. O SOLICITANTE esta ciente e declara, expressamente, que, uma vez solicitada a portabilidade do Cédigo de Acesso, em caso de ir isténcia nos dados r arios para a concluséo, com sucesso, do
Iprocesso de portabilidade, cabera a ele e ndo & Telefonica a adogéo das providéncias junto & operadora de origem (Operadora Doadora) para regularizagéo das pendéncias identificadas, ndo podendo a
[Telefdnica ser resp ili de qualquer maneira e em qualquer instancia, pela ndo concretizagéo do processo, neste particular.

3. O SOLICITANTE esta ciente e declara, expressamente, que, uma vez solicitada a portabilidade do Cédigo de Acesso, em caso de i isténcia nos dados r drios para a conclusac, com sucesse, do
processo de portabilidade, caberd a ele e ndo & Telefdnica a adogao das providéncias junto 4 operadora de origem (Operadora Doadora) para regularizacao das pendéncias identificadas, néo podendo a
[Telefonica ser responsabilizada, de qualquer maneira e em qualqueri ia, pela ndo izagdo do processo, neste particular,

4. Fica, da mesma forma, ciente o SOLICITANTE que, apés decomidos 30 (trinta) dias, contados da formalizagao da solicitagdo, objeto deste instrumento, ndo tende sido sanadas as pendéncias identificadas, que
nviabilizem a conclus&o, com sucesso, do processo de portabilidade do Cédigo de Acesso, a presenie solicitagao sera cancelada pela Telefénica, conforme previsto na regulamentagao aplicavel, devendo o
ISOLICITANTE proceder 4 abertura de nova solicitagao junto a Telefénica , caso ainda deseje portar o Cddigo de Acesso.

5. O SOLICITANTE também esta ciente e declara que o cancelamento da solicitagao, objeto deste Termo, com excegao da hipdtese prevista no item 3 acima, é premogativa exclusiva do SOLICITANTE, que devera
formalizédo em até 2 (dois) dias Uteis apés o envio do Numero da Solicitagéo de Portabilidade do Cddigo de Acesso, pelos meios disponibilizados pela Telefdnica, sob pena do processo de portabilidade ser
lconcluido com sucesso, implicando a ativagdo do Cédigo de Acesso na base de clientes da Telefdnica, conforme condicBes contratuais e comerciais devidamente definidas entre as Partes, ,por meio da
ormalizagio do competente Temmo de Solicitagdo de Servigo Mével Pessoal ou da formalizagio do Termo de Solicitagio de Servigo Telefonico Fixo Comutado.

6. Apds realizada a validagao dos dados cadastrais do SOLICITANTE, serdo informados ao Gestor, conforme dados acima identificados, a(s) Data(s) da Janela de Migragéo, bem como o(s) Numero(s) da(s)
Solicitagéo(Ges) de Portabilidade do Cédigo de Acesso. O prazo de ativagéo do novo Plano de Servigo vinculado ao cédigo portado serd acordado conforme data e hora previstas na janela de migracédo,

7. Sendo a solicitacao de portabilidade concluida com sucesso, serd realizada ativagdo do cédigo de acesso no Plano de Servigo contratado e desativagdo na Operadora Doadora, na(s) Data(s) da(s) Janela(s) de
IMigragao devidamente informada, conforme item 6, ou em data posterior acordada liviemente entre a Telefénica e o SOLICITANTE, pelos meios disponiveis para tanto, O SOLICITANTE fica ciente e concorda que &
lativagao do cédigo de acesso, objeto da portabilidade, em Plano de Senvigo da Telefénica néo implica a imediata e automatica desativagéo do mesmo cédigo de acesso na Operadora Doadora e neste caso, o
ISOLICITANTE fica ciente e ¢ rda que a respc il pela desativagdo do cddigo de acesso durante a transicéo da janela de migragao é da Operadora Doadora. E como dever das prestadoras, 0 periodo
Imaximo de interrupgio do cédigo de acesso durante o Periodo de Transicdo € de 02 (duas) horas.

7.1 O SOLICITANTE declara estar ciente e concordar que todos 0s sevicos contratados e utilizados na Operadora Doadora como bénus, créditos, descontos e outros beneficios ndo sera possivel sua transferéncia,
lpara a Telefénica. Ainda, o SOLICITANTE declara ter ciéncia de que séo de sua exclusiva responsabilidade quaisquer pendéncias financeiras, as quais deveréo ser devidamente sanadas junto & Operadora
Doadora. Em case de contestagdo ou dividas sobre os valores cobrados, o SOLICITANTE devers dirigir-se a Operadora Doadora, para esclarecimentos e providéncia. Desde ja, o SOLICITANTE declara que 2
[Telefénica nao possui qualquer responsabilidade sobre servicos e/ou cob lizadas pela Operad Doadora ou por terceiros.

18. Fica também ciente e concorda o SOLICITANTE que, em caso de aquisicio de estagdo movel (EM) utilizando beneficio promocional ou cessdo de Estagio Mével em regime de comodato ou locagéo, deverd
leumprir as condigoes descritas no Termo de Solicitagao do Servigo Mével Pessoal ou Termo de Solicitagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado — Pessoa Fisica ou Juridica (anexo ao presente instrumento,
conforme aplicavel, especialmente o(s) prazo(s) constante(s) do item “Vigéncia do Contrato” e as disposigdes do Termo de Adesao as Condigdes Gerais de Contratagao do Servigo Mével Pessoal e Outras
lavencas/Termo de Adesao as Condigdes Gerais de Contratagdo do Servigo Fixo Comutado e Outras Avencas, Contrato de Compra e Venda de Equipamentos e Outras Avencas e/ou Contrato de Locagéo efou
IComodato e Outras Avencas, conforme o caso, com os quais 0 SOLICITANTE expressamente concorda.

9. Referente a solicitagio dos bilhetes para efetivar a portabilidade de servicos que utilizam acesso digital, estes somente serdo emitidos apés a i ao prévia da i de telecomunicagbes (rede intema),
lutilizada por esta solugéo e ativagao, observado a partir de entéo, o prazo previsto na Resolug&o. Fica também ciente e concorda o SOLICITANTE ser o responsavel pela instalagao da infraestrutura intema.

10. Na hipotese de recebimento de Estagao (6es) Mével (is) e/ou fixa (s) em regime de comodato, locagao ou aquisigao junto & Telefénica, para utilizagdo do Cédigo de Acesso a ser portado, fica o SOLICITANTE
lciente de que somente sera admitida a devolugdo da(s) estagéo (Ges) mével (is) adquirida(s) ou fixa (s) recebida (s) caso seja requerida, pelo SOLICITANTE, em até 2 (dois) dias Uteis observadas as seguintes
lcondicdes, simultaneamente:

2. 0 conclusao, com sucesso, do processo de portabilidade, por motivo que seja alheio & vontade do SOLICITANTE;

b. apresentagio de Nota Fiscal original;

c. entrega da Estagéo mével & Telefonica, no local por ela indicado, em perfeito estado de funcionamento, acompanhado dos acessorios originais (caixa, bateria, carregador(es), fone(s) de ouvido, manual de uso,
kertificado de garantia, pelicula(s) de prote¢do, dentre outros aplicaveis) e sem marcas de uso, bem como sinais de mau uso (tais como, mas néo se fimitando a, amanhdes, rachaduras, indicios de contato com
Agua);

ld. utilizagao maxima de 10 (dez) minutos, conforme contador de minutos da EM.

http://10.243.252.129/VMN/D ocumentacao
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11. O SOLICITANTE declara que o presente Termo assim como os demais instrumentos contratuais aplicaveis esta sendo firmado por quem legitimamente estd habilitado para tanto.

[Central de atendimento - Fixo: 10315

|Pessoas com r i iais de fala, icdn acesso pelo142

ICentral de atendimento — Mével: *8486 / 1058 — Celulares / fixo e demais operadoras.

[Pessoas com necessidade especiais de fala/audicao acesso pelos 08007728346.

Rubrica:ﬁiz

/ 7 7
,,

o& a 9"3()

>
re:

da i a e Carimbd do Rep argé de Vendas
/ Nome:  LUIZ ANTONIO DE PAULA Nome: TATIANE%WQKRES

empi
Assinatura do Representante Legal 2/da e}ﬁresa

RG: - Nome: =

hitp://10.243.252.129VMN/Documentacao

ADABAS: MPJ00014227
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CONTRATO DE ADESAO AO SERVIGO VIVO GESTAO

ViIivo

o = )

Razéo Social ICNPJ nscrigdo Estadual

JASSOCIACAG COMUNIDADE LUZ DA VIDA 2612043001250 SENTO E,-S'r ﬁ o)

Endereco e [Complemento —
JAVENIDA C: sIN f

— - o i
EP Eairro Municipio (Y N / f
4386260 Xpansur Aparecida de Goidnla |

9]
0
S#o partes deste contrato o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitagéo de Servigo, € a TELEFONICA BRASIL S.A,, inscrita no CN Fpb o n°, %
02.558.157/0001-62, sediada na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini n°. 1.376, Sdo Paulo/SP, doravante denominada simplesmente “ ",Qp"aas
acima identificadas e qualificadas declaram ter, entre si, ajustado o presente Contrato de Adesio ao Servigo Vivo Gestao, mediante as ClausUBEE™
condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagao e disponibilizagéo, pela VIVO ao CLIENTE, do Vivo Gestéo, que permite o gerenciamento, on line, dos
codigos de acesso de Telefonia Movel Pessoal, de titularidade deste Gltimo, vinculados aos planos corporativos VIVO, que PARTES pactuaram em contrato
anterior.

1.1.1. Para efeitos do presente contrato, a Operadora contratada sera aquela correspondente a Area de registro do c6digo de acesso ora contratado pelo
CLIENTE.

1.2. Seréo disponibilizados para o CLIENTE os recursos do Vive Gestao, que proporcionardo a um empregado do CLIENTE, doravante denominado
ADMINISTRADOR MASTER, a facilidade de gerenciar os cédigos de acesso de telefonia mével pessoal, cadastrados no Vivo Gestdo. Desta forma, cabera
ao ADMINISTRADOR MASTER todo e qualquer gerenciamento e solicitacdo de servigos a VIVO.

1.3. O ADMINISTRADOR MASTER utilizara, em seus acessos, ao Vivo Gestdo uma senha conhecida apenas por ele mesmo, a qual serd de total
responsabilidade do ADMINISTRADOR MASTER.

1.4. Quando disponibilizada a senha de acesso pela VIVO, o ADMINISTRADOR MASTER podera cadastrar, diretamente no Vivo Gestao, gestores

. responsdveis por grupos de codigos de acesso. Esses gestores utilizardo uma senha escolhida por eles mesmos ou pelo ADMINISTRADOR MASTER, no

Vivo Gestéo.

1.5. O sistema que compde o Vivo Gestéo estara disponibilizado para o CLIENTE através da Internet, no sitehttp:/vivogestao.vivoempresas.com.br/Portal/.
O sistema podera ser acessado pelo CLIENTE, através do ADMINISTRADOR MASTER ou dos gestores de grupos de cédigos de acesso, que deverao
inserir os seus respectivos nomes e senhas.

1.6. Tanto os cédigos de acesso em rede analdgica quanto os digitais, vinculados aos Planos Vive Empresa, de titularidade doCLIENTE, poder&o ter sua
incluso no Vive Gestéo solicitada pelo CLIENTE ou pelo ADMINISTRADOR MASTER.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOCUMENTOS ANEXOS AO PRESENTE CONTRATO
2.1. Faz parte integrante do presente Instrumento, o "Anexo | - Formulario de Identificag&o”.

2.2. Faz parte integrante do presente Contrato, ainda, um manual eletrdnico, que regula, de forma acesséria, a relagao juridica ora pactuada entre as
PARTES, especificando cada servigo oferecido e que esta disponivel no endereco “http://vivogestao.vivoempresas.com.br/Portal/’

2.3. Além dos itens acima especificados, o Contrato dos Planos Vivo Empresa, ou outros Planos Corporativos da VIVO, firmado entre as PARTES, também
fazem parte integrante do presente, regulando o mesmo de forma subsidiaria, naquilo que o presente Contrato for omisso e que n&o for contraditorio.

2.4. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, o Vivo Gestao, e, portanto, o presente instrumento, esta condicionado as Clausulas Gerais do Contrato de
Prestacio de Servigo Movel Pessoal, vinculado a ades#o a um dos Planos de Servigo oferecidos pela VIVO (preenchido no Anexo I), firmado pelas PARTES
previamente a celebragéo do presente Contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA — SERVIGOS DISPONIBILIZADOS E CONDIGOES ESPECIFICAS

3.1. Ao ativar o Servigo Gestdo em uma linha, todo o tréfego de voz passa a ser controlado pelo Vivo Gestéo respeitando as configuragbes realizadas pelo
Gestor no Portal Gestéo.

“~. 3.2. A senha inicial para que o CLIENTE possa acessar o Vivo Gestio sera fornecido pela VIVO apds a assinatura do presente Contrato. A senha inicial
devera ser alterada pelo CLIENTE, através do ADMINISTRADOR MASTER, no primeiro acesso ao site do Vivo Gestao.

3.3. O Servico Vivo Gestdo, independente da data de solicitagdo da contratagdo, somente ¢ ativado para uma linha, no inicio do préximo ciclo de
faturamento subseqiiente & data de cadastramento. Todas as linhas que foram ativadas sdo cadastradas em um grupo padréo no qual a unico bloqueio ativo
é o de Chamadas de Longa Distancia Internacionais, por isso é de responsabilidade do CLIENTE realizar a configuracdo desses grupos, essa configuragao
esta especificada no manual.

3.4, As linhas que possuirem o servigo Vivo Gestdo deveréo, obrigatoriamente, estar vinculadas a uma mesma CONTA. As demais linhas dever&o estar
vinculadas em CONTA distinta, ou seja, ndo serdo aceitas em uma mesma CONTA linhas que contenha o servigo Vivo Gestido atribuido com linhas que nao
tenham essa facilidade.

3.4.1. Para toda conta criada em uma estrutura hierarquica, cada conta tera login e senha individualizado e somente teréo acessos as linhas (com o servigo
gestdo ativo) que estejam em sua conta, ou abaixo dela na hierarquia.

3.5. Em caso de movimentag3o de linhas entre contas distintas, ou troca de CNPJ das contas, todas as configuragdes de bloqueics e limites, que foram
cadastradas no Portal, serdo perdidas e as linhas deveréo ser configuradas novamente nas novas contas com responsabilidade do Gestor da conta de
destino.

3.6. As linhas que sero ativas no Servigo Gestéo séo exclusivamente GSM.

TN\

¥ 4 \

3.7. O Vivo Gestéo disponibilizara ao CLIENTE as Facilidades abaixo elencadas, e outras que venham a ser criadas, cujas especificagoes técnicas estdo N \“

contidas no manual eletrénico, que faz parte integrante do presente Contrato, todas essas funcionalidades podem ser cadastradas nos niveis de linha, grupo | :
e conta, sendo que as prioridades dos servicos seguem a mesma ordem:

3.7.1. Gestdo de Consumo / Limites Adicionais aos Pacotes: permite definir um valor limite para o consumo (em Reais) do trafego excedente aos pacotes de
minutos pré-contratados.
3.7.2. Gestéo de consumo / Limite para Saldos Compartilhados: permite cadastrar o limite maximo de minutos que cada linha pode utilizar do Somatério de
Minutos Compartilhados, cadastrados para linhas da Conta.
P
http://10.243.252.129/MN/D ocumentacao \/74’&‘4’ / 1/4
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3.7.3. Lista Autorizada: Esta funcionalidade permite que sejam definidos nimeros e/ou prefixos para 0s quais as chamadas s&o permitidas.

3.7.4. Lista ndo Autorizada: Esta opgao permite que sejam definidos numeros e/ou prefixos para os quais as chamadas nao s&o permitidas, ou $pf SE !:“} %
bloqueadas. é: .

. .
ivacgpenas um @ 3

Fis;__ e
RUBHEE L2~

%ﬁ’)

3.7.4.1. Os servigos de Listas podem ser ativados simultaneamente tanto no nivel de grupo como no nivel de conta, porém o gestor deve
dos servigos no nivel de linha para néo haver conflitos na funcionalidade.

3.7.5. Discagem Abreviada: Permite configurar uma lista de nimeros abreviados (ramais), de forma a ter um acesso mais rapido a deter!

3.7.6. Blogueio a Chamadas: permite definir tipos de chamadas que seréo blogueadas.

3.7.7. Bloqueio a chamadas externas & Conta: efetua o bloqueio para que n&o sejam originadas chamadas para niimeros que n&o estéo vin
mesma conta.

3.7.8. Bloqueio para determinados Grupos: efetua o bloqueio para que nao sejam originadas chamadas para numeros que estejam vinculados aos GRUPOS
cadastrados nesta funcionalidade.

3.7.9. Blogueio a chamadas externa 8 Ramais/Chamada Abreviada (somenle para Regional MG): efetua o blogueio para que n&o sejam originadas
chamadas para nimeros que ndo estio cadastrados na lista da funcionalidade Chamada Abreviada.

3.7.10. Blogueio a Operadoras de Longa Distancia: permite definir operadoras de longa distancia para as quais as chamadas seréo blogueadas. Quando
uma operadora estiver bloqueada, ndo sera possivel originar chamadas por este Cédigo de operadora de Longa Disténcia.

3.7.11. Blogueio a Chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN): efetua o blogueio para chamadas de Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3).
3.7.12. Blogueio a Chamada de Longa Disténcia Internacional (LDI): efetua o bloqueio para chamadas de Longa Distancia Internacional.
3.7.13. Blogueio a Chamadas para outras Operadoras de Celular: permite bloquear ligagdes para numeros celulares de outras operadoras de celular.

3.7.14. Blogueio de Roaming Nacional: efetua o bloqueio para que nao sejam originadas chamadas quando as linhas da conta estiverem em Roaming
Nacional (fora do CSP de onde habilitou a linha).

3.7.15. Blogueio a Chamadas Recebidas a Cobrar: permite que a empresa controle o recebimento de chamadas a cobrar tanto em sua localidade de origem,
quanto em Roaming Nacional.

3.7.16. Controle de Horario / Calendario: A funcionalidade permite configurar periodos (dias e horarios) durante o qual as linhas poderéo originar chamadas.

3.8. Na contratagdo de minutos compartilhados, o CLIENTE devera indicar em qual CONTA os minutos seréo atribuidos. Caso a CONTA indicada seja
referente as linhas com o servico Vivo Gestdo, somente essas poder&o utilizar os minutos contratados. Ndo sera permitido o compartilhamento de minutos
entre linhas vinculadas a CONTAS distintas.

4. CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DO CLIENTE
4.1, Constituem obrigagdes do CLIENTE:
4.1.1. Fornecer a VIVO as informacdes e especificages indispensaveis & realiza¢éo do Servico;

4.1.2. Credenciar, por escrito, junto a VIVO, um técnico de seu préprio quadro que atuara como ADMINISTRADOR MASTER, informando nome e
qualificagao completa civil e funcional, no "Formulario de Identificagdo” do ADMINISTRADOR MASTER;

4.1.3. Responsabilizar-se por quaisquer indenizagbes em decorréncia de danos ou prejuizos causados a VIVO ou a terceiros, por acAo ou omissdo sua ou
de terceiros a ela relacionados, bem como pela inobservancia ou infragao de disposigées legais, e as prescri¢des contidas no presente Contrato, no Manual
do Cliente e nos demais documentos aplicaveis.

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA VIVO
5.1. Manter a interface do sistema Vivo Gestdo auto-explicativa e de facil compreenséo para o CLIENTE;

5.2. Fornecer ao CLIENTE informagdes sobre o funcionamento do sistema, através do atendimento Corporativo através do telefone 1058 e do site
WWW.vivo.com.br.

6. CLAUSULA SEXTA - DO SIGILO

6.1. Ao CLIENTE e a seus empregados é vedado, sob as penas da lei, prestar informagao confidencial a terceiros sobre a natureza ou o andamento do
Servico ora contratado, bem como divulgar, através de qualquer meio de comunicagéo, dados e informes relativos a tecnologia adotada e & documentagéo
que por acaso seus prepostos tenham conhecimento, salvo com a expressa autorizacéo escrita da VIVO.

6.2. O CLIENTE se compromete, por si e terceiros a ele relacionados, a guardar sigilo sobre toda e qualquer informacao obtida em decorréncia deste
Contrato que ja n&o seja de dominio publico, salvo com expressa autorizacio da VIVO, por escrito.

6.3. Ndo obstante o término do prazo contratual, as obrigagdes acima mencionadas, previstas nos itens 6.1 e 6.2, permaneceréo em vigor.
7. CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. Avigéncia do presente Contrato inicia-se apos a assinatura do mesmo, permanecendo em vigor enquanto o CLIENTE estiver vinculado aos Planos Vivo
Empresa ou outros Planos Corporativos da VIVO.

7.2. As linhas do CLIENTE que estiverem em funcionamento antes da solicitagao de sua inclus&o no Servigo Gestéo permaneceréo em estado pré-ativo no
Servigo até o fim do ciclo de faturamento corrente. Neste periodo, as Facilidades previstas neste Contrato ndo estardo em funcionamento.

7.3. No inicio do préximo ciclo de faturamento, o estado das linhas no Servigo mudara para ativo, quando as Facilidades escolhidas pelo CLIENTE,
disponibilizadas pelo Vivo Gestéo, seréo ativadas.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Se contratada, pelo CLIENTE, qualquer das Facilidades descritas no item 3.7 acima, o CLIENTE sera

responsével pelo seu respectivo pagamento, independentemente de sua utilizagdo, conforme valores referenciados e descritos no Termo de Solicitagéo de
Servigos - Servigo Mével Pessoal e/ou Servigo Telefénico Fixo Comutado — Vivo Empresas.

9. CLAUSULA NONA — FALTA DE PAGAMENTO

9.1. O CLIENTE fica ciente que a falta de pagamento relativo aos servigos ora contratados, até a data do seu vencimento, implicara nas sangées
anteriormente pactuadas entre as partes nas Clausulas Gerais do Contrato de Prestagéio de Servico Movel Pessoal e na legislagéo vigente.
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10. CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO
10.1. Constituem hip6teses de rescisdo do presente Contrato:

10.1.1. Pedido do CLIENTE, por escrito, a qualquer tempo, mediante o pagamento dos débitos devidos em razéo deste Contrato;

ou do uso fraudulento e ilicito do mesmo, com a intengéo de lesar terceiros ou a prépria VIVO, bem como pela recusa do CLIENTE e
cesséo ou transferéncia deste Contrato;

sanar irregul

.
10.1.4. Requerimento de faléncia ou reciperago judicial ou extrajudicial de qualquer das PARTES, protesto de titulos de divida liquida e ¢ @I@r f(,/
evidéncia de insolvéncia do CLIENTE; DR

10.1.5. Interrupcao dos Servicos pela ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, por mais de 15 (quinze) dias corridos, hipétese em que o CLIENTE
pagara a VIVO apenas a importancia correspondente aos Servigos ja executados;

10.1.6. Cancelamento das linhas do CLIENTE nos Planos Vivo Empresa, por qualquer motivo;

10.1.7. Este Contrato se resolvera sem 6nus para qualquer das PARTES caso haja cessagéo, suspens&o ou interrupgéo da prestacdo do servigo movel
pessoal pela VIVO, em decorréncia da revogagao ou suspensdo da autorizagdo que Ihe foi concedida pelo Poder Publico, ou no caso da cessagdo da
prestagio dos servigos previstos no presente Contrato, mediante notificacéo prévia, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

11.1. Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, ficardo suspensas, enquanto essa perdurar, as obrigagdes que as PARTES ficarem
impedidas de cumprir.

11.2. O CLIENTE tem ciéncia que o servigo ora contratado podera ser afetado ou temporariamente interrompido por razdes técnicas, incluindo a efetivagao
de reparos, manutencgéo, substituicdo de equipamentos e problemas similares relacionados com as redes de telecomunicacdes e informatica. Nestas
hipéteses de interrupgdo do servico também havera interrupgao dos controles.

12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. A tolerancia ou o ndo exercicio por qualquer das PARTES de direitos a ela assegurados neste Contrato ou na lei em geral néo importara em renuncia a
esses direitos ou novagao de obrigagbes.

12.2. A ades#o ao presente Contrato implica aceitagéo, pelo CLIENTE, das normas que regulam a prestagéo do Servigo Movel Pessoal, inclusive suas
alteragdes supervenientes.

12.3. O CLIENTE devera observar os termos deste Contrato e as normas legais e regulamentares relacionadas a fruicdo dos servigos, ora especificados,
inclusive no que se refere a sua seguranca e a de terceiros.

12.4. AVIVO podera, a seu critério, alterar as datas dos ciclos de faturamento do CLIENTE, comunicando-o previamente desta alteragdo.
12.5. As solicitacbes de ativagSes e desativacdes feitas antes do encerramento do ciclo somente serdo processadas no ciclo subseqiiente.

12.6. O CLIENTE ficara responsével pela atualizag&o de seu endereco e demais dados cadastrais, ficando a VIVO eximida de qualquer responsabilidade
oriunda dessa obrigagéo.

12.7. Em caso de rescisio contratual, o CLIENTE fica, desde j4, ciente que Ihe sera exigido o pagamento dos servigos que venham a ser apurados
posteriormente & data da rescisdo, mas que estejam vinculados ao presente Contrato.

12.8. A VIVO e o CLIENTE, bem como seus sucessores e cessiondrios, submetem-se as condi¢des do presente Contrato e a elas se vinculam para que
assim se produzam os juridicos e legais efeitos.

12.9. Os codigos de acesso do CLIENTE, que possuirem o Vivo Gestéo, néo poderao receber chamadas a cobrar quando estiverem em uso, dentro da
area onde o Servigo esté disponivel.

12.10. Os cédigos de acesso terdo as ligagbes para nimeros especiais elou gratuitos bloqueadas e sem possibilidade de desblogueio.

12.11. O CLIENTE fica, desde ja, ciente que a Facilidade “Controle de Consumo” podera ou n&o ser aplicada as chamadas de dados, mensagens e servi¢os,
conforme disponibilidade técnica da VIVO.

12.12. O CLIENTE pode, a qualquer tempo, solicitar ou efetuar a excluséo de algum cédigo de acesso do Vivo Gestdo, sendo que os mesmos
permanecerdo no Servigo até o fim do ciclo de faturamento corrente.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SERVICOS NAO DISPONIVEIS E NAO CONTROLADOS
13.1. Servigos que ndo funcionam para linhas vinculadas ao Vivo Gestéao:

13.1.1. Video Chamada

13.1.2. Servico de Transferéncia de Chamadas - Siga-me

13.1.3. Servigo Consulta Conferéncia

13.2. O servigo Gestdo néo controla o trafego de:

13.2.1. Mensagem de textos (SMS) e de Imagem, Video ou Mdsica (MMS)

13.2.2. Dados — acesso a internet
13.2.3. Roaming Internacional, trafego de voz quando em uso fora do Brasil
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1. As partes elegem de comum acordo o Foro do domicilio do Cliente para dirimir toda e qualquer divergéncia decorrente do presente contrato.

e Yoz |1/ D=1 - LR 3 swwsi [ L= oY , de 20.........

http://10.243.252.129NVMN/D ocumentacao ’/ % 3/4



30/11/2016 Documentagdes - Vivo Mais Negocios

To B0 | = N =2 OO PP S T S L T LR L R

O presente instrumento encontra-se registrado no 8° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital o&&ﬂ:@&éo

Paulo, sob o n® 1.374.695 em 4/03/2015.

1. ANEXO |

1.1. FORMULARIO DE IDENTIFICAGAO

1.1.1. DADOS DO GESTOR DO CONTRATO CORPORATIVO E/OU REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATANTE

iNome Completo PF el. Comercial el. Celular E-mail
LUIZ ANTONIO DE PAULA 3343007153 293647009 2993647009 ildo.severino@credeg-go.ora.br

15.1.2. DADOS DO ADMINISTRADOR MASTER DO GESTAO ~ ACESSO AC PORTAL WEB

lome Completo el. Celular E-mail
ILUIZ ANTONIO DE PAULA 2993647009 ildo.severino@credeq-go.org.br

LOCAIDALA: oveeveeeerevereisrirereesseessrecsssessnnnsssnnnnnsy snveees Qi de 20.........

TRATO/CORPORATIVO E/OU REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

//m// /w//
/u/

O presente instrumento encontra-se registrado no 8° OffCial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estado de Sao

Paulo, sob o n° 1.374.695 em 4/03/2015.
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CONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVIGOS DE VOZ MOVEL PARA PESSOA JURIDICA QE D @ R
Dados Cadastrais Empresa o Q
Razdo Social CNPJ N ! o) ;
ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA 02812043001250 [= ] o " / i
Descrigao de Beneficios T :#&— 4
Composigdo| DDD Quantidade de Linhas Valor Mensal do Beneficio por Linha\ ~ Y
1 62 9 R$ 30,00 \dG ‘a})
2 62 4 R$ 13,00
3
4
5
6

Valor total dos beneficios concedidos | R$ 322,00

O presente instrumento ¢ firmado em conjunto com as Condicbes Gerais de Prestagéo de Servico Mével Pessoal (SMP) e estabelece as condigbes do Contrato de Permanéncia. S&do
partes deste instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL S/A., denominada CONTRATADA e a Pessoa Fisica ou Juridica denominada CLIENTE estio devidamente qualificados.

Objeto

Clausula 12 - O presente contrato estabelece as regras e condigbes para concessédo de descontos relacionados ao servigo supramencionado, bem como as condicdes de
permanéncia do CLIENTE em razéo do beneficio concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescis&o
Clausula 2° - O presente confrato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativagéo do servigo contratado e terd o prazo de duragéo de 12 + 12 meses.

*Clausula 3° — O cancelamento ou redugdo de um ou mais servicos/produtos antes do final da vigéncia do prazo contratual supracitado, alterando a composigéo inicial das linhas
contratadas implica em cancelamento do desconto promocional concedido.

Clausula 4° — A rescis3o deste Contrato antes do prazo descrito na Clausula 22 implica na cobranga pro-rata proporcional ao periodo vincendo ao término do Contrato. A cobranga de
multa sera efetuada de acordo com valor total dos beneficios concedidos que sera exigido no caso de resciséo do Contrato de Prestagéo de Servigo antes do prazo estipulado,
proporcional ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia no instrumento de cobranga da prestagéo de Servigo Mével.

Disposigdes Gerais

Clausula 52— Todos os prazos e condigdes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

Clausula 62 — O nimero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA é *8486, sendo 142 para pessoas com necessidade especiais. Os nimeros de telefone,

endereco e site da ANATEL sao: SAUS, quadra 08, Blocos C, E, F e G, CEP70070-940, Brasilia/DF, PABX (0xx61) 2312-2000. Atendimento ao Usuario Anatel — Assessoria de
Relagdes com o Usudrio — ARU — SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 andar, Brasilia-DF, CEP: 70.070-940. Central de Atendimento: 1331. Site: www.anatel.gov.br.

Clausula 72 - O CLIENTE declara que tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outros planos sem periodo minimo de tempo de permanéncia no contrato e que poderia optar

por pagar o valor referente a taxa de adesdo a vista, ndo permanecendo pelo periodo mencionado acima.

Local e Data

O CLIENTE declara que concorda com todas as clausulas constantes deste Contrato de Permanéncia firmado em duas vias.

i S
e d //

Contrato Perm Voz (Termo: 2, P&g.: 1)
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CONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVIGOS DE VOZ MOVEL PARA PESSOA JURIDICA ? E D § g
Dados Cadastrais Empresa )

Razdo Social CNPJ
Is. R e

ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA 02812043001250 '- '——-—““(}&’” -
Descri¢ao de Beneficios Rubrica.

Composigédo| DDD Quantidade de Linhas Valor Mensal do Beneficio por Linha \ (3
1 NSNS

e S

2 62 1 R$ 13,00 )

3 62 4 R$ 30,00

4 62 1 R$ 30,00

5 62 7 R$ 30,00

6 62 4 R$ 30,00

Valor total dos beneficios concedidos | R$ 493,00

O presente instrumento ¢ firmado em conjunto com as CondicBes Gerais de Prestagéo de Servico Mével Pessoal (SMP) e estabelece as condigBes do Contrato de Permanéncia. Sdo
partes deste instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL S/A., denominada CONTRATADA e a Pessoa Fisica ou Juridica denominada CLIENTE estao devidamente qualificados.

Objeto

Clausula 12 - O presente contrato estabelece as regras e condicbes para concessdo de descontos relacionados ao servigo supramencionado, bem como as condigbes de
permanéncia do CLIENTE em razao do beneficio concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescisao
Clausula 2° - O presente contrato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativagao do servigo contratado e tera o prazo de duragéo de 12 + 12 meses.

Clausula 3° — O cancelamento ou redugéo de um ou mais servicos/produtos antes do final da vigéncia do prazo contratual supracitado, alterando a composigéo inicial das linhas
contratadas implica em cancelamento do desconto promocional concedido.

Clausula 4° — A rescisdo deste Contrato antes do prazo descrito na Clausula 22 implica na cobranga pro-rata proporcional a0 periodo vincendo ao término do Contrato. A cobranga de
multa sera efetuada de acordo com valor total dos beneficios concedidos que sera exigido no caso de resciséio do Contrato de Prestagdo de Servigo antes do prazo estipulado,
proporcional ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia no instrumento de cobranga da prestagao de Servigo Movel.

Disposigdes Gerais
Clausula 5% — Todos os prazos e condigoes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

Clausula 6 — O nimero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA & *8486, sendo 142 para pessoas com necessidade especiais. Os nimeros de telefone,
endereco e site da ANATEL sao: SAUS, quadra 06, Blocos C, E, F e G, CEP70070-940, Brasilia/DF, PABX (0xx61)2312-2000, Atendimento ao Usuério Anatel — Assessoria de
Relagbes com o Usuario — ARU — SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 andar, Brasilia-DF, CEP: 70.070-940. Central de Atendimento: 1331. Site: www.anatel.gov.br.

Clausula 7° - O CLIENTE declara que tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outros planos sem periodo minimo de tempo de permanéncia no contrato e que poderia optar
por pagar o valor referente a taxa de adesdo a vista, ndo permanecendo pelo periodo mencionado acima.

Local e Data

O CLIENTE declara que concorda com todas as clausulas constantes deste Contrato de Permanéncia firmado em duas vias.

¥

Contrato Perm Voz (Termo: 1, Pag.: 1)
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CONTRATO DE PERMANENCIA PARA PACOTES DE INTERNET MOVEL PARA PESSOA JURIDICA

Dados Cadastrais Empresa

Razao Social

CNPJ

ASSOCIACAQ COMUNIDADE LUZ DA VIDA

02812043001250

Descrigdo de Beneficios

Composigao | DDD Quantidade de Pacotes de Internet

Valor Mensal do Beneficio por Pacote de Internet

1 62 |9

R$ 25,00

2

Valor total dos beneficios concedidos | R$ 225,00

O presente instrumento é firmado em conjunto com as Condigdes Gerais de Prestago de Servigo Mével Pessoal (SMP) e estabelece as condigdes do Contrato de Permanéncia. Sao
partes deste instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL S/A., denominada CONTRATADA e Pessoa Juridica denominada CLIENTE. Este instrumento trata das condigdes de
prestagao do servico mediante condigéo de tempo minimo de contratag&o.

Objeto

Clausula 17 - O presente contrato estabelece as regras & condicdes para concessdo de descontos relacionados ao servico supramencionado, bem como as condicoes de

permanéncia do CLIENTE em razéo do beneficio concedido.

Da vigéncia e Multa por Resciséo

Clausula 22 - O presente contrato de permanéncia entra em vigora partir da data de ativagdo do servigo contratado e terd o prazo de duragéo de 12 + 12 meses.

Slausula 32 — A rescisdo deste Contrato antes do prazo descrito na Clausula 28 implica na cobranga pré-rata proporcional ao periodo vincendo ao término do Contrato, A cobranga de

multa seré efetuada de acordo com a soma do valor total dos beneficios concedidos.

Clausula 4° — A redugéo da franquia de um ou mais pacotes de internet antes do final da vigéncia do prazo contratual supracitado implicara em cobrangas de multa nos mesmos

termos da clausula 3 apenas no pacote que for reduzido.

Disposigdes Gerais

Clausula 52— Todos os prazos e condigbes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial.

Clausula 62 - O CLIENTE tem conhecimento que a CONTRATADA oferece a opgéo de contratagdo dos mesmos pacotes de dados ofertados sem periodo minimo de tempo de

permanéncia no contrato. Caso opte pelo pagamento integral do preco da franquia de dados, o cliente néo recebera o beneficio do desconto e, portanto, nao tera multa atrelada ao

servigo contratado.

Clausula 72 - O CLIENTE esté ciente que este termo vale para a negociacao atual. Para qualquer alteragao futura em um ou mais servigos contratados um novo contrato de

permanéncia devera ser firmado para estes.

Clausula 8° — O nimero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA é *8486 de qualquer celular Vivo ou 1058 de qualquer telefone fixo, sendo 0800 772 8346
para pessoas com necessidade especiais de fala/audi¢ao. Os numeros de telefone, endereco e site da ANATEL sd0: SAUS, quadra 08, Blocos C, E, F e G, CEP70070-940,

Brasilia/DF, PABX (0xx61) 2312-2000. Atendimento ao Usudrio Anatel —

70,070-040. Central de Atendimento: 1331, Site: www.anatel.gov.br.

Assessoria de Relagées com o Usuario — ARU — SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 andar, Brasilia-DF, CEP:

Locale Data

(0] C}}E E dec!ara ncorda c todas as clausulas constantes deste Contrato de Permanéncia.

/\?///
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CONTRATO DE PERMANENCIA PARA PACOTES DE INTERNET MOVEL PARA PESSOA JURIDICA
Dados Cadastrais Empresa

Razao Social CNRJ /OJ: @

ASSOCIACAO COMUNIDADE LUZ DA VIDA 02812043001250 /O‘

Descrigdo de Beneficios

Composigao | DDD Quantidade de Pacotes de Internet Valor Mensal do Beneficio por Pacote de Internet
1 62 |2 R$ 65,00

2

3 62 |4 R$ 45,00

4 62 |1 R$ 45,00

5 62 |7 R$ 45,00

6 62 |4 R$ 25,00

Valor total dos beneficios concedidos | R$ 770,00

O presente instrumento é firmado em conjunto com as Condi¢Bes Gerais de Prestacéo de Servico Mével Pessoal (SMP) e estabelece as condigdes do Contrato de Permanéncia. Sdo
partes deste instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL S/A., denominada CONTRATADA e Pessoa Juridica denominada CLIENTE. Este instrumento trata das condigdes de
prestacéo do servigo mediante condigéo de tempo minimo de contratag&o.

Objeto

Clausula 12— O presente contrato estabelece as regras e condicbes para concessdo de descontos relacionados ao servigo supramencionado, bem como as condigbes de
permanéncia do CLIENTE em razao do beneficio concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescisdo
Clausula 22— O presente contrato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativagéo do servigo contratado e terd o prazo de duragéo de 12 + 12 meses.

Slausula 3° — A resciséo deste Contrato antes do prazo descrito na Clausula 28 implica na cobranga pré-rata proporcional ao periodo vincendo ao término do Contrato. A cobranga de
multa sera efetuada de acordo com a soma do valor total dos beneficios concedidos.

Clausula 4° — A reduco da franquia de um ou mais pacotes de internet antes do final da vigéncia do prazo contratual supracitado implicard em cobrancas de multa nos mesmos
termos da clausula 3 apenas no pacote que for reduzido.

Disposigoes Gerais
Clausula 5% — Todos os prazos e condigdes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial.
Clausula 62 - O CLIENTE tem conhecimento que a CONTRATADA oferece a opgo de contratagao dos mesmos pacotes de dados ofertados sem periodo minimo de tempo de

permanéncia no contrato. Caso opte pelo pagamento integral do prego da franquia de dados, o cliente néo recebers o beneficio do desconto e, portanto, ndo tera multa atrelada ao
servigo contratado.

Clausula 72 - O CLIENTE esta ciente que este termo vale para a negociacéo atual. Para qualquer alteragéo futura em um ou mais servigos contratados um novo contrato de
permanéncia devera ser firmado para estes.

Clausula 8° — O ntimero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA é *8486 de qualquer celular Vivo ou 1058 de qualguer telefone fixo, sendo 0800 772 8346
para pessoas com necessidade especiais de falafaudigéo. Os numeros de telefone, endereco e site da ANATEL s80: SAUS, quadra 08, Blocos C,E,FeG, CEP70070-940,
Brasilia/DF, PABX (0xx61) 2312-2000. Atendimento ao Usuario Anatel — Assessoria de Relagbes com o Usuario — ARU — SAUS, Quadra 08, Bloco F, 2 andar, Brasilia-DF, CEP:
70.070-940. Central de Atendimento: 1331. Site: www.anatel.gov.br.

Locale Data

das as clausulas constantes deste Contrato de Permanéncia.
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