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Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, dlcool e outras

drogas, o Governo do Estado de Goids, gestdo 2014/2018, considerou que além de
prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios também era necessdrio que o Governo
assumisse, supletivamente, um servigo de referéncia na aten¢do a pessoas gravemente
comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais ndo
tenham apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17, inciso

111, da Lei 8.080/90, a saber:

Art. 17. A diregdo estadual do Sistema Unico de Saiide (SUS) compete:
VIII - em cardter suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de
insumos e equipamentos para a saiide.

Surgiu, entdo, a proposta de governo para a implantagdo do primeiro Centro de
Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica do Estado de Goids-CREDEQ Prof.
Jamil Issy, que constitui um servigo especializado, diferenciado quanto a sua proposta
terapéutica e efetividade na atengdo a satide de pessoas gravemente comprometidas pelo

uso de crack, dlcool e outras drogas.

O CREDEQ Jamil Issy busca atender a criangas, adolescentes, adultos, idosos,

gestantes, puérperas que necessitem de tratamento de alta complexidade, devido a grave
comprometimento biopsicossocial pelo uso de crack, alcool e outras drogas, para os
quais os recursos extra hospitalares se mostrarem insuficientes no momento. O
tratamento estd dividido em duas modalidades, sendo:

e Modalidade ambulatorial: criangas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes,
puérperas.

e Modalidade de internagéo: adultos, idosos, gestantes e puérperas.

GESTAO DAS FINANCAS

GESTAO

E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva,
decidir sobre os pagamentos e gastos ocorridos em todos os setores e geréncias da

Unidade, conforme demonstramos na planilha abaixo:
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ATIVIDADES

O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CREDEQ um instrumento bdsico
para elaboragdo, planejamento e controle, especificamente quanto a:

> Elaboragdo da previsdo de gastos decorrentes da implementagio das ag¢des previstas
no Quadro de Metas e Indicadores do Contrato de Gestéo;

» Execugdo do Controle de Gastos;

> Elaboragiio de relatérios gerenciais, analisando as necessidades de reformulagéo no
planejamento de gastos, conforme planejamento estratégico.

> Enviar para SES prestagdo de contas D+1 diariamente no sistema SIPEF:

» Encaminhar, dia primeiro de cada més, extratos bancarios para CAC e Contabilidade;
» Encaminhar, dia primeiro de cada més, relatério de estoque do almoxarifado e
farmacia para a contabilidade;

» Enviar todo dia 20 de cada més, prestagio de contas mensal no sistema SIPEF;

» Enviar até dia 20 de cada més, Kit contabil para CAC (SES);

» Enviar até dia 20 de cada més, planilha de RH de colaboradores e dirigentes para
GEFIC;

> Elaborar previsio de valores para RH e encargos, informando na planilha, folha de
pagamento, tarifas (dgua e energia), encargos de folha (FGTS, INSS, PIS e imposto de

Renda), encargos de terceiros (INSS, PIS e Imposto de Renda) e Contribuigdo Sindical.

GESTAO PATRIMONIAL

OBJETIVOS DA GESTAO PATRIMONIAL

» Cumprir o que consta em nosso contrato de Gestdo de modo que todos os mdveis e
equipamentos estejam em perfeitas condig¢des de uso;

» Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagdo dos orgdos
fiscalizadores, SES-GO.

Compreendemos que cumprindo estas demandas conseguimos auxiliar todos os
profissionais a ter um melhor desempenho em suas fungdes e prestarem atendimento de
melhor qualidade aos pacientes.

Volume das atividades realizadas pelo patriménio no ano de 2020:




PATRIMONIO ATIVIDADES ANUAL 2020
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Atividades do patriménio no ano de 2020:

> Reunidio realizada no inicio de janeiro para plangjamento das atividades a serem
executadas durante todo o ano de 2020;

» Atendimento a solicitagdo da geréncia de patrimdnio da Secretaria para adequag@o na
planilha de bens imobilizados;

» Realiza¢do de 61 inventarios do ano de 2020 conforme RQ 078 — cronograma de
conferéncia anual;

> Entrega do inventario 2019 de bens imobilizados, (prestagdo anual enviada para
Contabilidade);

> Acompanhamento do 1° inventario do ano de 2020 conforme RQ 078 Cronograma de
conferéncia anual. (Conferéncia de bens imobilizados verificando se estdo no lugar de
origem e o estado de conservagdo):

» Acionamento de manutengdo interna;

> Acionamento de manutengdo externa;

» Transferéncias de bens e atendimento de ocorréncias:

» Saidas externas;

» Atendimento a solicitagio da geréncia de patrimonio da Secretaria para atualizar a
planilha de bens imobilizados, cadastrando o departamento de origem;

> Atualizagio da planilha de aquisigdo de bens (prestagdo mensal enviada para
Contabilidade);




» Tombamento de novos bens adquiridos;
> Acompanhamento da Auditoria Externa (Work 7);

> Entrega de inventdrio de levantamento Patrimonial Ficha individual 2020 entregue

na Geréncia de Patrimdnio da Secretaria.

GESTAO DE PESSOAS

indice de Turnover — Ano de 2020

INDICADORES ESTATISTICOS — INDICE DE TURNOVER 2020
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e Quantitativo de admissdes de colaboradores no ano de 2020 por més
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e Quantitativo de desligamentos de colaboradores no ano de 2020 por més

Desligamentos

ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS

Admissdo e rescisdo de colaboradores;

Processamento de férias e da folha de pagamento;

Conferéncia e acompanhamento de exames admissionais, demissionais e periodicos;
Encaminhamento de documentos a pagar para o Financeiro;

Aquisigdo de vale transporte:

Atendimento aos colaboradores;

Acompanhamento do ponto eletrénico e folhas de ponto;

Realizagdo de processos seletivos;

Abertura de pasta fisica para cada colaborador;

Emissfo de crachas e solicitagdo de uniformes;

Arquivo de documentos;

Criagdo de acessos e cadastramento de novos colaboradores nos sistemas;
Treinamento e integragdo para novos colaboradores;

Atualizacdo de planilha interna com dados de colaboradores e da Unidade.

GESTAO DE MATERIAIS

1.

GESTAO

Comparativo de Custos com Compras e Consumo de medicamentos e materiais

médicos hospitalares por més do ano de 2020:




FARMACIA CREDEQ-2020
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> Montagem de kits de medicamentos segundo prescrigdes médicas: a farmécia
atendeu no ano de 2020, em média 74 pacientes por dia, montando a cada paciente
um kit de medicago didrio, totalizando em média 26.640 Kits anualmente. Dentre a
montagem de kits, incluem-se alteragdes de acordo com a necessidade de cada
paciente solicitado a farméacia mediante prescrigdo médica;

» Unitarizagdo de comprimidos: a farmécia fraciona em média 300.000 comprimidos

anualmente, colocando cada comprimido em embalagem separada identificados com

etiqueta de codigo de barras, descrigdo do medicamento, data de validade e lote da

medicagiio. Esse servigo é a base para a confecgdo de kits e dispensagdo de

medicamentos de forma unitarizada;

Organizagdo de estoque e prateleiras;

Dispensagio de medicamentos avulsos segundo prescrigdes médicas;

Devolugdes de medicamentos;

Dispensagdo de materiais segundo necessidade da clinica;

Conferéncia e contagem de estoque:

vV Y Y Y Y Y

Solicitagdo de compras de materiais ¢ medicamentos segundo a necessidade da
clinica e controle de estoque;

Registro de temperatura;

Y Y

Capacitagdo de colaboradores;

Y

Conferéncia e entrega de Kits junto a equipe de enfermagem;

A4

NSP — niicleo de seguranga do paciente: relatérios de intercorréncias e erros de

medicagdo;




» Servigo de controle de infecgdo relacionada ao uso de antimicrobianos;
» Livros de registro atualizado, segundo a RDC 344;
» Gestdo de estoque.

e Comparativo do estoque da farmécia antes e ap6s o inventario final do ano de 2020:

ESTOQUE INICIAL |
ANTE VENTARID ESTOQUE APOS
RS 31.38 INVENTARIO

DIFERENGA RS 30.320,00
INVENTARIO
2%

SERDAS E OUEBRAS

RS

ESTOQUE INICIAL ANTES INVENTARIQ = ESTOQUE APOS INVENTARIO
PERDAS E QUEBRAS

DIFERENCA INVENTARIO

e Demonstrativo de despesas com materiais de uso e consumo € materiais de

expediente do ano de 2020.
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GESTAO DE INFRAESTRUTURA
1. GESTAO
A gestdo de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas ¢

corretivas, além de obras e melhoramentos na infraestrutura.

ATIVIDADES




e Preventivas:

» Revisdo nas partes elétricas;

» Limpeza nas caixas de gordura das copas;
» Limpeza nas caixas sifonadas (ralos);

> Inspegdo quinzenal no grupo gerador;

» Manutengdo preventiva nos armarios;

Manutengio nas portas, portais, dobradigas, fechaduras, chaves e molas de fechar;

Y

» Manutengdo dos bebedouros e filtros.

e Corretivas:

» Reparo nas redes hidraulicas, troca de torneira e reparo de valvulas, troca de
chuveiro, ducha higiénica;

» Troca de lampadas;

\7’

Reparos na rede elétrica:

Y

Manutengio corretiva nos bebedouros e filtros;

Y

Manutengio corretiva nos armarios;
Manutengdo de sanitarios — desentupimento;
Reparos nas portas dos quartos das UTRs;

Substituigdo de porta papel e saboneteira;

YV VYV VY

Conserto de porta;

Conserto de cadeira giratoria;
Limpeza das placas solares das casas;
Reparo no sistema hidraulico;
Conserto de janela;

Conserto no sistema solar e monitoramento;

Y ¥ Y ¥ Y Y

Monitoramento da ETE;
Troca de resisténcia do boiler;

Manutengio nas cadeiras:

Y V Y

Retirada e instalagdo de TV
Troca de pés das maquinas de lavar roupas:

Conserto no piso dos corredores e cozinha do restaurante;

Y ¥V V¥V

Assentamento de cantoneiras na cozinha;

A\

Retirada e instalagdo de quadro de avisos;

»> Transferéncia de camas;

10




> Instalagfo de catraca no restaurante.

GESTAO DE LOGISTICA

“ Processos de compras realizados durante o ano de 2020:

PROCESSOS DE COMPRAS DE MERCADORIAS E
SERVICOS 2020

22

68

27

"o O
i ] EEEn —

Pequena Monta Aguardandc Cancelado Eleigdo de COrdemde  Enviadopara Emergencial Juridico
Proposta Compras compras Pagamento

O setor de compras e logistica recebe os pedidos de aquisigdo de materiais dos setores
de farmacia, almoxarifado e demais gerencias do CREDEQ. O mesmo € responsavel por

realizar todo o processo de compras.

PROCESSOS DE COMPRA DE MERCADORIAS E SERVICOS
0,02% 0,004%

= Pequena Monta = Aguardande Proposta Cancelado
Eleicdo de Compras = Ordem de compras = Enviadoc para Pagamento
s Emergencial ® Juridico

Conforme graficos acima, o setor ji encaminhou e/ou finalizou todos os pedidos
recebidos durante o ano porque:

0,1% dos pedidos ainda estd aguardando as empresas enviar cotagdes.

0,01 % foi enviado a ordem de compras, no entanto a mercadoria ainda ndo foi entregue
na unidade, ou est4 aguardando recursos para libera¢do da mesma.

0,27% foram enviados para pagamento, sio os processos que foram finalizados pelo

setor de compras ¢ enviado ao setor financeiro para prosseguir com a compra.

11




0,48% representam compras que foram realizados pela pequena monta;

0,03% representam processos que foram cancelados;

0,05% representam processos que estdo na fase de elei¢do das melhores propostas;

0,02 representam processos de compras realizados de forma emergencial;

0,004% representa processo de compras aguardando parecer do departamento juridico
para dar andamento.

ATIVIDADES

‘/4

Elaboragdo de editais de compras;
Publicagdo de editais;

Recebimento de cotagdes;

vV V Y

Analise de cotagdes e documentagdes das empresas;

v

Eleigdo de melhor proposta;
Correcdes de processos de compras;
Publicagdo de eleigdes;

Encaminhamento de processos de compras para aprovagao;

Vv YV V Y

Emissdo de ordem de compras;

Y

Finalizag#@o de processos de compras e contratos;

Y

Gestdo do Transporte de pacientes e administrativo.

GESTAO OPERACIONAL

Indice do resultado Financeiro

INDICE DO RESULTADO FINACEIRO ANUAL
2020

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

Levando-se em consideragdo que um bom indice do resultado financeiro deve ser maior

ou igual a um (1), cabe informar que a unidade realizou uma boa gestdo das suas contas

12




durante o ano de 2020, mesmo tendo passado por periodos dificeis como a falta de
pagamento em alguns meses da gestao anterior.

Referente ao més de abril, onde o indice ficou abaixo da média, informamos que
ocorreu devido o valor de repasse ter sido abaixo do valor mensal contratado, em
detrimento de adiantamento de parte do repasse no més anterior (margo). As despesas
foram honradas com saldo existente em conta.

e Demonstrativo de média de custo com pessoal em valores e em percentual no ano de

2020:
*#%Valor do Contrato: 2.023.964,44

Média 2020 em valores Média 2020 em percentual
100%
RS
2.023.964,44 RS ¥ Cont
1.436.773,37 F
m Congtr. uRealz
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Média 2020 em valores
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e Demonstrativo mensal de custo com pessoal em percentual no ano de 2020:

META 70%

105%

94,984

® Realiz

ian Fev Mar Abr Ma Jun Jul Age Set Out Nov+13?  Der+ 13

OBS. Em relagiio aos percentuais dos meses de novembro e dezembro; esclarecemos
que o percentual ficou acima da porcentagem estipulada no Contrato de Gestdo (até

70%) em detrimento de gastos com o décimo terceiro saldrio.

ATIVIDADES
JANEIRO BRANCO

JANEIRQ 5 obletivos da O primeiro més do ano ¢é marcado pela

Campanha Janeiro Branco

BRANCO

QUEM CUIDA 8 objetivo discutir a satde mental. Idealizado pelo

campanha Janeiro Branco, que tem como principal

{:lfl\DMJEA!?nEE : psicélogo Leonardo Abrahdo ha cinco anos, o

projeto convida as pessoas a refletirem sobre suas

vidas, a qualidade dos relacionamentos, além de

incentivar o debate sobre o tema em todos os

espagos.

A escolha de janeiro é estratégica, pois o comego do ano pode gerar ansiedade pelo
desejo de cumprir as metas dos 12 meses seguintes e frustragdo por ndo ter cumprido

todas do ano anterior. Além disso, costuma ser um periodo de muita reflexo.

Dessa forma, a campanha serve como um alerta para que todos comecem seu novo ciclo
de uma maneira sadia, tanto emocional quanto psicologicamente. E para que isso seja

possivel, fazer terapia pode ser o primeiro item da lista de resolugdes para que as demais

sejam atingidas com sucesso. Embora os psiclogos estejam a frente do movimento, por
serem os profissionais que lidam com saide mental, o Janeiro Branco busca envolver a
todos. Um empresario, por exemplo, pode reunir seus colaboradores para discutir o

tema no ambiente de trabalho.

14




Cada pessoa pode buscar meios de cuidar da propria satide mental, seja fazendo terapia
(ha servigos gratuitos) ou atividades que proporcionem bem-estar. A elaboragdo de
politicas pliblicas também € parte importante a fim de promover uma cultura da boa
saude da mente.

ROCAGEM DA AREA INTERNA DO CREDEQ E TROCA DE LAMPADAS
Realizado no dia 6 de fevereiro, a
limpeza da 4rea interna do
CREDEQ. Um trabalho que
eliminou os problemas com o
mato alto que trazia inseguranga

para 0s nossos internos, assim

; ' : y o como para os colaboradores que
prestam servigo na Unidade. Nosso agradecimento & Secretaria do Desenvolvimento
Urbano que nos atendeu prontamente nesta forga tarefa de Rogagem da area externa do
CREDEQ. Agradecemos a Prefeitura de
| Aparecida de Goidnia pelo trabalho de
manutengio e troca das ldmpadas na rua
do CREDEQ. Um trabalho que favorece
a todos os nossos colaboradores que

prestam servigo no periodo noturno e os

nossos pacientes que moram na

Unidade, pois nos da mais seguranga.

PARCERIA COM ITEGO

Aconteceu dia 04/02/2020, uma reunido com coordenadoras do ITEGO Luiz Rassi, do

Setor Buriti Sereno Aparecida de Goidnia, a fim de fechar uma parceria com o
CREDEQ. Estiveram na unidade Elizabete — secretaria da unidade e Silvani -
coordenadora pedagdgica da unidade, que foram recebidas pelo Supervisora de
Reinsergdo Social Elis Marina Monteiro, e pela assistente social do departamento
Claudia Gualberto. Ficou acertado que CREDEQ e ITEGO fardo um termo de
cooperagio para que a unidade de saide possa encaminhar seus pacientes para a
unidade de educagdo para fazerem cursos profissionalizantes e técnicos, conforme o
grau de escolaridade dos pacientes. Esta parceria ¢ de suma importancia, pois

possibilitard aos pacientes a continuidade do processo de reinser¢do social iniciado
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dentro do CREDEQ, por meio da equipe técnica e departamento de reinsergdo social.
Este departamento € novo na unidade, mas ja conta com outras parcerias, como SINE e
Ministério Pablico do Trabalho. Isso tudo para incentivar e motivar os pacientes a
seguirem seu processo de tratamento com dignidade e reconhecimento perante a
sociedade.

DONA JUDITH VISITA O CREDEQ

' - A missionaria Judith, aos 82 anos, dos quais 35
aps-a0 EEUICESLEN SES.Cl ; . 2 . L
§ A anos dedicados a Renovagdo Carismatica

o

EOIEE sus.cO ’*' Catolica, visitou na tarde do dia 3, os pacientes
- m L e colaboradores do CREDEQ, quando
Y protagonizou um alegre momento de louvor
seguido de wuma palavra evangelistica.

Coordenadora dos grupos de oragdo “A

Caminho de Jesus” e “Kairds®, que levam a
Palavra e o amor de Jesus Cristo aos fiéis, em Goidnia (GO). Dona Judith durante o
momento de louvor ressaltou a importdncia de associar o tratamento terapéutico,
oferecido pela instituigéo, a uma vida de intimidade com Cristo, comentou que apesar
das adversidades e conflitos enfrentados é “necessario nos abandonarmos a um Deus

que nos ama, para mantermos momentos didrios de reflexfio com Ele”.

PALESTRA SOBRE TECNICAS ASSEPTICAS CONTRA COVID-19

| O CREDEQ, por meio da Geréncia de
| CREDEQ Enfermagem, realizou, no dia 10, a
‘ palestra ~ “Técnicas  Assépticas e

Coronavirus”, ministrada pela

enfermeira Solange Tavares, com apoio

da enfermeira Flaviane Monteiro. A
palestra teve como publico alvo os colaboradores do CREDEQ e agentes parceiros
terceirizados, com o intuito de informar e conscientizar sobre a importancia das técnicas
assépticas e preventivas contra o Coronavirus e outras doengas. A partir deste coldquio,
as esperas dos pacientes por consulta passam a ser feitas em frente a recepgdo central da
instituicdo. Antes, os pacientes € acompanhantes passam por exames clinicos iniciais e
recebem mascaras, além de informagdes. De acordo com a palestrante, Solange Tavares,

as técnicas sdo importantes ndo somente para prevenir contra o Covid-19, mas devem
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ser aplicadas como medida de preveng&o contra diversas viroses. Ela explica que dentro
do ambiente hospitalar existe a indicagdo do uso do EPI (Equipamento e Protegdo

Individual), como mascaras e luvas.

CREDEQ INTENSIFICA ACOES NO COMBATE AO CORONAVIRUS

O CREDEQ reduziu em 50% o nimero de
pacientes avaliados, diariamente, no
ambito ambulatorial. Estas e outras agdes
integram o protocolo de combate ao

Coronavirus (Covid-19). No ambito das

internacbes, as atividades fisicas com

Y & BL |, contato fisico estdo suspensas e as

SC— —— »

atividades internas, em ambientes fechados, reduziram para no maximo 10 pacientes em
local arejado, mantendo distdncia de 1 metro. Os pacientes ambulatoriais estdo
aguardando suas consultas do lado de fora da unidade, em frente a recepgdo central, em
um ambiente organizado pelo setor de hotelaria da instituigdo, mas que considera
distancias protocolares. Ao receber o paciente na recepgdo e ele sendo identificado com
sinais gripais, lhe é ofertada a mascara cirtirgica. Em seguida, ele ¢ isolado em um local
arejado até a chegada da equipe de enfermagem, que realizard a triagem na recepgdo €
repassara as orientagdes ao paciente e ao seu acompanhante. Para os pacientes do setor
de internagdio, que no dia 19 somavam 96, sendo 16 mulheres e 80 homens, as visitas e
licengas terapéuticas (LT) estiveram suspensas (aquelas em que o paciente volta para a
casa por um final de semana), assim como as realizagdes de exames ndo urgentes fora
da unidade. De acordo com o Diretor Técnico do CREDEQ, Danilo Fiorotto, as
medidas, organizadas a partir de diretivas da Superintendéncia da Vigilancia Sanitaria e
da Secretaria da Saude de Goids, tem o propésito de preservar vidas e manter a
exceléncia no atendimento e no tratamento. Fiorotto adianta que as medidas também
alcangam os colaboradores, que estdo sendo inteirados sobre as novas formalidades a

partir de palestras, que acontecem desde o inicio desta semana.
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CREDEQ AMPLIA MEDIDAS
PROTETIVAS AO COVID-19 - A
Diretoria Técnica do CREDEQ
ampliou a lista de medidas protetivas
contra o novo coronavirus (Covid-19),
agora com foco nos funciondrios. O

CREDEQ tem, atualmente, 259

funciondrios, entre administrativo e
salide. Entre as novas normas estdo sindrome gripal (febre, coriza, obstrugdo nasal,
mialgia, tosse seca, dispneia), com afastamento por 15 dias, que podem ser
prorrogaveis, de acordo com outras definigdes da Diretoria. Por outro lado, os
funcionarios do chamado grupo de risco (gestantes, lactantes, hipertensos, diabéticos,
cardiopatas, portadores de doengas respiratorias cronicas, pessoas acima de 60 anos),
também, devem permanecer em suas residéncias, independente de apresentarem ou nao
a sindrome gripal. Outra turma que passard a trabalhar a partir de um rodizio organizado
conforme a chefia imediata sfo os trabalhadores usudrios exclusivos do transporte
ptblico. De acordo com o Diretor Danilo Fiorotto, todas as agdes poderdo ser suspensas,

ou mesmo prorrogadas, dependendo do processo evolutivo da pandemia do Covid-19.

SUSPENSO ATENDIMENTO AMBULATORIAL NO CREDEQ
’ o - O CREDEQ suspendeu, no dia 26, o
seu atendimento ambulatorial, que ja

havia sido reduzido no inicio daquela

semana, em decorréncia do novo Covid-

ADULTO

19. A medida estava em consondncia

com o decreto do Governo de Goias, de

AMBULATORIO >

23 de margo, que determinou o
descontinuamento das atividades
ambulatoriais no Estado. A iniciativa
teria validade até o proximo dia 4 de abril, quando a administragio estadual realizara
uma nova avalia¢do. Inaugurada ha 43 meses, mensalmente, a Unica unidade goiana a
disponibilizar tratamento médico para dependentes quimicos atende uma média de 3.3

mil pacientes, em seu setor ambulatorial. A gerente médica do CREDEQ, em Aparecida
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de Goiania, Mariana Veiga Cruzeiro, explicou & ¢poca que a medida ndo alterava o
quadro funcional da institui¢do, que foi realocado para outros setores da unidade. Os
pacientes internados continuaram em processo terapéutico, mas com um novo fluxo de
atendimento, determinado pelo diretor técnico, psiquiatra Danilo Fiorotto. Entre as
providéncias ficou acertado que as internagdes seriam realizadas exclusivamente via
regulagdo e os pacientes permaneceriam em isolamento por 14 dias nos leitos das alas
de desintoxicacdes. Os profissionais destinados aos atendimentos realizados nas
desintoxicagdes seriam exclusivos. Todas as visitas foram suspensas, considerando a
possibilidade de transmissdo do Covid-19 aos pacientes internados. Nesta quinta-feira, o
CREDEQ tinha 95 pacientes sendo tratados em regimento de internagéo.

CREDEQ OFERECE ESTAGIO PARA FUTUROS PROFISSIONAIS DA SAUDE
Desde o inicio de abril deste ano, esta
acontecendo  estagio  com 0s
académicos do 6° ano do curso de
Medicina, da Universidade de Rio
Verde (UniRV), campus Aparecida de
Goiania. As ligdes abordam

conhecimentos da Psiquiatria de um

modo geral, com foco especifico em
procedimentos e pesquisas relacionados ao tratamento da dependéncia quimica.
Orientados pelo Diretor Técnico, psiquiatra Danilo Fiorotto, os educandos, além de
aulas tedricas, participam dos atendimentos e da evolugdo dos pacientes. O estagio tem
duragio de 30 dias e normalmente conta com a participagdo de 10 alunos. Nesse més,
devido aos transtornos causados pela pandemia do Covid-19, acolheu-se a inscri¢des de
um nimero reduzido de alunos.
PACIENTES DO CREDEQ FABRICAM MASCARAS
Os pacientes do CREDEQ comegaram a
confeccionar mascaras usadas na prote¢do contra
o novo coronavirus (Covid-19). As unidades
fabricadas serdo utilizadas tanto pelos pacientes
do setor de desintoxicagdo, quanto dos atendidos

ambulatoriamente. A atividade, que estd sendo

realizada pelo paciente em regime de internagéo, foi adicionada ao protocolo terapéutico
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singular. Inicialmente, a oficina terapéutica deve produzir em torno de 70 mascaras ao
dia. Cada produto é confeccionado em TNT, com folha dupla. De acordo com Diretoria
Técnica, o equipamento serd produzido por tempo indeterminado. Ao contrério do que
se possa supor, a produgdo do material segue especificagdes da Resolugdo n°® 356, da
Anvisa, que por meio do Ministério da Satde, publicou, no Didrio Oficial da Unifo,
autorizagio da produgdo caseira dos equipamentos protetivos, por 180 dias. Desta forma
est4 liberada a fabricagdo deste EPI, que atualmente tem forte demanda no mercado,
mas com grande caréncia.

TV BAND GOIANIA CONHECE MASCARAS ARTESANAIS

Uma equipe da TV Band
Goiania esteve na sede do
CREDEQ para conhecer o
trabalho de confecgdo das
mdascaras  artesanais, que

estdo sendo produzidas pelas

rs
L @m ecoo

pacientes, durante esta €poca
de pandemia do novo coronavirus (Covid-19). As unidades fabricadas serfio utilizadas
tanto pelos pacientes do setor de desintoxicagdo, quanto dos atendidos
ambulatoriamente. A produgio das méscaras foi incorporada ao protocolo terapéutico
da instituigdo.

CREDEQ APLICA OBRIGATORIEDADE NO USO DE MASCARAS

A partir do dia 16 se tornou obrigatorio a
utilizagdo da mdscara de protegdo para
colaboradores da administragdo,
incluindo a Diretoria. A matéria prima do
produto se deve ao carater emergencial
do momento e a escassez do artigo. As
mascaras em tecido foram distribuidas no

dia anterior pelo CREDEQ a todos os

trabalhadores. Para dissipar davidas e
ensinar a forma correta de utilizagdo da méscara, realizou-se uma reunido, com presenga
dos funcionrios administrativos e diretores, presidida pela enfermeira Flaviane

Monteiro, integrante do Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP) e da Comissdo de
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Controle de Infecgiio Relacionada & Assisténcia a Saude (CCIRAS). Durante a prelecéo,
a profissional revelou as maneiras adequadas de se manusear e limpar a méascara, assim
como tird-la durante refei¢des, higienizagdo bucal e ingestdo de agua. A mascara devera
ser utilizada durante todo o periodo funcional apenas no setor administrativo. Caso
tenha-se que manter contatos com profissionais, ou mesmo pacientes, nos setores

assistenciais, sera preciso a troca do equipamento pelo recomendado pela Anvisa, ou

seja, a mascara N93.
IFG DOA ALCOOL EM GEL

T O CREDEQ recebeu doagio de alcool em gel
;ico'ﬂ*:”if Py 70%, do Instituto Federal de Goids (IFG). O
-. objetivo da contribuigio ¢ a redugdo da
disseminagio do novo coronavirus (Covid-19).
O produto, que é considerado um dos grandes

aliados na luta contra o novo virus, estd sendo

fabricado e doado por especialistas do Campus
Goiania do IFG. A agfio, que teve inicio em 20 de margo integra uma campanha
articulada pelos Conselhos Regionais de Quimica (CRQs), batizada de Quimica
Solidaria, que busca parceria com profissionais, associagdes, instituigdes de ensino €
empresas. A produgdo de dlcool 70%, que estd sendo doado a entidades filantropicas e
profissionais de saude, ¢ uma das frentes do projeto.

CREDEQ REABRE AMBULATORIO

L gy iy

O ambulatorio do CREDEQ,

Ginico hospital brasileiro a oferecer
tratamento médico, pablico e
gratuito, para casos severos da
dependéncia quimica, voltou a
funcionar, no dia 14. O

atendimento, que estava suspenso

desde o dia 26 de margo, retornou
para pacientes com casos psiquiatricos graves. A reabertura do espago atende a nova
orientagdo técnica emitida pela Secretaria da Saide de Goids, referente as agdes contra 0
novo coronavirus (Covid-19). Mensalmente, o espago utilizado tanto como porta de

entrada do CREDEQ como para tratamento continuado, realiza uma média de 3,3 mil
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atendimentos. Inicialmente, o ambulatdrio volta a funcionar com um protocolo para
acolher 50% da sua capacidade. A previsdo ¢ que na proxima semana as atividades
sejam retomadas em sua totalidade.

EM MEIO A PANDEMIA, NUTRICAO E REFORCADA

Em tempos da pandemia do novo coronavirus
(Covid-149), o setor de nutrigdo do CREDEQ,
tem adotado rigorosas medidas preventivas e
protetivas ao coronavirus indicadas pelo
Ministério da Satde. Para tanto, ampliou-se a

assisténcia nutricional individualizada aos

pacientes internados, com dietas balanceadas.
Na realidade, a nutri¢io ¢ um dos pilares determinantes no tratamento, agindo de forma
preventiva contra complicagdes e demonstrando ser fundamental na recuperagdo dos
pacientes. Alids, o primeiro profissional a ser consultado ao dar entrada na
desintoxicago (inicio protocolar do tratamento a partir da internagdo), ¢ o profissional
da Nutrigéo.

COLABORADORES SAO TESTADOS PARA COVID-19

Em meio a pandemia, funciondrios do
CREDEQ foram testados no inicio de
maio para o0 novo Coronavirus (COVID
-19). Os exames foram realizados em
todos os funciondrios que relataram
sintomas. Os Kits de testagem rapida
foram distribuidos pela Secretaria da
Satde de Goias (SES/GO), para as
unidades de saude, atendendo ao protocolo do Ministério da Satde.

NUCLEO FEMININO CELEBRA DIA DAS MAES

As pacientes do Nicleo Feminino do CREDEQ organizaram um roteiro permeado por

gratidio para celebrar o Dia das Maes, no dia 10 de maio. Um video, protagonizado
pelas proprias pacientes, é o produto que revela o resultado do trabalho psicoeducativo

desenvolvido.
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Oficinas terapéuticas foram realizadas com as
pacientes, com o intuito de desenvolver reflexdes sobre
a significagio da maternidade, “A partir do momento
que a paciente se percebe enquanto mie falivel,
humana, ela passa a olhar para a sua propria mée como

alguém passivel de erros e acertos, assim abre um

J . caminho para que a relagdo entre mée e filha possa ser
trabalhada” informa a psicéloga clinica do CREDEQ, Fabia Armellini. Ressignificar a
maternidade, para despertar valores adormecidos e ajudar na reconstrugdo de
relacionamentos que estdo abalados. Este ¢ essencialmente 0 saldo do trabalho que foi
realizado durante todo o més de maio com as pacientes.

CREDEQ PARABENIZOU ENFERMEIRAS

Apesar da pandemia do novo coronavirus
impedir aglomeragdes, o CREDEQ driblou os
entraves e fez chegar, por meio de um aplicativo
de mensagens telefonicas, no dia 12 de maio, a
todos os 69 profissionais da Enfermagem o

reconhecimento da instituigdo pelo trabalho

desenvolvido pela categoria. Este ano, alias,

declarou-se pela Organizagfio Pan-Americana da Satde (OPAS) e a Organizagdo
Mundial da Saide (OMS) o ano internacional de profissionais de enfermagem e
obstetricia. Designado pela Assembleia Mundial da Sadde de 2019, o marco
comemorativo tem o objetivo de reconhecer o trabalho feito por enfermeiras,
enfermeiros e parteiras em todo o mundo.

MP DE APARECIDA DE GOIANIA VISITA O CREDEQ

O titular da 4* Promotoria de Justica de
Aparecida  De Goiania, Reuder
Cavalcante Motta, esteve visitando, na
tarde do dia 12, o complexo
arquitetdbnico do  CREDEQ. Na
oportunidade, o promotor de Justiga, que

recentemente  foi  transferido  de

[tumbiara para Aparecida de Goiénia,
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conheceu o protocolo de atendimento, o protocolo terapéutico e as demais estruturas
que aportam o tratamento de casos severos da dependéncia quimica.

CREDEQ PARABENIZA ASSISTENTE SOCIAL

No tltimo dia 15 de maio, o CREDEQ celebrou o dia do Assistente Social, com
publicagdes em suas redes sociais, pelas quais agradeceu o trabalho desenvolvido por
esta categoria profissional. Na institui¢do esses profissionais sdo responsdveis por
ampararem Os pacientes e até mesmo 0s seus familiares, que de alguma forma ndo tem
total acesso a cidadania, ajudando-os a resolver problemas ligados a educagdo,
habitagdo, emprego, saude e convivio familiar.

CREDEQ BUSCA PARCERIAS A REINSERCAO SOCIAL

A Cooperativa Mista
dos Agricultores
Familiares
(COOMAG), com sede
em  Aparecida de
Goidnia, em visita ao

CREDEQ no dia 15 de

maio, disse  estar
disposta a ser parceira no Programa de Profissionalizagdo e Reinser¢do Social, Semear a
vida. A cooperagdo faz parte do processo de ampliagdo do programa, cuja finalidade ¢
fomentar a autonomia do sujeito, bem como a sua capacidade de planejar o proprio
trabalho, participando ativamente do processo de gestdo e aquisicdo de habilidades
sociais que o possibilite acessar e permanecer no mercado de trabalho de forma
competitiva e justa.

CREDEQ LANCA NOVO MODELO DE REINSERCAO SOCIAL

O Programa de Reinsergdo Social do
CREDEQ ¢ uma realidade e tem por

objetivo trabalhar com o dependente

seu retorno e permanéncia ao
mercado de trabalho com cquidade.

O langamento aconteceu na manha do

dia 27, durante a apresentagdo dele




por sua coordenadora, assistente social Claudia Maria Silva, a Diretoria da institui¢do e
seus colaboradores, assim como por representantes de empresas publicas e parceiros.
CREDEQ COMPLETA 48 MESES DE FUNCIONAMENTO

O Centro Estadual de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica,
completa no proximo dia 23 de junho,
quatros anos de funcionamento, com cerca
de 20,5 mil pessoas atendidas, das quais,

FEN N

pouco mais de 2,6 mil iniciaram o seu

. 2 T W E——

tratamento pelo setor da internagdo. Este
ano ndo havera comemoragdes presenciais, devido a pandemia do novo coronavirus
(Covid-19).

Entretanto, a instituicdo estard disponibilizando em suas midias depoimentos de
profissionais e pacientes, além de material sobre os seus diversos servigos. O CREDEQ
foi criado para prestar atendimento especializado e de reabilitagio aos casos graves da
dependéncia quimica (adicgdo).

Além das agdes de assisténcia aos usudrios e suas familias, por meio de programas de
reinser¢do familiar, econdmica e social, realizam-se atividades para a qualificagdo de
profissionais da satide, por meio da Residéncia Médica e Pesquisa & Ensino, sobre a
tematica da dependéncia quimica. O CREDEQ ¢ um espago de saude, portanto
diagnostica, trata ¢ realiza o acompanhamento longitudinal (curto e longo prazo) dos

pacientes.

SUPEX AGRADECE DESAFIOS SUPERADOS
_,?a_;,; ; A superintendente executiva do CREDEQ, Salete

Maria fala sobre os quatro anos da institui¢do que a
Luz da Vida, organizagdo social responsavel pela
administrago, abragou como uma missdo. * A Luz da
Vida tem o CREDEQ como missdo, nada daqui € para
nds, mas para o outro. Os 4 anos renovam nosso
coragdo”.

(Material apresentado em Video)
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CREDEQ REALIZA CAMPANHA DO AGASALHO

Realizado, durante todo o més de junho
deste ano, a campanha do agasalho. As
roupas ¢ agasalhos serdio destinados aos
pacientes da Unica unidade publica e

gratuita de saude em Goids que realiza

reabilitagdo de casos severos da

e dependéncia quimica.

Nesta segunda-feira, 1° de junho, a Organizaqﬁo das Voluntarias de Goias (OVG) doou
70 agasalhos, sendo 58 masculinos e 12 femininos. O tema deste ano, fazer o Bem Faz
Bem, reflete 0 que pesquisas ja& comprovaram, que a relagdo entre a felicidade e a
doagdio é real ndo s6 para quem recebe, mas também para quem doa. Para participar da
campanha e receber um pouco deste estimulo de felicidade ¢ muito facil. Basta separar
aquela roupa que estd guardada no armério ha algum tempo, sem uso, mas em bom
estado, para que outra pessoa possa utilizar, e depositar em um dos trés pontos de coleta
existentes na unidade (recepgdo central, recepgo do administrativo e ambulatorio).

A campanha de doagdo é organizada em uma parceria entre o setor de assessorias do
administrativo e as equipes de Enfermagem do CREDEQ. E importante salientar que a
maior parcela dos pacientes da unidade de saiide ndo possui roupas adequadas para
enfrentar o frio. Alguns sequer chegam para internagdo com pertences, pois se

encontravam em situagio de rua.

DIRETOR ESTA ANIMADO COM O CRESCIMENTO DO CREDEQ

O Diretor Geral do CREDEQ. Izekson Josg,
parabeniza a equipe assistencial, logistica ¢
administrativa pela consolidagdo da unidade e
alerta para a necessidade de avangar nas melhorias,
sem nunca perder o foco na vida. “Temos que
continuar inovando e melhorando o trabalho de
resgatar vidas da dependéncia quimica”.

(Material apresentado em Video)
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CREDEQ PARABENIZA DOM MOACIR ARANTES

Parabéns, Dom Moacir Arantes, bispo-auxiliar
da Arquidiocese de Goidnia, desde 2016. Os
dirigentes, bem como o0s colaboradores e 0s
terceirizados do CREDEQ, satidam o sacerdote

por seu aniversario, desejando-lhe béngaos

misericordiosas, nesta renovagdo do seu Sopro
de Vida. Dom Moacir, desde fevereiro de 2019, realiza, mensalmente, celebragdes
cucaristicas no CREDEQ. Atualmente, é coordenador de Pastoral da Arquidiocese de
Goiénia e bispo referencial da Pastoral Familiar do Regional Centro-Oeste da CNBB.
Ordenado ha 21 anos, o seu lema como bispo ¢ “Com Simplicidade de Coragéo”, tirado
de Colossenses 3,22, com o propdsito de recordar que todo servigo, vivido na
obediéncia sincera do coragdo, deve ser motivado, ndo pelo desejo de agradar os
homens ou alcangar vantagens, mas pela necessidade de agradar a Deus, servindo-o com
amor, obediéncia e simplicidade; pois, somente Ele, pode conceder a justa recompensa a

seus servidores.

HABILIDADES SOCIAIS RESGATAM DEPENDENTE DAS DROGAS

As pessoas que buscam tratamento no CREDEQ, em
sua maior parte ndo conseguem, plenamente, expressar
seus desejos, opinides, sentimentos e atitudes de forma
adequada, tanto no contexto social e familiar, como no

profissional. E, muito provavelmente, esta incapacidade

L em estabelecer afinidades consigo € com outras pessoas
tenha se agravado com a dependéncia quimica.

E neste cendrio, que o protocolo terapéutico do CREDEQ, proporciona ao paciente duas
importantes abordagens: fisica e psicologica. A primeira, iniciada com a desintoxicacdo,
pela qual o paciente se vé livre da droga e percebe ser possivel ficar vivo sem ela. A
outra, 0 ensinara a viver sem a droga e se relacionar com o mundo que o cerca.

Este trabalho é desenvolvido pelo terceiro alicerce do protocolo terapéutico, as agoes
psicoeducacionais, pelas quais o individuo aprende habilidades sociais, psicologicas e
emocionais por meio de trés programas: Candeeiro (Comunicaglo Assertiva),

Treinamento de Habilidades Sociais (THS) e Prevengfo de Recaidas (PR).
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Esta trilogia possibilita ao paciente estar presente em sua realidade e assumir o controle
da sua vida, abrindo caminho para reabilitar-se. No que se refere a habilidades sociais,
elas devem ser aprendidas e treinadas para obter um ambiente familiar, profissional e
social mais estavel e amplo, que ajude a resguardar as pessoas de problemas cada vez
mais comuns como depressio, vicios, ansiedade ou solidao.
A equipe de psicologia oferece aos seus pacientes o Tratamento de Habilidades Sociais
(THS), que auxiliam a restabelecer pontes entre o dependente quimico, a sua familia ¢ a
sociedade em geral. De acordo com a psicologa clinica da instituicdo, Fabia Armellini, o
dependente quimico tende a afastar-se do convivio social, que inclui familia, trabalho,
espiritualidade, lazer e saide, o que resulta em uma ruptura entre O individuo ¢ a
sociedade.
Essa quebra nos vinculos faz com que © foco seja unicamente no vicio. A
desintoxicagdo quimica é a primeira etapa do tratamento dos pacientes que chegam ao
CREDEQ. Talvez seja uma das etapas mais importantes, pois revela, na pratica, ao
paciente que ele pode viver sem as drogas. E um grande choque. A partir de entdo, lhe ¢
apresentado um novo mundo de possibilidades fora das drogas.
O tratamento de habilidades sociais auxilia o paciente a compreender e expressar
melhor seus sentimentos em uma realidade sem a droga. O que lhe capacita a se
comportar de maneira assertiva, compreendendo a importancia de se abrir para novos
elos emocionais, rompendo os lagos com o vicio e criando lagos com a sociedade ¢ a
familia. O paciente precisa assumir outros papéis, novas realidades onde a droga nio
seja o centro da sua vida, paciente e familia precisam ser acompanhados para que 0
tratamento tenha eficdcia, informa a psicologa clinica, Fabia Armellini.
GERENCIA DE ENFERMAGEM CELEBRA O CREDEQ

I A gerente de Enfermagem do CREDEQ, Moana Salviano,
que estd no projeto da instituigio médica desde a sua
inauguragdo, em 23 de junho de 2016, reafirma sua
satisfagdo ndo apenas com o trabalho sério e determinado
dos profissionais do setor que comanda (enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem), mas com atividades
de reabilitacio e resgate das vidas, que continuamente sdo

aprimoradas. “Os profissionais da Enfermagem do
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CREDEQ estdo de parabéns, pois ndo apenas valorizam suas atividades, mas também
resgatam vidas”. (Material apresentado em Video)

CREDEQ REALIZA NOVA TESTAGEM PARA COVID-19

A pesquisa sorologica, realizada entre 0s dias
28 e 30 de maio, alcangou 281 colaboradores
da instituigio, entre efetivos e terceirizados.
Trés colaboradores testaram positivo, destes,
um & terceirizado e estava em seu primeiro dia

de trabalho.

Afastados, os trés foram orientados a
procurarem os servigos de saide para realizagio de servigos complementares, como
sorologia, ou PT-PCR. Dependendo do resultado, os colaboradores isolados poderdo
retornar as suas rotinas funcionais. O teste rapido, que apenas identifica se a pessoa ja
teve ou nio contato com o virus, ¢ feito com uma pequena amostra de sangue. O
resultado sai em 15 minutos. Ele ndo detecta especificamente o novo coronavirus, mas
os anticorpos produzidos apos a infecgéo.

De acordo com a gerente de Enfermagem, Moana Salviano, responsavel pelo processo
de testagem, ao resultado do teste rdpido se somaram as avaliacdes de sinais e sintomas
de sindrome gripal ¢ outros dados. Desde que foi determinado o status de pandemia pela
OMS. o Centro adota protocolos e recomendagdes do Ministério da Saude e da
Secretaria de Satide, em medidas de precaugiio, com a utilizagio de equipamentos (os
EPIs) e treinamento das equipes.

E importante frisar que o novo coronavirus faz parte da Lista Nacional de Notificagio
Compulséria de doengas, agravos e eventos de satde publica. Portanto, todos os casos
identificados devem ser informados as autoridades pelos servigos publicos e privados de
satde de todo o territorio nacional.

EM CARTA, PACIENTE AGRADECE A CREDEQ
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em Dependéncia Quimica, até o final de maio passado. E depois de intimeras
internagdes em outras instituigdes médicas e de acolhimento, F... finalmente se sente
reabilitada.

Vitima de inameras ciladas resultantes do uso de entorpecentes, ela garante estar se
esforgando para ser a (inica senhora da sua vida. E para tanto, ela se apoia nos conceitos
aprendidos com as atividades psicoeducacionais desenvolvidas pelo CREDEQ. Mais
segura e com a autoestima em curva crescente, F... redigiu uma carta aos colaboradores
da institui¢do médica, em especial aos da Assisténcia, que a acompanharam no Nucleo
Feminino. O contetdo da narrativa esta expresso ao lado do fac-simile da carta.
PRIMEIRA FUNCIONARIA DO CREDEQ CELEBRA OS QUATRO AN oS
Formada em Direito, com especializagio em Direito Piblico e MBA em Gestdo,
Legislagdo e Contabilidade para o Terceiro Setor. Apaixonada por Planejamento, ela ¢ a
primeira colaboradora do CREDEQ. Seu nome, Daianny Batista Dias. Iniciou na
institui¢do, ha seis anos, quando ainda estava sendo edificado o Centro. Trabalhou com
afinco, no desenvolvimento dos processos administrativos, que seriam implantados com
a inauguragio do CREDEQ, em 23 de junho de 2016. Depois de implantar e consolidar
o setor de Planejamento da institui¢do, Daianny Batista, atua como titular da Secretaria
Geral. Uma espécie de Gabinete Civil, da institui¢do pioneira no tratamento de casos
severos da dependéncia quimica. “Acredito no sonho chamado CREDEQ no qual os
pacientes sdo reabilitados e tornam-se protagonistas de suas vidas”

(Material apresentado em Video).

GERENTE ADMINISTRATIVO PARABENIZA O CREDEQ

“No CREDEQ a familia se recupera junto com o
paciente”. Com este horizonte, o gerente
Administrativo Diego Nascimento, que esti na
equipe do Centro Estadual de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica, em Aparecida
de Goiidnia, desde a implantagdo dos processos
administrativos, logisticos, conceituais e funcionais,

garante se sentir comprometido com a celebragdo a

vida que rotineiramente acontece na instituigéo, ao

se acolher, tratar e reinserir cada ser humano que busca os seus servigos. “O CREDEQ
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presa o resgate de familias, pois cada paciente reabilitado ¢ uma familia recuperada e
gratificada”.

(Material apresentado em Video).

4 ANOS DE CREDEQ — REABILITACAO DO ALCOOL

Cerca de 1,2 milhdo de goianos adultos consomem, de forma abusiva, algum tipo de
bebida alcodlica. Os numeros sdo da
Pesquisa de Vigilancia de Fatores de Risco e
Protecio para Doengas Cronicas por
Inquérito Telefénico (Vigitel), do Ministério
da Satde (MS), divulgada em 2019. Alias, o
4lcool ¢ a substincia psicoativa legal de

maior consumo e dependéncia no Brasil.

Considerando levantamentos da

Organizagio Mundial da Saide (OMS), bem como entidades nacionais de pesquisas
sobre o consumo de bebidas alcodlicas, cerca de 3,3 milhdes de mortes ao ano estdo
relacionadas a ingestdo de élcool.

O estudo também aponta que os indices do alcoolismo avangaram no Pais entre os anos
de 2006 e 2018. Em 2006, o problema afetava 14,7% dos brasileiros acima de 18 anos.
A pesquisa Vigitel, do MS, constatou ainda o avango da dependéncia ao alcool entre
mulheres. De 2006 a 2018, o percentual de mulheres que fazem uso indiscriminado de
alcool passou de 7,7% para 11%. Nos homens, foi de 24,8% para 26%.

Um cendrio assustador, mas, infelizmente, bem conhecido pelos profissionais do Centro
Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica, que este més de junho
estd completando quatro anos de funcionamento. O Centro, nestes 48 meses em
funcionamento, atendeu a cerca de 6,8 mil pacientes com problemas alcodlicos,
oferecendo tratamento clinico especializado na reabilitagdo.

De acordo com o setor médico da institui¢io médica, ao contrario do que se supde, a
desintoxica¢iio mais delicada e desafiadora ¢ a do alcodlico, exigindo, além da presenga
médica, um rigido protocolo. No CREDEQ, o processo de desintoxicagdo acontece ao
longo de 21 dias. E o mais longo. dentre todas as outras dependéncias quimicas.
Conforme explicagdes do diretor técnico do CREDEQ, o psiquiatra Danilo Fiorotto,
mesmo nunca tendo acontecido na instituigdo médica, ha casos em que o paciente €

vitima de complicagdes cardiovasculares, ou ainda um AVC. “Depende muito das
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condigdes clinicas e fisiologicas do paciente. Mas a limpeza orgénica do dependente do
4lcool deve ser bem monitorada.

De acordo com a OMS, ndo existe uma quantidade segura de dlcool a ser consumido,
porque ele é toxico para o organismo humano e pode provocar diversos problemas
como cancer, problemas hepaticos (cirrose), alteragoes cardiovasculares (infarto e
AVC), diminui¢io de imunidade, além de doengas mentais.

4 ANOS DE CREDEQ — TERAPIA OCUPACIONAL CAPACITA A VIDA

O tratamento de casos severos da
dependéncia quimica ndo passa apenas
pela desintoxica¢do, mas, também,
promogio do bem-estar e da qualidade
de vida aos pacientes, capacitando-os a
ocupagdo e & convivéncia familiar e

social. E ¢é nessa perspectiva que 0s

profissionais da Terapia Ocupacional
atuam junto aos pacientes, internados e de ambulatorio, do Centro Estadual de
Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica.

De acordo com o supervisor da Terapia
Ocupacional, Olimpio Teodoro, a TO
desenvolve diversas atividades fisicas,
como forma de suscitar no paciente
habilidades sociais que lhe permitam
conviver socialmente e diante das

divergéncias comum a vida. Entre as agdes

estdo praticas manuais, como pintura,
artesanato e outras.

Essas intervencdes estimulam a criatividade, diminuem a ansiedade, aprimoram as
relacdes interpessoais, auxiliando a estabelecer regras e limites, desenvolvendo a
capacidade de resolugdo de problemas, esses exercicios agem como elementos

centralizadores, auxiliando os pacientes a retomarem as suas vidas sociais.
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Dentre as atividades de terapia ocupacional oferecidas, estdo: a) acompanhamento
individual — ofertado assim que o paciente ¢ admitido na unidade e segue durante todo o
tratamento; procura conhecer a vida do paciente
para identificar possiveis habilidades e limitagdes,
em aspectos fisicos e cognitivos que ajudem a
elaborar as formas mais dindmicas de
atendimento; b) oficinas terapéuticas e  grupos
terapéuticos — estimula  diversos  aspectos
cognitivos, aprimorando as relagdes interpessoais €

desenvolvendo inimeras outras capacidades dos

pacientes; ¢) horta terapéutica — promove a
capacitagio profissional, desenvolve a aquisigdo de novas habilidades, melhora a

capacidade motora ampla e a coordenagdo motora simples.
CREDEQ REALIZA NOVA TESTAGEM PARA COVID-19

O Centro Estadual de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica,
unidade do Governo de Goias gerido pela
Associacdo Brasileira de Esperanga e Vida,
esta realizando a 2” etapa de testagens para

Covid-19 entre os colaboradores da

unidade. A acdo faz parte do inquérito epidemiolégico individual que a Secretaria de
Saude de Goias (SES/GO) realiza com todos os trabalhadores de salde das suas
unidades hospitalares.

Os exames foram fornecidos pela (SES/GO), por meio da Superintendéncia de
Vigilancia em Satde (Suvisa), a Geréncia de Enfermagem do CREDEQ. O resultado
dos testes que estdo sendo aplicados nesta quinta e sexta-feira, respectivamente, dias 18
e 19 de junho, sera divulgado na segunda-feira (22).

Todos os 259 funcionarios, bem como os terceirizados, serdo examinados. Na primeira
etapa, trés funcionarios foram testados positivos. Eles foram aconselhados a procurar a
rede de salide, para acompanhamento. Desde o inicio da pandemia do novo coronavirus,

o unico Centro de diagnose e reabilitago de Goias a tratar casos severos da
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dependéncia quimica tem adotado rigidos protocolos de seguranga para continuar
atendendo e recebendo novos pacientes.

Entre as medidas adotadas e que diariamente s#o utilizadas em todas as trocas de turnos
estdo a aferi¢do da temperatura, higienizagdo dos calgados (tapete higiénico) e das maos
(4lcool em gel), assim como o preenchimento de um questionario. Além destas normais,
h4 ainda a obrigatoriedade no uso de méscaras, uso frequente de alcool gel, higienizagéo
das estagdes de trabalho, circulagdo reduzida pelo complexo, respeito a escala para as
refei¢des, dentre outras regras.

De acordo com a gerente de Enfermagem, Moana Salviano, a meta ¢ reforgar as
barreiras de contagio estabelecidas na unidade, assim como mapear a prevaléncia, ou
ndo, da doenca entre os trabalhadores das unidades hospitalares. “Nao existem agdes
eficazes sem informagdes precisas e criveis”, explica.

A profissional esclarece que ao resultado do teste rapido continuardo sendo
monitorados, diariamente, os sinais e sintomas de sindrome gripal e outros dados. E
importante frisar que 0 novo coronavirus faz parte da Lista Nacional de Notificag¢do
Compulséria de doengas, agravos e eventos de salide publica. Portanto, todos os casos
identificados devem ser informados as autoridades pelos servigos publicos e privados de
saude de todo o territorio nacional.

4 ANOS DE CREDEQ — ALMAS REABILITADAS — GERENTE FINANCEIRO
Oriundo do mercado financeiro, onde atuou por
quase trés décadas, Rildo Severino estd no
CREDEQ, desde a sua inauguragfo, em 23 de
junho de 2016. Depois de passar por diversos
postos de comando, atualmente esta a frente da
Geréncia Financeira. Para Rildo, o CREDEQ
ndo apenas reabilita casos da dependéncia
quimica, mas vidas e familias, permitindo-se

vislumbrar horizontes, antes tolhidos pelos

efeitos colaterais das substancias psicoativas. “O
CREDEQ ni#o apenas reabilita pessoas em dificuldade com substdncias psicoativas, ele
também resgata almas. Tenho convicgdo que estar no CREDEQ ¢ respeitar a uma
missdo confiada a mim por Deus™.

(Material apresentado em Video).
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CREDEQ LANCA CURSOS PELO SISTEMA EAD
O Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica, langou no dia

22 de maio, o Projeto de Capacitagio EAD, que sera coordenado pelo Departamento de
Ensino e Pesquisa. O objetivo da iniciativa ¢ promover a atualizagéo das equipes
profissionais que atuam no CREDEQ, mas evitando aglomeragdes, como preconiza a
Organizagdo Mundial da Satide (OMS).

O curso inicial é sobre a Covid-19, cuja linguagem foi adaptada para quatro dreas
colaborativas do CREDEQ, Administrativa, Multiprofissional, Médica e Enfermagem.
Esse primeiro curso terd a duragdo de dois meses, entre os dias 22 de junho e 22 de
agosto. Os quatro cursos terdo duragdo de 20 horas cada. Eles serdo 100% EAD, ndo
obrigatérios, com certificagdo e voltados, neste primeiro momento, apenas para 0S

profissionais da instituigdo médica.

4 ANOS DE CREDEQ — A BUSCA CONTINUA PELA EXCELENCIA

No dia em que o Centro Estadual de

Quimica, em Aparecida de Goiania, completa

exatos 48 meses da inauguragdo, terga-feira, dia
23 de junho, o Diretor Técnico da unidade, o
psiquiatra Danilo Fiorotto, garante que a busca
¥ pela exceléncia no tratamento tem por foco o
paciente. “Tenho que parabenizar a todos os
pacientes, pois sdo eles o motivo genuino, para

que nos esforcemos, diariamente, em busca da

exceléncia na terapia”. (Material apresentado

em Video).
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4 ANOS DO CREDEQ - ESPORTE AJUDA NA REABILITACAO

Os exercicios fisicos dirios sio uma das principais
ferramentas no processo de reabilitagio dos
pacientes do Centro Estadual de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica. O esporte,
além de motivar todos os beneficios fisicos das
atividades, ainda permite que habilidades sociais

apresentadas nos grupos de psicoeducagdo sejam

executadas.

As competéncias apresentadas nos coletivos pelos psicologos sdo postas em pratica
durante as atividades e jogos poliesportivos, por
exemplo. Os profissionais da drea esclarecem que sao
apresentadas diversas praticas, como a relagdo
interpessoal, a comunicagdo, o gerenciamento de

emocdes ¢ a assertividade. Na musculagéo, a pratica

da civilidade e da cidadania sempre sdo lembradas no
momento em que é executada a atividade.
No xadrez, por sua vez, pode-se trabalhar
a resiliéncia e resolugdo de problemas. As
informacdes sdo do educador fisico Alex
Correia Fernandes. Ha, também, o
trabalho em grupos multiprofissionais,
onde duas ou mais dreas se articulam,
com o propésito em trabalhar uma
competéncia especifica, de maneira

pratica, por meio de jogos, dindmicas,

filmes e brincadeiras.

Além das habilidades sociais, de acordo com o educador fisico, ¢ salutar destacar as
melhorias nas partes fisiologicas e psicologicas, oferecidas pelo exercicio fisico. Entre
as recuperagdes estdo as valéncias fisicas, a forga, a resisténcia, a poténcia, etc., bem
como o controle de ansiedade, o aumento da autoestima, dentre outros fatores

psicologicos.
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CREDEQ REALIZA CAPACITACAO DE RECEPCIONISTAS

Qualificagio de colaboradores — O Centro Estadual de
Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica, realizou
na sexta-feira dia (26/6) curso de treinamento e capacitagdo
sobre dependéncia quimica, para a equipe de recepcionistas
da unidade. A atualizagdo foi realizada as 10 horas, na sala
de Terapia Ocupacional 3, do Ambulatério Infantojuvenil,
localizado na sede do centro. O curso, que € organizado

pela equipe de Ensino e Pesquisa sob a supervisio da

coordenadora Karina Duarte, serd ministrado pela psicologa
Larissa Escher. O treinamento respeitara todas as orientagdes da Organizagao Mundial
de SaGde (OMS), com turma reduzida de apenas seis colaboradores, para evitar
aglomeragdes.

4 ANOS DO CREDEQ — MULTIPROFISSIONAIS FAZEM A DIFERENCA
Formado em Psicologia, Marcus Tulio Klein ¢ um
. psicologo que estd no projeto CREDEQ, quando a
ABEVIDA (antiga Associagdo Comunidade Luz da
Vida) e O.S. responsavel pela gestdo da unidade médica,
ganhou a concorréncia estadual para administrar o

Centro. De acordo com o psicologo Klein, o projeto ndo

7 ¢ apenas pioneiro no tratamento de casos severos da
dependéncia quimica, na modalidade publica e gratuita, mas restaurador de vidas,
familias e realidades. Ele ainda revela que o protocolo terapéutico do CREDEQ € o
mesmo utilizado pelas trés clinicas de reabilitagdo quimica mais caras do pais. “Este
aniversdrio de 4 anos é momento de renovar nossa disposi¢do a esta missdo. Sou
testemunha ocular da restauragiio de vidas, familias e realidades™.

(Material apresentado em Video).

4 ANOS DO CREDEQ — PROJETOS QUE ESTAO FAZENDO A DIFERENCA

A frente do programa de Reinser¢do Social do
CREDEQ, a assistente social Claudia Maria
Gualberto Silva, coordena os projetos que

compdem o programa, com o intuito de

¢ capacitagio técnica, profissionalizagio e
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desenvolvimento do empreendedorismo nos pacientes. Sdo eles, o cultivando vidas,
pensando e repensando, com as maos na massa, ter documento € legal, sou mulher, sou
empreendedora e o projeto de volta para a escola. Todos visam posicionar pessoas
dependentes de substincias psicoativas ao mercado de trabalho. Colaboradora na
institui¢do ha 3 anos, Claudia parabeniza a gestdo e 0s profissionais da unidade.
(Material apresentado em Video).

4 ANOS DO CREDEQ - A ESPIRITUALIDADE NA RECUPERACAO

O Centro Estadual de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica, oferece
assisténcia religiosa e espiritual aos seus
pacientes e colaboradores, respeitando os
valores individuais, as crengas, costumes €
dignidade filosofica, de cada individuo.

Este atendimento € oferecido para todos que

solicitarem, com base nos direitos e garantias
individuais e coletivas que estdo fixados na Constitui¢do Federal de 1988, artigo Tk
inciso VII, que assegura a prestagdo da assisténcia religiosa nas entidades hospitalares.
A Lei Federal n. © 9.982, de 14 de julho de 2000, que dispde sobre a prestagdo de
assisténcia religiosa nas entidades hospitalares publicas e privadas, assegurando aos
religiosos de todas as profissdes, 0 acesso aos hospitais, desde que sejam respeitadas a
vontade dos pacientes e/ou familiares e condicionado as normas de cada instituigdo.
Diversas pesquisas apontam os beneficios da fé e da espiritualidade como um fator
auxiliador do tratamento médico, contribuindo com a recuperagdo dos pacientes, Nos
Estados Unidos, uma pesquisa desenvolvida pela Universidade de Duke, na Carolina do
Norte, comprovou que pacientes que recorrem a praticas religiosas apresentam 40%
menos chances de sofrerem depressdo durante os tratamentos, independente de qual seja
a doenga, além de outras pesquisas que estudam diversos beneficios da espiritualidade
em complemento aos tratamentos terapéuticos.
No CREDEQ, o atendimento é realizado de forma voluntdria por colaboradores e
convidados, oferecendo reunides didrias que atendem a demanda existente, atualmente
de cristdos, catdlicos e evangélicos, além de reunides semanais com membros de

diferentes credos.
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CREDEQ, ZELO PELO BEM PUBLICO — Em um rapido passeio pelo CREDEQ, ¢
possivel perceber as boas condigdes das instalagdes,
mobilia e equipamentos da institui¢do, tudo isso,
gragas ao trabalho de setores como patriménio e
manutengdo, suas atuagdes sd0 uma demonstragdo de

zelo e respeito pelos recursos publicos. O setor de

patriménio tem como missio manter os bens
imobilizados em perfeitas condigdes de uso, equipamentos € utensilios adquiridos pela
unidade, enviados pela Secretaria Estadual da Satde de Goias (SES/GO), ou recebidos
por meio de convénios. A equipe de manutengdo presta assisténcia para equipamentos e
parte estrutural. Todo o acervo € assistido
constantemente e revisado sempre que necessario,
essas medidas garantem que os pacientes sejam
atendidos com maior conforto, aumentado o indice de

eficiéncia dos tratamentos, além oferecer aos

). _ o profissionais melhores condigdes de trabalho,
agilizando a execugdo dos servigos oferecidos. Velar pelos bens publicos €
responsabilidade de todos, o sucesso na conservagdo do acervo da institui¢do ¢ fruto do
zelo e do comprometimento de todos os colaboradores e pacientes, informa o
encarregado do departamento de patrimonio, Wesley Aratjo de Oliveira.

CREDEQ MANTEM ACOES CONTRA O COVID-19

crepea: As medidas protetivas ao novo coronavirus

(Covid-19), permanecem ativas no Centro

Lavar as mios

A lu:::;f::;:;‘f;m Estadual de Referéncia e¢ Exceléncia em

contrao

coronavirus Dependéncia Quimica, em Aparecida de
Goidnia, com o intuito de evitar a

contaminagdo e proliferagdo do virus, os

CREDEQ Ees o f warge @

protocolos preventivos permanecem validos.
O ato de lavar as mios foi bastante difundido nos Gltimos meses, um método simples,
porém bastante eficiente na prevengdo contra 0 novo coronavirus, essa e outras medidas
assépticas ndo devem ser ignoradas. A higienizagdo com dgua e sabdo ou o uso de
alcool gel 70%, continua sendo uma importante ferramenta para evitar a propagacdo

desta e de varias outras doengas. O CREDEQ, mantém as agdes preventivas contra a
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disseminagdo do virus, a equipe de enfermagem continua realizando a triagem de
pacientes e colaboradores nas recepgdes, os pacientes ambulatoriais estdo aguardando
suas consultas do lado de fora da unidade, em frente a recepgéo central, em local fresco
e arejado, visitas e licengas terapéuticas (LT) (aquelas em que o paciente volta para a
casa por um final de semana) permanecem suspensas; essas e outras medidas estdo de
acordo com as orientagdes disponibilizadas pela SES-GO.

CREDEQ PROMOVE ORIENTACOES SOBRE A HIGIENIZACAO DE

CELULARES
Vocé costuma higienizar o seu

celular?
Segundo  estudos os  aparelhos
celulares podem acumular fungos,

bactérias e virus, entre eles a Covid-

19, o Centro Estadual de Referéncia e

i ' wig &% Exceléncia em Dependéncia Quimica,
i\ -

CREDEQ =i :

em Aparecida de Goiénia, alerta sobre
a importincia de manter objetos e superficies tocados com frequéncia higienizados
constantemente. Para a maioria das pessoas o celular se tornou um item indispensavel,
possui inGimeras utilidades, sendo usado para lazer, trabalho e esta presente na maioria
dos eventos, essa ferramenta tdo Gtil precisa ser bem higienizada, para que ndo se torne
uma propagadora de doengas, por isso fique atento as orientagdes sobre a forma correta
de limpeza. Siga as orientagdes do video, mas ndo € s6 o celular que deve receber essa
ateng@o especial. Volante dos veiculos, mdveis, bolsas, chaves, maganetas, canetas,
todos os itens de uso diario também podem acumular bactérias e devem ser higienizados
com a mesma frequéncia.
CREDEQ REFORCA ORIENTACOES SOBRE USO CORRETO DA MASCARA
A Organizagdo Mundial da Sadde
(OMS), mantém a recomendag¢do do uso
de mascaras como uma estratégia de
combate ao Coronavirus, agdio que se

tornou obrigatéria no Centro Estadual

de Referéncia e Exceléncia em

Dependéncia Quimica, em Aparecida de

Goidnia, desde o Gltimo més de abril. O uso que também ¢é obrigatério nos municipios
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de Goiania e Aparecida de Goiénia, para pessoas que estiverem em espagos abertos a0
publico ou de uso coletivo, vias publicas, parques, pragas, pontos de Onibus, terminais
de transporte coletivo e rodovidrias, tém por finalidade evitar novos casos de
contaminagio pela Covid-19. O uso de equipamentos de prote¢ao respiratoria beneficia
o usuério, que se mantém protegido, além de proteger as pessoas que estdo a sua volta,
impedindo a disseminagdo do Novo Coronavirus e outras moléstias. E importante
ressaltar que a mascara ¢ de uso individual, pode ser usada até ficar umida, é preciso
que ela tenha pelo menos duas camadas de pano, ou seja, dupla face, os exemplares que
ndo forem descartéveis devem ser lavados utilizando 4gua sanitaria e deve ser usada
sempre que precisar sair de casa.
PACIENTES PRODUZEM JOGOS DE TABULEIRO
A acdio foi realizada durante as atividades da oficina terapéutica, no ultimo dia 27,
integra o protocolo terapéutico do CREDEQ e teve por objetivo trabalhar a afetividade,
a autonomia, a espontaneidade, a concentragdo e o foco dos pacientes.
CREDEQ TREINA NOVOS BRIGADISTAS

& ."' A atividade foi desenvolvida nos dias 27,

28 e 30 de julho. A intengdo do trabalho foi

treinar a formagdo de novos integrantes da
brigada de incéndio do CREDEQ — Prof.
Jamil Issy. Uma Brigada de Incéndio € um
grupo formado por profissionais da préopria
empresa e atua na prevengdo ¢ no combate
a principios de incéndio, abandono de area
e primeiros socorros. Agdes estas que visam proteger a vida e o patrimdnio, reduzindo
danos sociais e ambientais. A palestra foi ministrada nas dependéncias da instituigdo e
contou com aulas tedricas e praticas.

CREDEQ REFORCA DICAS AO USO DOS EPI'S

O Centro Estadual de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica,
realizou palestra aos seus colaboradores
para reforgar o uso correto dos

Equipamentos de Protegdo Individual

(EPI's). Estes acessorios visam garantir,
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principalmente, a seguranga do funcionério durante a execugéo das suas atividades.

Para os profissionais da satde, esses dispositivos se mostram cada vez mais necessarios.
O cenario atual de pandemia do novo coronavirus torna indispensével o treinamento
para uso correto desses apetrechos, mesmo em situagdes ou setores que sdo
considerados seguros.

Voltada para todos os colaboradores da unidade, a apresentagdo aconteceu nos dias 19 e
25 de agosto, na sala de Terapia Ocupacional 3 (TO-3), na sede do CREDEQ — Prof.
Jamil, a partir das 10 horas.

Promovida pelo Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE), Comisséo de Controle de
Infecgiio Hospitalar (CCIH), Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) e Geréncia de
Enfermagem, as duas exposi¢des, que foram ministradas pelas enfermeiras Flaviane
Gomes e Solange Tavares, tém por objetivo reforcar a importdncia do uso dos
equipamentos de seguranga, bem como a forma correta de paramentagdo ¢
desparamentagéo dos EPI’s.

Além de cimentar a importdncia das técnicas assépticas, com destaque para a
higienizagdo das mdos, passo fundamental na etapa inicial de ornamenta¢do com 0s
equipamentos de seguranga, e importante ferramenta na prevengdo e contengdo do novo
coronavirus, (Covid-19), e outras doengas.

O uso dos equipamentos de seguranga segue a lei 6.514, de dezembro de 1977, que
estabelece a regulamentagio e a obrigatoriedade dos equipamentos de protegdo
individual adequado ao risco que cada trabalhador e exposto e em perfeito estado de

conservagdo e funcionamento.

T ailenr COMO ENFRENTAR O ISOLAMENTO
melhor o seu
tempo SOCIAL
durante o ,
i iolomento Além das mortes no mundo pelo novo
A sodd
Ly_ i Coronavirus (COVID-19), existe um nimero
e | - .
b ‘ referente a doenga que muitas vezes €
ogravem durante o y T X ‘ A
pondemia { ignorado, a soliddo e o isolamento social tém
—— o |

favorecido os casos de depressdo, ansiedade,
abuso de 4lcool e suicidios, que aumentaram durante o periodo de pandemia, estima-se
que o nimero de suicidios tenha crescido cerca de 30% no pais, e uma crise de saude

mental se agravou pelo mundo.

42




Pensando nisso o Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica, langou uma campanha com informagdes que vdo ajudar a enfrentar esse
periodo.

Serdio informag@es para que o seu dia se torne mais produtivo, contribuindo para que
os desafios e mudangas desse periodo sejam superados. Neste primeiro video o
Terapeuta Ocupacional e especialista em saide mental e saide da familia, Israel
Arantes, apresenta orientagdes sobre como utilizar melhor o seu tempo durante a
pandemia.

ESPIRITUALIDADE AMPLIA A TERAPIA DA DEPENDENCIA

O Centro Estadual de Referéncia e

Exceléncia em Dependéncia Quimica,
tem otimizado o compromisso com a
espiritualidade, como forma de
aprimorar o protocolo terapéutico a
reabilitacio dos casos severos da
dependéncia quimica. No roteiro da
espiritualidade (mais emocional), a
sutileza de buscar o cerne de todas as coisas, o mergulho no mistério, convite a
ampliagdo do intimo entendimento.

A promogio do trabalho se dd entre os setores de Capelania, Multiprofissional e
Diretoria Técnica. Voltado ao paciente, a Capelania ndio ¢ servigo a dependéncia
quimica, mas um direito do individuo hospitalizado, registrado na normativa federal n°
9.982, de 14 de julho de 2000. H4, também, trabalhos cientificos que confirmam que o
aspecto espiritual ¢ benéfico durante o tratamento, essencialmente por ser um aspecto
importante e fundamental da existéncia humana.

E muito importante, porém, reforgar que um tratamento espiritual ndo € o ensino de uma
religido especifica e muito menos foca a conversdo do paciente. Na verdade, se refere a
um conjunto de agdes terapéuticas com fundamentos religiosos e um trabalho focado no
desenvolvimento da espiritualidade de cada um, independentemente de crengas. Sendo
assim, destaca-se o tratamento espiritual como uma agdo complementar as terapias
especificas para a reabilitagdo de dependentes. Neste cendrio, diversos movimentos tém
dialogado, com o propésito de revigorar habilidades emocionais e existenciais nos

pacientes. Entre eles estdo a exposi¢do do Santissimo e as reunides ecuménicas
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semanais denominadas por Louvorzio. No CREDEQ — Prof. Jamil Issy, a tnica unidade
publica para reabilitagio da dependéncia quimica em Goids, existem trés espagos, dos
quais dois estio sendo utilizados por grupos de pacientes cristdos (catolicos e

protestantes). No espago cat6lico, acontece, ha dois meses, a exposi¢do do Santissimo,

que ¢ uma devogio Eucaristica.

O Louvorzdo, por sua vez, € uma
reunido ecuménica de cristdos, na qual
Deus é invocado e louvado, de modo
coletivo, animado e singular. Inclusive,
na terceira semana
deste més de agosto, os participantes
foram surpreendidos pela presenga do

cantor e pregador Douglas Borges.

ACADEMICOS EM MEDICINA REALIZAM ESTAGIO NO CREDEQ

! s e Dando sequéncia a parceria com a
Universidade de Rio Verde (UniRV), o
Centro Estadual de Referéncia e
Exceléncia em Dependéncia Quimica, em
Aparecida de Goidnia (CREDEQ — Prof.
Jamil Issy), recebe mais uma turma de

académicos do 6° ano do curso em

Medicina, para o estagio em Psiquiatria,

com foco ao tratamento na Dependéncia Quimica.

Orientados pelo psiquiatra e Diretor Técnico da institui¢do, Danilo Fiorotto, os
educandos, participam da evolugdo dos pacientes. com ligdes tedricas e praticas,
analisando o estado mental dos pacientes e recebendo orientagdes sobre como manejar
perturbagdes mentais, técnicas para lidar com os pacientes de forma global, todas as
praticas sdo estimuladas a serem executadas sobre um olhar de empatia, sempre
valorizando aspectos humanisticos de atendimento. O estagio atende a uma solicitagdo
da UniRV e tem duragio de dois meses. O CREDEQ é pioneiro no Brasil em tratamento

de dependentes quimicos e apoia o desenvolvimento técnico e cientifico, bem como a
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formacgio e evolugdo de novos profissionais e entende que atividades como essa fornece
beneficios mutuos, pois a troca de experiéncias e constantes pesquisas contribuem para
a qualificagdo e aperfeicoamento dos nossos profissionais, resultando sempre no melhor

atendimento aos nossos pacientes.

HOTELARIA, CUIDA E FACILITA O TRABALHO NO CREDEQ

Desde o final dos anos 1990, a hotelaria
hospitalar tem se descolado das atividades
hoteleiras turisticas, mais centradas no luxo e
na ostentagdo, para se impulsionar no
fornecimento de conforto e qualidade tanto

’

de quem oferta, quanto de quem recebe. E

nessa Otica, que o setor hoteleiro do
CREDEQ tem conseguido superar os desafios da pandemia do novo coronavirus e
disponibilizar cuidados mitigadores diante das gravidades do momento, além de facilitar
o trabalho dos colaboradores da institui¢do goiana.

O CREDEQ possui uma equipe especializada para atender as demandas relacionadas
aos servicos de apoio da instituigdo. E o arcabougo de responsabilidades do setor
hoteleiro no Centro é substantivo. Ele compreende as atividades de rouparia,
alimentagdo de pacientes e colaboradores, limpeza/higienizaco, jardinagem e central de
residuos. A qualidade na execugdo de tais atividades possibilita que os servigos

especificos da area clinica e

demais, sejam ofertados com
exceléncia aos pacientes.

A equipe de hotelaria do
CREDEQ, atua em diversas
frentes, todas voltadas a um
bem maior, o zelo ao
paciente, entendemos que

uma boa refeigdo, ambientes

limpos, jardins agradaveis,
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alojamentos confortdveis sdo pontos importantes do tratamento aos nossos pacientes,
além da responsabilidade social e ambiental em dar o devido destino aos residuos
gerados pela unidade.

A responsabilidade por gerencid-lo estd a cargo do Elisandro de Jesus Santos, que conta
com o apoio do auxiliar Jullian César, da encarregada da limpeza Vera Lucia da Piedade
Gomes Simdo e da nutricionista responsavel pelo restaurante, Bruna Stephany.

Os cooperadores dos departamentos citados, sdo pertencentes as empresas terceirizadas,
e subordinados a coordenagiio de hotelaria. Suas atividades tém sido fundamentais para
o funcionamento da unidade, como exemplo, na higienizagdo e desinfec¢io realizados
pela equipe de limpeza, neste periodo de pandemia pelo novo Coronavirus, evitando a

contaminagdo e proliferagio do virus no complexo arquitetonico.
DIA DO NUTRICIONISTA

O CREDEQ - Prof. Jamil Issy celebra o Dia do Nutricionista, parabenizando os seus
profissionais e os que atuam nas terceirizadas parceiras prestadoras de servigo a

institui¢do. Salve, salve o dia 31 de Agosto.

CREDEQ GARANTE CIDADANIA AOS PACIENTES
. Os pacientes do CREDEQ passaram a

acessar, em setembro, ndo apenas o

direito constitucional a satide, por meio
da terapia de reabilitagio de casos

severos das Vitimas das Substancias
/ ‘ Psicoativas (VSP), mas, também,
8| informagdes e programas garantidores
de direitos e deveres como cidaddos. O trabalho estd sendo desenvolvido a partir do
Programa de Reinsergio Social, cujos projetos tém sido paulatinamente implementados
na institui¢io. Nesse caso da condigdo de cidaddo, o trabalho tem sido realizado pelo
Grupo de Cidadania. A equipe disponibiliza, por meio de palestras, conhecimento sobre
direitos e deveres como cidaddos.

CREDEQ APOIA O SETEMBRO AMARELO
Depressdo precisa de AJUDA e ndo de PRECONCEITO. Tenha informagéo e ndo apoie
a sombra. Abrace a VIDA e seja um agente da CURA.
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ACOES NO SETEMBRO AMARELO

De acordo com estudos realizados
pela Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp). 17% dos
brasileiros, em algum momento de
suas existéncias, pensaram,
seriamente, em dar um fim a

propria vida. Deste universo,

4,8% chegaram a formular um
plano para isso. E justamente essa realidade que justificou a institucionalizagéo do Dia
10 de Setembro como o Dia Mundial de Prevengo ao Suicidio. E nessa realidade que o
CREDEQ nfio sé participa da campanha, mas também promove, durante todo o més,
diversas atividades voltadas a discussdo do tema. Durante todo o més estdo previstas
diversas atividades voltadas ao debate e conscientizagdo do tema. Entre as agdes, o
Grupo de Cidadania expora, junto aos pacientes, como € possivel prevenir o suicidio,
sendo essencial que as pessoas que conhegam esse problema entendam a necessidade de
ajudar quem estd passando por ele e que as pessoas que estdo com esse tipo de

pensamento entendam a importancia de buscar ajuda.

ESPORTES CONTRA O ESTRESSE MENTAL E FiSICO

"™ Esportes:contra. o estresse mental e dse or Vel
“Setembro Amarelo 4 1 O CREDEQ esteve
0 esporte como ferramenta de Crias

engajado em agdes voltadas

a campanha do Setembro
Amarelo, cuja finalidade

(prevengdo ao suicidio) foi

mesclada a campanha que a
institui¢do langou no més de

agosto, para minimizar as

sequelas mentais resultantes do isolamento social gerador de instabilidades emocionais,
resultante da pandemia do novo coronavirus. De acordo com a educadora fisica
Angelita Coelho, pesquisas comprovam que participar de atividades esportivas, entre

trés e cinco vezes por semana, a0 menos por 30 minutos, gera enormes beneficios.
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Neste segundo video, Angelita Coelho fala sobre diversos temas que permeiam o

isolamento social e a campanha setembro amarelo.

CREDEQ DA DICAS PARA CONTROLAR TRANSTORNOS MENTAIS

” JEREAEQ da dicas para controlar ransioimasggentais A “gldez do ISOIamento SOCfal

SETEMBRO AMARELO 4 :

SAUDE MENTAL

suavizou, mas ndo foi suspensa.
Ainda é preciso cuidado e respeito
aos mais vulneraveis. Nessa Otica, o

CREDEQ continua com seus videos,

produzidos a partir de entrevistas

. com seus profissionais médicos e da
R S

assisténcia, visando orientar a manuten¢fo na qualidade de vida intelectual e emocional.

Os contetidos dos videos estio amparados na campanha do Setembro Amarelo, cuja
finalidade é a prevengdo ao suicidio. No audiovisual atual, a psicologa clinica do
CREDEQ Ludmila Rocha, fala sobre as dificuldades impostas pela rotina atual € orienta

aos que sofrem com ansiedade ou depresséo.
BOA NUTRICAO PODE CONTROLAR TRANSTORNOS MENTAIS

Uma boa alimentagdo tem grande chance de ser traduzida em mente saudavel. E por
refeicdo boa se entende por
diferente das
industrializadas. E nesta
perspectiva, que o video
desta matéria tem por intuito
informar sobre os beneficios

| /
J . dos alimentos na preven¢io
ey Natn es

Nutrieionsta 1 ¥ 1 i
utricion de disturbios mentais. O

video, alias, integra uma
série produzida pelo CREDEQ, voltada as orienta¢des de combate ao stress, ansiedade e
depressdo para os que ainda enfrentam as complicagdes do isolamento social, decorrente
da pandemia gerada pela Covid-19, além de tratar sobre a prevencgdo ao suicidio,

finalidade da campanha Setembro Amarelo. De acordo com a nutricionista do
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CREDEQ, Gleicy Nunes, a qualidade de vida envolve uma série de fatores. O video,

entretanto, foca-se na importancia de uma alimentagdo correta.

CREDEQ E HGG FAZEM LIVE SOBRE SETEMBRO AMARELO

Live Sobre . . )
AT eI lE . @ Quase todos os suicidios estdo relacionados a
Ciclo de Palestras/ LIVE-instagram

Tema transtornos mentais, como a depressio. Uma

Velrules o

publicagdo do Ministério da Saude revela que a
intoxicagdo € responsavel por 18% das mortes,
enquanto o enforcamento apresenta um indice de 60%
dos 6bitos. E nesse cenario que o CREDEQ e o

Hospital Geral de Goiania (HGG) realizaram, no dia 25

de setembro, uma live para tratar sobre a importincia
do suicidio sobre duas Oticas: a midiatica e a indigena. O assunto foi abordado por dois
psiquiatras, sendo pelo CREDEQ, o seu Diretor Técnico, Danilo Fiorroto, e pelo HGG,
o seu coordenador de Residéncia em Psiquiatria/HGG e coordenador de Ensino em
Pesquisa no CREDEQ,. Claudio Reimer. O evento, que aconteceu entre 19h30 e 20h30,

pdde ser acessado pelo enderego no Instagram do médico Reimer (@claudio.psiquiatra).

DICAS DO CREDEQ PARA DRIBLAR O ESTRESSE

~~uicasdo CREDEQ gara driblargestresse " Durante o més de setembro
o CREDEQ, promoveu
atividades voltadas a
prevengdo do suicidio, em
adeso a campanha
Setembro Amarelo, bem

como informagdes que

auxiliem as pessoas que
estejam sofrendo com problemas emocionais derivados dos longos periodos de
isolamento social. Neste video, o terapeuta ocupacional do CREDEQ, Israel Arantes
elenca orientagdes importantes sobre como se utilizar melhor o tempo. De acordo com o
profissional, que também € especialista em saide mental e saide da familia, é
importante acrescentar novos e produtivos habitos a rotina, evitando assim o estresse e a

ansiedade, que sdo intimamente ligados a depressdo. Os cuidados com a satide mental
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ndo devem ser esquecidos. Temas como o suicidio devem ser discutidos continuamente.
A ansiedade e a depressdo sdo doengas que angustiam. Diante disto ndo é salutar sofrer

silenciosamente. Procure sempre ajuda.

MOMENTO ENTARDECER NO CREDEQ

Esta cristalizado pelo ditado, “Derrotado nio € aquele que perde, mas sim aquele que
desiste”. Bom seria se o
caminho da reabilitagdo
de Vitimas das
Substincias  Psicoativas
(VSP) fosse uma trilha
plana. Contudo, ndo o é.
No processo de
restauracdo existem altos

e baixos. O CREDEQ,

entende esse desenvolvimento e investe nos que estdo dispostos a dar um passo a mais,
buscando forgas para nfo desistirem em meio aos trope¢os que acontecem. O homem
que aparece no video, RP dos Santos, no auge dos seus 29 anos. iniciou seu tratamento
na instituigdo no ano de 2018, recebendo atendimento ambulatorial. Atualmente, passa
por sua segunda internagdo. A cangéo que ele esta interpretando, The Scientist, da banda
Britdnica Coldplay, revela que "ninguém disse que era facil, se reabilitar das drogas
(nobody said it was easy)”. Realmente ndo € facil, porém é uma jornada possivel. O
CREDEQ continua se aperfeigoando para manter o seu compromisso em ser referéncia

para as pessoas e as familias que buscam o nascer de um novo dia para as suas vidas.

PACIENTE AGRADECE ACOLHIDA

Acolhido. Assim é como se sente o auxiliar
de cozinha, depois de enfrentar 12 semanas
de tratamento intensivo, pelo sistema de
internag¢do, na reabilitagio do CREDEQ,

instituicdo a qual deixou no primeiro final

t b - e,
Paciente autoriziou uso da imagem conforme termo assinado e arquivado

SOIWMELTTEEE (PEERsTw  contato com dalcool aos 10 anos de idade,

de semana de setembro. Teve seu primeiro

Julimar Nunes de Sousa, com meio século de vida, mora com a mie, moradora do
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Jardim Novo Mundo, em Goidnia. Analfabeto e apaixonado pela cor amarela, Julimar
também foi diagnosticado com retardo mental, mas ndo que isto invalide sua
determinagdio em permanecer sobrio e distante da €poca em que alucinagdes lhe
machucavam a alma e imolavam o seu corpo. Confiante de que sua jornada € longa, o
ajudante de cozinha vai se dedicar a uma rotina de 12 passos da Comunidade Luz que
Liberta, com o propésito de palmilhar a consolidagdo do seu tratamento. Em uma fala
simples, mas permeada pela gratidio e alegria, Julimar gravou um audiovisual
expressando sua felicidade por perseverar em seu protocolo terapéutico singular, ao
longo de 90 dias, no CREDEQ. Agradecido a institui¢éo médica e aos familiares, ele

garante estar decidido a se esforgar no tratamento.

REINSERCAO ENSINA TECELAGEM AS INTERNAS DO CREDEQ

As pacientes do Nicleo Feminino de
Internagio do CREDEQ, receberam aulas de
tecelagem manual. A atividade € oferecida pelo
projeto Sou Mulher, Sou Empreendedora,
vinculado ao Programa de Reinser¢do Social

do CREDEQ. O projeto, que visa estimular e

\ capacitar o empreendedorismo entre as
internas, ¢ um entre outros cinco do programa, o qual é voltado & capacitagdo e ao

retorno dos pacientes ao mercado de trabalho e ao convivio em sociedade.

FARMACIA DO CREDEQ COMPLETA O TRATAMENTO

Do que adianta o médico diagnosticar e
prescrever, se no momento de se medicar o
paciente em regime hospitalar, ndo puder
contar com os conhecimentos e
responsabilidades do farmacéutico, ¢ nesta
tica que o CREDEQ, ndo poupa esforgos

para capacitar diariamente a equipe de

profissionais responsaveis. Sucessores dos
boticarios e apotecarios, esses profissionais da salde de tradigio milenar sdo
responséveis por toda a cadeia produtiva do medicamento, além de assegurar o uso

seguro, racional e efetivo dos medicamentos. No més de setembro, celebrou-se, no
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Giltimo dia 25, o Dia Internacional do Farmacéutico. No CREDEQ, a equipe ¢ composta
por 11 profissionais, sendo supervisionada pelo farmacéutico da institui¢do e
responsavel técnico, Fabiano Oliveira Duarte. A Farmécia do CREDEQ, apenas no
Gltimo més de agosto, montou 2669 kits de medicagfio, conforme as prescrigdes médicas
e atendendo a necessidade especifica de cada paciente.

RH DO CREDEQ INVESTE EM DESENVOLVIMENTO PESSOAL
Um colaborador pode ndo dominar por

completo o organograma da institui¢do
que trabalha, mas certamente conhece o
Recursos Humanos (RH), pois se trata da
primeira equipe a oferecer os votos de
boas-vindas aos recém-chegados. Afinal

de contas, a fungdio primaria de uma

equipe de RH ¢ cuidar das pessoas. Ha
tempos, o RH deixou de ser mero recrutador de mio de obra e calculador das folhas de
pagamento. O setor se tornou responsavel pela gestdo dos colaboradores dentro das
empresas, além de estar diretamente ligado ao crescimento da empresa e ao
desenvolvimento pessoal dos funcionarios, por meio do alinhamento de objetivos. Néo
seria excesso afirmar que o departamento ¢ um dos maiores sustentaculos das empresas,
treinando, aperfeicoando e se mantendo atento para reter talentos. No CREDEQ, o RH €
coordenado pelo gerente Diego Silva, que com o apoio da sua equipe, € responsavel
pelas estratégias administrativas as questdes comportamentais e de relacionamento dos

259 colaboradores do CREDEQ.

PACIENTES DO CREDEQ TREINAM TECNICAS DE PRIMEIRO
SOCORROS

Qualquer pessoa pode eventualmente
passar por situagdes de emergéncia,
resultantes de lesBes, acidentes, ou
condicdes de satde. E nesse momento
que entra a importancia dos Primeiros
Socorros, € ter algum conhecimento

pode ser a diferenga entre a vida e a
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morte. Porém, ¢ importante saber como
proceder antes de querer ajudar alguém,
para ndo piorar a situagio. Muitas
pessoas acabam entrando em panico em
determinadas situacdes de emergéncia, €
com isso, evitam tentar ajudar.

Por outro lado, quando se conhece as

ferramentas, lesdes e traumas podem ser
minimizados. Pensando nisso, os pacientes internados na instituigdo estdo sendo
capacitados em técnicas de primeiros socorros. A palestra ¢ resultado da parceria entre o
CREDEQ e a CURSAR — Cursos de Salvamento € Atendimentos em Saude e Resgate.
A exposigio foi protagonizada pelo médico plantonista da instituicdo Filipe Marquez
Belo, na quinta-feira (1°/10), para os pacientes do Nicleo Masculino B.

PACIENTE AGRADECE CREDEQ

Algumas vezes para garantir
que a vida continue
avangando € preciso de uma
pausa, na qual se retoma o
folego, repdem-se as
energias, cura-se as feridas e
refaz-se 0s planos.
Restaurada, a pessoa pode

seguir em frente e com

Paciente autorizou us de imagm onoe termo assiadoe.rquivado. chances de vivenciar a
esperanga. Os pacientes chegam ao CREDEQ buscando mais que uma remissdo da
doenga, almejando um ponto de recomego, que delineie uma curva bem distante de uma
atolada em uma parada da sentenga final. Nessas condigdes, a instituigdo médica
recebeu Inds Pereira de Oliveira, ou Inés inesquecivel como sempre gostou de se
apresentar. Mde, alegre, comunicativa, natural de Cataldo, Inés é Vitima das Substincias
Psicoativas (VSP) desde a infincia. Encontrou no CREDEQ um ponto de apoio para se
reerguer e seguir sua jornada. Dentre os sentimentos experimentado, respeito e
igualdade para ela abundaram, marcando suas 12 semanas iniciais do tratamento. A

partir da alta, Inés, agora, inicia o acompanhamento pelo ambulatério. Em video, ela
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deixou uma mensagem de agradecimento aos colaboradores da institui¢do, além de dar
uma mensagem de forga e Animo aos que estdo em busca de um recomego.

CREDEQ CELEBRA DIA DO TERAPEUTA OCUPACIONAL
O Brasil celebra no dia 13 de

outubro, dois profissionais de
relevincia para o processo de
reabilitagdo do paciente, Terapeutas
Ocupacionais (T.O.) e
Fisioterapeutas. No caso dos
pacientes do CREDEQ, os

Terapeutas ~ Ocupacionais  sdo

responsaveis por uma etapa
fundamental no processo de recuperagéo dos pacientes.

A Terapia Ocupacional ¢ uma profissio da drea da saide que proporciona a prevengao,
o tratamento ¢ a reabilitagdo de pessoas portadoras de alteragdes, sejam elas cognitivas,
perceptivas, afetivas ou psicomotoras. Mutagdes resultantes de traumas, doengas
adquiridas, distirbios genéticos ou devido a algum estilo de vida que implique uma
pratica nociva ao organismo.

O CREDEQ conta com 10 profissionais, que foram homenageados na tarde de terga-
feira (13/10). A supervisora multiprofissional Barbara Lima ressalta a importancia
desses profissionais no processo de reabilitagio e reintegragdo dos pacientes Vitimas de

Substancias Psicoativas (VSP), ao meio onde vivem.

CREDEQ REABRE VISITA PRESENCIAL AOS PACIENTES

Estio de wvolta as visitas
presenciais aos pacientes
internados no CREDEQ. Elas
estavam suspensas desde margo
passado, devido a pandemia do
novo Coronavirus (Covidl19).
Todas as medidas de protegdo e

higienizaglio estdo garantidas,
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com os encontros acontecendo por meio de parlatério. As visitas estdo franqueadas
desde sabado, dia (9/10).

As visitas acontecem em hordrios agendados. Todas as visitas sdo supervisionadas e tém
a duragiio de 20 minutos, com a presenga de dois familiares maiores de 12 anos por
nicleo. em cada horario. Ndo ¢ permitida a entrada de alimentos. Todos os familiares
devem usar mascaras, passar por triagem e em caso de indicagdo de testagem positiva a
entrada ndo sera autorizada.

Antes de entrar na unidade os familiares tém suas roupas e objetos pessoais
acondicionados no guarda volume. Néo € permitido repassar pertences, como roupas €
itens de higiene pessoal diretamente para os pacientes. Todos os itens precisam passar
primeiramente pela vistoria da equipe de enfermagem.

Durante a visita ndo é permitido o qualquer contato fisico. Caso acontega, a visita serd
suspensa e o paciente terd que refazer o processo de quarentena. Pacientes recém-
internados, que ainda estfio vivenciando os periodos de desintoxicagdo e quarentena,
ndo recebem visitas.

RECEPCAO DO CREDEQ PRESTA ATENDIMENTO HUMANIZADO

A assisténcia ao  publico
oferecida pela equipe de
recep¢dio do CREDEQ, vai
muito além de informagdes e
agendamentos, seja por telefone,
virtual ou presencial.

A equipe de recepcionistas
oferece atengdio aos visitantes.

Afinal de contas, o atendimento

humanizado acontece
inicialmente no primeiro contato com o paciente, por meio da recepgdo. Néo basta
apenas tirar duvidas ou informar os procedimentos de atendimento, olhar nos olhos,
chamar pelo nome e ter empatia. Todos esses gestos apresentam o visitante ao
atendimento que ele vai receber no CREDEQ.

Os protocolos de assisténcia oferecidos pelas recepgdes estdo em constante evolugdo,
buscando assim oferecer a exceléncia em suas atividades, comenta Lucineide Pereira da

Silva Braga, encarregada pelo setor.
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CREDEQ ADERE AO PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLE AO
TABAGISMO

O CREDEQ participou do médulo tratamento do
Programa Nacional de Controle do Tabagismo
(PNCT), com o intuito em capacitar seus
profissionais, para a implantagdo do Programa de
Cessagiio do Tabagismo ao Programa Terapéutico
na Internagdo e no Ambulatdrio.

Com essa presenga, o CREDEQ se torna integrante
da Rede Nacional e Mundial de combate ao uso do
tabaco. O Programa Nacional de Controle do

Tabagismo consiste em ajudar os participantes a

T enrpeg SRS

deixarem de fumar, fornecendo-lhes todas as
informagdes e estratégias necessarias para direcionar seus proprios esforgos nesse
sentido, com a ajuda de uma abordagem ativa de uma equipe multidisciplinar. Essa
formagio é oferecida pela Coordenagdo Estadual do Programa de Controle do
Tabagismo/Instituto Nacional de Céncer (INCA), 6rgdo do Ministério da Saide
responsavel pela Politica Nacional de Atengdo Oncoldgica e pela articulagdo e
implementagdo do Programa Nacional de Controle do Tabagismo.

FAMILIARES DE PACIENTES SAO PRESENTEADOS COM HORTALICAS
Todas as vezes que familiares visitarem o0s
. pacientes internados no CREDEQ serdo
presenteados com um kit de hortaligas
produzidas pelos proprios pacientes, como
parte do Protocolo Terapéutico, por meio do
Programa de Reinser¢do Social. As visitas
voltaram a acontecer desde o dia 17 de outubro

e seguem todos os protocolos de higienizagao,

obrigatoriedade no uso da mascara e

distanciamento social.

Do kit fazem parte alface, cebolinha verde e coentro. O kit de hortaligas foi produzido
no Projeto Cultivando Vidas, que atua por meio do trabalho com hortas e geragéo de

renda, desenvolvendo a capacitagdo técnica, profissionalizagdo e empreendedorismo das
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Vitima de Substancias Psicoativas (VSP). A iniciativa é do setor de Reinsergdo Social
do CREDEQ.

Vale ressaltar que as visitas aos internos do CREDEQ permanecem com horarios e
nimero reduzidos de pessoas, além de uma série de medidas sanitarias, que visam
preservar os pacientes, colaboradores e visitantes contra a contaminagdes pelo novo

Coronavirus.

RH DO CREDEQ REALIZA ACAO MOTIVACIONAL
Atividade motivacional — Solidos lagos de amizade sdo constituidos por pequenas

demonstragdes de carinho. Neste
intuito, o CREDEQ, tem entregue
pequenos mimos em forma de
guloseimas aos seus colaboradores.

A iniciativa é do setor de R.H.,

gerenciado por Diego Silva, e
operacionalizado por Anisia

; R . Aparecida Silva, Lorena Santos e
Johnat};lan de Alcantara. O CREDEQ ¢é a maior referéncia nacional em tratamento
piiblico e gratuito de reabilitagéo as Vitimas de Substancias Psicoativas (VSP). O gesto
motivacional e de acolhida ¢ uma forma de agradecer a todos os profissionais
envolvidos nesta missdo de recuperar vidas.
CREDEQ REALIZA ELEICAO PARA CIPA

d i Os 255 colaboradores CREDEQ, foram as

urnas escolher os novos representantes para a
T T— et e 8- Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes
(CIPA), gestdo 2021/2022.. O processo
aconteceu na recepgdo central da unidade, entre
- 8 e 20 horas. A posse dos vencedores ocorreu
+ So@as o dia 6 de novembro.

O registro das candidaturas se encerrou na quinta-feira, dia 29. A CIPA sera composta
por 14 cargos, sendo quatro titulares e os demais suplentes. Metade dessas vagas (7),
estara sendo disputada entre os candidatos e estdo vinculadas a cota funcional. Apos a

proclamagio do resultado eleitoral, prevista para o dia 5 de novembro, a dire¢do do
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CREDEQ indicara tanto os nomes as sete vagas na cota patronal, quanto o responsavel
por comandar a entidade.
O objetivo da CIPA ¢ preservar a salde e a integridade fisica dos trabalhadores e de
todos os que interagem com a empresa (aqueles que prestam servigo). Cabe a CIPA
investigar os acidentes, promover e divulgar o zelo pela observéancia das normas de
seguranga, bem como a promogdo da Semana Interna de Prevengdo de Acidentes
(SIPAT).
Aos trabalhadores da empresa compete indicar a CIPA situagdes de risco, apresentar
sugestdes e observar as recomendagdes quanto a prevengdo de acidentes, utilizando os
equipamentos de prote¢do individual (EPIs) e de protegdo coletiva fornecidos pelo
empregador, bem como submeter-se a exames médicos previstos em Normas
Regulamentadoras, quando aplicavel.
PSIQUIATRAS DO CREDEQ PASSAM POR ATUALIZACAO

R Os 15 médicos psiquiatras do

CREDEQ, estdo participando do

Projeto de Atualizagdo  no
Tratamento Farmacologico da
Dependéncia Quimica.

O curso de reciclagem esta sendo
organizado pelo setor de Geréncia

Médica, supervisionado pela

psiquiatra, Mariana Veiga Cruzeiro.

O curso ¢ dividido em 4 modulos, sendo aplicado um por semana, com trés aulas cada,
que acontecerdio as tergas, quartas e quintas. O primeiro modulo foi desenvolvido no
inicio desta Gltima semana de outubro, na Sala de Terapia Ocupacional 3 (T0-3), do
Ambulatério Infantojuvenil.

O CREDEQ ¢é um espago de saiude, portanto diagnostica, trata e realiza o
acompanhamento longitudinal (curto e longo prazo) dos pacientes. O protocolo
terapéutico estd alicercado no atendimento médico (psiquiatra e clinico geral),
multiprofissional (enfermeiros, técnicos em enfermagem, psicélogos, assistentes sociais,
terapeutas ocupacionais, educadores fisicos, nutricionistas, farmacéuticos e
musicoterapeuta) e psicoeducacional (desenvolvimento de habilidades sociais,

psicolégicas e emocionais. Em ambos tratamentos (internagio ou ambulatorial), ha
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necessidade do paciente ter acompanhamento psiquidtrico, psicolégico, da terapia
ocupacional e do servigo social. No programa terapéutico do CREDEQ as intervengGes
sio multiplas — ambulatorial, internagdo em leitos de salide mental (desintoxicagdo e
tratamento da abstinéncia fisica) e leitos de acolhimento em modelo residencial

(reabilitag@o psicossocial).

CREDEQ APOIA A VIDA

NOVEMBRO -
AL

. : doenga e outros 3 milhdes vivem com ela.
CUIDAR DA SAUDE TAMBEM E COISA DE

M Nesta Otica, o CREDEQ iniciou o més
alertando os seus colaboradores e acolhidos
MES MUNDIAL DE COMBATE A0 CANCER DE PROSTATA

-

Novembro foi o més em que se trabalhou
alertas sobre os altos indices do cancer de
prostata. Em média, de acordo com dados do

Instituto Nacional do Céancer (INCA), 42

homens morrem, por dia, em decorréncia da

sobre a Campanha Novembro Azul, que todos

os anos tem levado informagdes sobre
diagnéstico, tratamento e cuidados necessarios frente a esse cendrio. Assim, a ideia ¢
dar continuidade aos trabalhos e projetos de prevengdo, conscientizagio e informagio
sobre a doenga. Faga a sua parte, realize exames preventivos. A vida agradece.

CAFE TEMPERADO COM CARINHO

Mensalmente, o CREDEQ coloca lupa
sobre um setor profissional, ou mesmo um
profissional em especial, para evidenciar a
sua colaboragio com o cotidiano coletivo
da institui¢do. Neste novembro. optou-se

por evidenciar uma trabalhadora, que ¢

quase impossivel ndo reconhecer os seus
méritos pelo aroma. E a dona do cafezinho, a dona Dulceny Serra, mais conhecida como
Dona Dulce. Por descri¢do. um copeiro prepara alimentos, arruma bandejas e mesas,
atende funciondrios e convidados de uma empresa, distribuindo bebidas e alimentos.
Além de zelar pela higienizagdo e conservagio da copa e da cozinha. Na prética, vai
muito além. Nio se trata apenas de servir bebidas e cuidar do patrimonio. Essa

profissdo, na realidade, cuida de pessoas. Uma bebida quente, uma agua gelada, um
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bom dia fraterno, a conversa amigével, mesmo que répida. Pequenos detalhes podem ser
o suficiente para melhorar o dia de uma pessoa. Todo mundo precisa de um momento de
escape. Tomar um cafezinho normalmente ¢ um desses. Contratada para a limpeza, por
meio do processo seletivo em 2015, ela foi uma das primeiras funciondrias do
CREDEQ. Sua sensibilidade e o seu jeito para acolher gente, logo chamaram a atencdo,
o que lhe rendeu uma promogdo para a copa, Natural do Maranhio, mora no Estado de
Goias desde 2005, esposa, mie de duas criangas e sonha em fazer o curso de Servigo
Social. “Gosto muito do meu trabalho, pelo bem que fazemos as pessoas € pela fungdo
que ocupo hoje, poder conhecer e conversar com quase todos os funcionarios €

maravilhoso™, assevera a Dona Dulce.

CREDEQ APOIA A CAMPANHA DO NOVEMBRO AZUL
O CREDEQ em alusdo a

campanha do Novembro
Azul, més de
conscientizagdo da
sociedade, em especial os
homens, sobre cuidados
com a satde, com énfase
no diagnodstico precoce

do céancer de prostata,

distribuiu canetas azuis
com mensagens informativas sobre o tema. A agdo foi desenvolvida pelo departamento
de Reinser¢do Social do CREDEQ, sendo estendida a todos os homens da unidade. O
Cancer de prostata ¢ a segunda causa de morte entre os homens, sendo o segundo tumor
que mais mata, perdendo apenas para o de pulmao, ¢ mais comum entre 0s homens com
mais de 65 anos, porém mesmo sendo raro pode ocorrer antes dos quarenta anos, a cada
41 homens, pelo menos 1 morrerd de cancer de prostata. Atividades fisicas, controle do
peso, alimentagdo sauddvel, evitar tabaco e excessos com 0 alcool, sdo praticas
indicadas por estudos que podem agir de forma preventiva e/ou regenerativa em relagdo

ao cancer de prostata.
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CIPA, DEFINIDOS OS ELEITOS

T f s Os novos representantes da Comissdo Interna
L |

~ de Prevengdo de Acidentes (CIPA), gestdo
2020/2021, do CREDEQ foram eleitos em
votagdo aberta, realizada na primeira semana
' de novembro. Cento e sessenta e dois
colaboradores depositaram seus votos na urna,
elegendo para a cota funcional, Zilmar Alves
 de almeida, Andreia Ferreira dos Santos,
Greyce Helen Pereira Muniz e Antdnio Clenes Coelho, como titulares, Deockar
Alexandre, Rayane de Souza Santos e Crispiano Filho como suplentes. Referente a
conta patronal, foram indicados como titulares, Adelson Alves do Nascimento, Poliana
Rosa Arruda de Jesus, Francisco de Assis Gomes Barros, Olimpio Teodoro Rosa Junior,
e como suplentes Anisia Aparecida Marques da Silva, Joyce Sousa Borges e Reginaldo
Filho Assis Conrado. Em reunifio realizada no dia 13 de novembro, definiu-se que a
diregio da CIPA gestdo 2020 e 2021 tera como presidente Adelson Nascimento, vice-
presidente Zilmar Alves, secretario Crispiano Filho e secretdrio substituto Reginaldo

Assis.

APARECIDA DE GOIANIA DOA MATERIAIS ESPORTIVOS AO CREDEQ
O CREDEQ recebeu, no dia 19 de

novembro, a visita do secretario
municipal de Esporte, Lazer e
Juventude (SEMEL), de Aparecida de
Goiénia, Gerfeson Aragéo, o qual doou
materiais esportivos para a institui¢do.

Dentre os materiais entregues, havia

equipamentos para a pratica de
basquete, futebol society, futsal e voleibol. Os novos equipamentos serdo utilizados
pelos pacientes internados na instituigdo médica. A SEMEL de Aparecida de Goiénia,
juntamente com o prefeito Gustavo Mendanha, é parceira do CREDEQ. *Nos
acompanhamos a gestdo do CREDEQ hd muito tempo e sabemos da qualidade e da

capacidade de recuperagdo do ser humano que este local oferece, promovendo a
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oportunidade de voltarem a sociedade, o lugar de onde nunca deveriam ter saido”,

comentou a época 0 secretario.

CREDEQ RECEBE DOACAO DE MASCARAS DO IFG

O CREDEQ recebeu a doagdo de 2.050
mascaras para prote¢do contra a Covid-19.
A contribuigio contra a pandemia a
instituigio médica foi realizada pelo
Instituto Federal de Goids (IFG), Campus

Aparecida de Goidnia. A entrega ocorreu

oy + ﬂ no dia 24, no campus da institui¢do. As
mascaras de pI:(-)Te'c,:ﬁo form produzidaor meio do projeto Construgdo de EPIs —
Projeto Mascaras IFG. A agdo foi intermediada pelo setor de hotelaria do CREDEQ. Os
itens doados serdio usados para a prote¢do dos internos e pacientes ambulatoriais. Esteve
presente a4 doagfo Yane Ondina de Almeida, coordenadora do Curso Técnico em
Modelagem do Vestuario, do IFG Campus Aparecida de Goidnia. Representando o
CREDEQ, Elisandro de Jesus Santos encarregado pela Hotelaria, e Manoel Roberto da
Conceigfo, supervisor de Enfermagem. Os equipamentos doados sio de uso descartavel,
produzidos em TNT, além de atenderem as normas técnicas dos oOrgos reguladores,
como Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e as resolugdes da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). O projeto, que tem 0 objetivo de respeitar
e zelar pela vida nesse momento da pandemia, € coordenado pela diretora do Campus
Aparecida, Ana Lucia de Siqueira Oliveira, e pela professora Yane Ondina e pela
pedagoga da instituigdo, Maria Etevalda Batista. Ja se produziu 123 mil mascaras,

atendendo-se a 12 cidades.

CREDEQ RENOVA PARCERIAS COM COMUNIDADES TERAPEUTICAS

O CREDEQ realizou no ultimo sabado de
novembro, dia 28, a renovagio dos termos de
parceria com as Comunidades Terapéuticas
(CTs). As comunidades fornecem uma
modalidade de interven¢do clinica voltada as

Vitimas de Substincias Psicoativas (VSP). A
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maior parte dessas instituigdes sdo confessionais, administradas por movimentos
religiosos. Elas oferecem a acolhida e atividades, que visam a interrupgéo do consumo
de drogas. Elas ndo tém o protocolo de diagnose e nem tratamento medicamentoso ¢
médico. Geralmente, executam o protocolo dos 12 passos, que € um programa criado
nos Estados Unidos, em 1935, por Bill W. e Dr. Bob S., inicialmente para o tratamento
do alcoolismo e mais tarde estendido para praticamente todos os tipos de dependéncia
quimica e compulsdes. Adaptado por algumas denominagdes religiosas, 0 programa tem
surtido bons resultados. A parceria com o CREDEQ intenciona potencializar as resposta
ao tratamento, oferecendo, em regime ambulatorial, atendimento médico e
multiprofissional especializado, além de disponibilizar traslado para esse grupo de
pacientes. Dirigentes de diversas Comunidades estiveram presentes na sede na
instituigdo, onde os acordos foram assinados. A chancela pelo CREDEQ foi dada pelo

diretor Técnico, médico psiquiatra Danilo Fiorotto.

CREDEQ FAZ RESIGNIFCACAO DOS LACOS FAMILIARES

Festa de Natal necessariamente ¢
celebragiio familiar. Uma ocasido
que desperta reflexdes sobre como
se esta conduzindo a vida e como
se estda lidando com  o0s
semelhantes. E da natureza do

momento.  Essas  meditagOes,

. assim como  as  relagdes
sociofamiliares, para asitimas de Substincias Psicoativas (VSP) tende a suscitar
fragilidades emocionais, assim como sensagdes € pensamentos conturbados.

Neste contexto, os profissionais do
Setor de Assisténcia do CREDEQ —
Prof. Jamil Issy, tém desenvolvido
atividades com os pacientes internados
com o intuito de ressignificar valores,
sonhos e brio pessoal, como a

finalidade que sejam restabelecidos

novos lagos entre os pacientes, seus

familiares e a sociedade.
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Uma dessas agdes, aconteceu, no inicio de dezembro, no Nucleo Masculino 1, nos
periodos matutino e vespertino, do Gltimo dia 2, sob a coordenagdo da supervisora
multiprofissional, Ludmila Rocha. A prética foi executada pelos psicélogos Catarino de
Oliveira e Bruno de Amaral.

As dindmicas buscam dar nova interpretagio e olhar & vida. Um vislumbre diferente
sobre si mesmo, reconstruindo vinculos e relagdes. Este ano, trouxe a todos desafios
imensurdveis, incertezas e algumas vezes dor e tristeza. “Precisamos entender que se
chegamos até aqui nds somos vitoriosos”, comenta Bruno de Amaral.

OVG DOA ROUPAS E BRINQUEDOS AO CREDEQ

O CREDEQ - Prof. Jamil Issy,
recebeu, na primeira quinzena deste
més, diversas roupas (femininas e
masculinas) e brinquedos doados
pela Organizagdo das Voluntdrias de
Goias (OVG).

Entre os donativos estdo 162 pegas

: : masculinas, 120 femininas, bem
como 108 brinquedos, sdo carrinhos, bonecas, jogos de quebra cabega, bolas de volei e
futebol. As roupas iro beneficiar todos os pacientes em regime de internagéo, que estdo
em tratamento na institui¢io. Os brinquedos, por sua vez, serdo entregues aos filhos e

. Q}T‘ filhas  dos  pacientes. A

contribui¢do foi intermediada
pela Diretoria de
Desenvolvimento Organizacional
do CREDEQ — Prof. Jamil Issy,
por meio do Diretor Izekson José
da Silva.

“Nesse momento de pandemia,

tudo esta mais dificil. Entdo, essa

doagdo & de grande utilidade. E

'] N -

uma ben¢do da OVG”, afirma o diretor.
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DEPUTADO ANUNCIA EMENDA PARLAMENTAR AO CREDEQ
O deputado estadual por Goids Alysson

Lima anunciou a destinagdo de emenda

¥ parlamentar, no valor de R$ 200 mil, para o

/™ CREDEQ - Prof. Jamil Issy.
A declaragdo foi feita pelo parlamentar

i durante uma visita para conhecer o conceito

(N e ‘ ; - "i e a estrutura da unidade goiana publica,
além de consolidar uma parceria com aminstitui(;ﬁo médica. “Fago questdo de continuar
apoiando esse trabalho, que tem impactado vidas, recuperando pessoas nos mais
variados estigios de problemas mentais e psicologicos resultantes da dependéncia
quimica.

Fico feliz em saber sobre um trabalho com esta qualidade sendo desenvolvido aqui em
Goiés e que pode ser um programa piloto para varias outras regides do pais”, afirmou
Lima. O deputado conheceu as instalagdes da instituigdo, conversou com pacientes ¢ foi
orientado sobre o protocolo terapéutico do CREDEQ — Prof. Jamil Issy, tanto no regime
de interna¢iio quanto ambulatorial.

O parlamentar também foi informado que o Centro ¢ a (inica institui¢do goiana publica e
médica a prestar atendimento especializado e de reabilitagdo aos casos graves de
dependéncia quimica.

HORTALICAS PRODUZIDAS NO CREDEQ ABASTECEM RESTAURANTE

Sete meses depois do langamento oficial do
Projeto Cultivando Vidas, do CREDEQ —
Prof. Jamil Issy. parte da produgéo das
hortali¢as estd sendo repassada a uma
companhia parceira do projeto, a Triunfo

Refei¢des, empresa alimenticia responséavel

pela administragdo do restaurante da
instituigdo, e esta sendo a primeira a receber remessas de produtos cultivados pelos
pacientes. O projeto integra o Programa de Reinsergdo Social, que tem por objetivo
trabalhar o retorno e a permanéncia dos portadores da Dependéncia de Substéncias

Psicoativas (DSP), ao mercado de trabalho com equidade. O CREDEQ — Prof. Jamil
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Issy ¢ a Gnica instituigdo brasileira a tratar a DSP, no ambiente publico, com um
protocolo terapéutico equivalente as mais sofisticadas e renomadas clinicas particulares
em solo brasileiro.O Programa de Reinsergiio Social, que ¢ desenvolvido a partir de seis
projetos — Cultivando vidas, Pensando e Repensando, Méos na massa, Mutirfio dos
documentos, Sou mulher, sou empreendedora e Volta para a escola —, esta inserido no
Protocolo Terapéutico do CREDEQ — Prof. Jamil Issy, cujo foco esta no paciente € em
sua qualidade de vida. O programa, de acordo com a sua coordenadora, a assistente
social Claudia Maria Silva. também, ¢ uma resposta aos cendrios resultantes das
reformas Psiquiatrica, Trabalhista e Previdencidria, que acentuaram as dificuldades as
Dependéncia de Substdncias Psicoativas (DSP), em se inserirem ao mercado de
trabalho, em decorréncia da baixa escolaridade, perdas cognitivas, auséncia documental,
reduzida profissionalizagdo, dentre outras barreiras. Ela explica que o programa tem
promovido a captagdio de recursos e parceiros, nos setores publicos e privados, dos
diversos segmentos para o desenvolvimento e incremento dos projetos. O Programa tem
cariter interdisciplinar, com vista a ampliar a percepgdo individual e a dimensdo
coletiva, considerando o trabalho fundamental para a construgdo do novo projeto de
vida dos pacientes. Com excegfo do Projeto Volta para as aulas, que serd direcionado
apenas aos pacientes ambulatoriais, todos os demais projetos do programa terdo por
publico os pacientes que passam pelo processo de acolhimento, tratamento ¢

acompanhamento (internag¢do e ambulatorio).

FINAL DE ANO NO CREDEQ E MARCADO POR CEIA NATALINA

- ® _aimm—— i
e p— * O CREDEQ. realizou na quinta-

feira (17), o seu tradicional almogo
natalino. O evento, que € um
momento de  celebragdo e
confraternizagdo entre pacientes e
colaboradores, foi marcado pela
alegria e descontragdo, apesar dos
protocolos de  distanciamento
social e sanitdrio, em decorréncia

do Covid-19.
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Este ano, a rotina dos festejos
natalinos  passou  por  algumas
adaptagdes. Ao contrario de outros
anos, em que todos os participantes se
mesclavam, este ano, os pacientes em
regime de  internagdo  foram
acomodados em uma area, enquanto
os colaboradores em outra. Para cada
setor, foi organizado um buffet, com
comidas e bebidas. Tudo pensado para

evitar o contato social.

Realizado no Niicleo Masculino B, a celebragdo contou com momentos de louvor,
ministragdes, sorteios de brindes, peca teatral encenada pelos pacientes e um coral
composto, também, por internos da instituigdo. O dpice da confraternizagdo aconteceu
com o almogo e entrega dos panetones. Conscientes das dificuldades que se enfrenta no
ano de 2020, porém felizes e gratos pelos desafios que foram superados, os participantes
da festividade nfio perderam a oportunidade em expressar o sentimento de gratiddo pela
vida. “Independente dos desafios por nds vivenciados este ano, € bom que se constate
que estamos findando 2020 com esperanga ¢ fé, pois cremos que Jesus Cristo continuara
fazendo morada em nossos coragdes, o0 que nos deixa plenamente confiantes de que ndo
estamos sozinhos neste caminhar”, argumentou a superintendente do CREDEQ — Prof.

Jamil Issy, Salete Maria de Sousa.
COVID-19 E ASSEPSIA SAO TEMAS DE PALESTRA

O CREDEQ — Prof. Jamil Issy, promoveu nova
reciclagem com os colaboradores da instituigdo
sobre Técnicas Assépticas e Covid -19. A
palestra ocorreu no tltimo dia 16, as 10 horas, na

Sala de Treinamento 3 (STO-3), do Ambulatorial
Infantojuvenil. A agdo foi promovida pelo

Servigo de Controle de Infecgido Relacionadas a

R

Assisténcia a Saude (SCIRAS) Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), Nicleo
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Hospitalar de Epidemiologia, (NHE) e Geréncia de Enfermagem, tendo por palestrantes
as enfermeiras do CREDEQ — Prof. Jamil Issy, Flaviane Gomes e Solange Tavares. A
palestra reforgou a importdncia na execugdo correta das técnicas assépticas e sua
relevAncia para evitar o contdgio e a propagagdo do novo Coronavirus. Principalmente,
devido ao periodo prolongado de duragdio da pandemia, que tende a produzir um
relaxamento com os cuidados e as medidas preventivas. Nesta Gtica os setores de saude
do CREDEQ — Prof. Jamil Issy, reforgam a importancia quanto a boa assepsia das maos,

o uso do alcool em gel e méscara, assim como o distanciamento social.

GESTAO DA SEGURANCA
1. GESTAO

O Vigilante Patrimonial é o profissional responsdvel por zelar pela guarda do
patriménio, promovendo e preservando a seguranga dos pacientes e colaboradores, além
de acompanhar a entrada e a saida de pessoas dentro da instituicdo. E responsdvel por
executar rondas nas dependéncias da empresa, dreas comuns, identificando qualquer
movimento suspeito e tomando as medidas cabiveis, agindo preventivamente para evitar
incéndios. roubos, entrada de pessoas estranhas e outras anormalidades, controlar fluxo
de pessoas encaminhando aos lugares desejados, assegurar que as areas de acesso a
unidade estejam devidamente fechados, ser cordial no atendimento pessoal e demais
atividades pertinentes & fungdo, assim como, possuir habilidade em lidar com publico.
ATIVIDADES

Descrigio dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranga:

> Agir de forma preventiva para garantir a seguranga fisica das pessoas ¢ patrimonial:
» Manter a vigilancia na drea das instalagdes do CREDEQ;

% Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso ao CREDEQ, nos hordrios
estabelecidos.

> Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral;

> Cobrar o uso de cracha e/ou identificagdo oficial dentro da unidade;

> Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no
Procedimento Operacional Padrio;

» Fazer a triagem, o registro e o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas
de entrada, saida e movimentagdo na area do CREDEQ;

» Controlar o acesso a chaves e movimentagio de patrimdnio dentro da unidade;
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> Elaborar relatorios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para

apreciagdo.

GESTAO AMBIENTAL

1. GESTAO

Os Residuos de Servicos de Saude sdo compostos por diferentes grupos gerados nos
estabelecimentos de saGde, compreendendo desde os materiais pérfurocortantes
contaminados com agentes bioldgicos e/ ou quimico, pegas anatdomicas, produtos
quimicos téxicos e materiais perigosos como solventes, quimioterdpicos, vidros vazios,
residuos comuns, residuos hospitalares. reciclaveis e residuos organicos. Os residuos
solidos sdo definidos como: residuos, nos estados solidos e semi solidos, que resultam
de atividades da comunidade de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial,
agricola e de varrigio. Ficam incluidos nesta defini¢io os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de 4gua, aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de
controle de poluigdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem
invidvel seu lancamento na rede publica de esgotos ou corpos d’agua, ou exijam para
isso solugdes técnicas e economicamente invidveis, em face a melhor tecnologia
disponivel (Cardoso, 1999).

Abrigo de residuos: Area destinada ao armazenamento temporario de residuos de

servigos de saude, no aguardo da coleta externa.

e Acondicionamento: Ato de embalar os residuos de servigos de satde em recipientes
para protegé-los de risco e facilitar o seu transporte.

e Armazenamento interno: Guarda temporaria dos recipientes em instalagdes
apropriadas localizadas na propria unidade geradora, de onde devem ser
encaminhados, através da coleta interna, para o armazenamento externo.

e Armazenamento externo: Guarda temporaria adequada, no aguardo da coleta
externa.

e Coleta externa: Operagdo de remogdo e transporte de recipientes do abrigo de
residuo, através de veiculo coletor, para tratamento e/ou destino final.

e Coleta interna: Operagdo de transferéncia dos recipientes do local de geragdo para o
abrigo de residuos.

e Geragio: Transformagdo de material utilizavel em residuo.
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o Identifica¢do: Conjunto de medidas executadas que expde o tipo de residuo de
servico de sadde contido em um recipiente, fornecendo informagdes
complementares quando necessario.

e Manuseio: Operagio de identificagdio e fechamento do recipiente.

e Recipiente: Objeto capaz de acondicionar residuos solidos e liquidos, tais como:
saco plastico, galdo, caixas, etc.

e Residuo: Material desprovido de utilidade para o estabelecimento gerador.

e Residuo comum: Residuo de servigo de saude que ndo apresenta risco adicional a
satde publica.

e Residuo farmacéutico: Produto medicamentoso com prazo de validade vencido,
contaminado, interditado ou ndo utilizado.

e Residuos de servicos de saude: Residuos resultantes de atividades exercidas por
estabelecimento gerador.

e Segregacio: Operagdo de separagdo dos residuos no momento da geragao.

e Setor gerador: Area funcional onde sio gerados, acondicionados e armazenados os
Residuos de servigos de saude.

¢ Veiculo coletor: Veiculo utilizado para a coleta externa e o transporte de residuos de

servicos de saude.

ATIVIDADES DA GESTAO AMBIENTAL NO ANO DE 2020

» Compra da balanga especifica para pesagem do residuo por setor ja estd em processo
de compra. O residuo permanece sendo recolhido pela prefeitura, orgdnico 1 vez por
semana e o reciclaveis e infectante de 15/15 dias.

# O processo de coleta seletiva estd sendo planejada pela CGRSS, ja foi realizado
contato com algumas empresas que trabalham com reciclaveis, também foi iniciado o
processo de identificagéo de algumas lixeiras.

» Realizado vistoria pelos membros da CGRSS na cozinha e refeitorio da unidade para
avaliar o servico e elaborar de um relatério das atividades do processo de
armazenamento do residuo orgéanico que ¢ produzido no local.

» Foi alinhado a programagio de palestras anuais, iniciando pelo més de janeiro que
sera ministrado uma palestra com o tema “Residuos sélidos do servigo de saide™ para

todos os colaboradores da unidade;
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» Fiscalizagdo do uso de EPIs pela empresa que realiza a coleta do lixo reciclavel e
organico. Identificamos falha e realizamos uma reorientagdo de conduta para o
seguimento do protocolo de EPI;

» Realizado vistoria pelos membros da CGRSS no abrigo de residuos da unidade para
avaliar o servigo ¢ identificar possiveis inadequagdes;

» Programacao de palestras anuais, iniciando pelo o tema “Residuos sélidos do servigo
de satide™ para todos os colaboradores da unidade, aguardando agenda do palestrante
convidado;

» Fiscalizacdo e orientagdes in loco sobre o descarte correto dos EPIs utilizados pelos
profissionais e pacientes da unidade devido a situagdo Covid-19.

» Realizado por um membro do PGRSS (Elisandro Santos) para avaliar o servigo e
identificar possiveis inadequagdes na cozinha da unidade.

» Feito a fiscalizagéo da coleta do lixo infectante pela empresa prestadora de servigo;

» Vistoria na cozinha para averiguagfo dos processos de descartes dos residuos da

nova empresa terceirizada que assumiu as atividades.

ENSINO E PESQUISA
1.GESTAO

» Reunides com Diretoria Técnica;

» Gestio de colaboradoras Home Office;

» Avaliagio de troca de inventérios de primeira avaliagdo;

» Gestdo de internatos com UniRV e UNIFAN;

» Reunides de equipe no ZOOM;

» Assinatura de Termo de Estdgio com Hospital Alberto Rassi;

» Projeto de capacitagdo equipe técnica;

» Projeto de capacitagfio Recepgao;

» Projeto de capacitagio SAME:

» Projeto de capacitagio CT;

> Apresenta¢do de Projeto de incentivo a pesquisa a Diretoria Técnica;

» Apresentagdo de Projeto de capacitagio equipe técnica a Diretoria Técnica;
» Apresentacdo de indicadores de qualidade e inventérios para revisio da diretoria
técnica.

» Construgéo de RQ's para avaliagdo e frequéncia de estagios e residéncia.

» Ambientagfo para Residentes;
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» Organizagdo de documentagdo de residente, crachd e outros.

OBS: em fun¢iio das normativas da OMS, e decretos do Governo do Estado, de
combate ao COVID-19 as atividades de estagio dos residentes médicos foram suspensas
no CREDEQ pelo Hospital Alberto Rassi, até novas determinagdes.

» Reunido com Diretoria Técnica e Geréncia Multiprofissional para abertura de vagas
de estagio;

» Contato com ESAP para organizagio de Estagio;

» Treinamento da equipe na plataforma Classroom para construgdo de curso
plataforma EAD;

» Desenvolvimento de material audiovisual;

» Apresentagiio e gestdo do projeto de incentivo a pesquisa;

Y

Gestdo do projeto da plataforma EAD;

» Contato com faculdades sobre gestdo de vagas de estagio e internato;

» Treinamento da equipe na plataforma Classroom para avaliagdo das notas de alunos
inscritos nos cursos na plataforma EAD;

» Organizagdo de planilhas de controle;

» Desenvolvimento de material visual;

» Apresentagdo e gestdo do projeto de incentivo a pesquisa para pesquisadores;

> Gestdo do projeto do Clube dos Periddicos;

» Contratagfio do novo coordenador do Ensino e Pesquisa;

» Contato com a coordenagdo de Equidade em Satide da SES-GO para estabelecimento
de parceria terapéutica com aldeias indigenas.

ATIVIDADES

¢ Residéncia

» Inicio das atividades como campo de estagio da residéncia médica do HGG.

» Contato com COREME UFG p/ efetivagdo de um contrato de estagio de residéncia
médica com alunos do HC;

» Contato com HGG devido a suspensdo da vinda dos Residentes, neste periodo em
fungdo do COVIDI19;

» Contato com o MEC, para procedimentos de implementagdo de programa de
residéncia médica na unidade;

» Recebimento de documentagdo Residente Pax clinica;
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» Recebimento de Dois Residentes da PAX, documentagdo, ambientagdo e
acompanhamento.

» Finalizagdo de Residéncia aluno PAX. Avaliagdo final e notas

» Formulagdo e planejamento do estagio (com duragdo de seis meses) de 3 (trés) R2 de
Psiquiatria no HGG;

» Contato com coordenador da Residéncia de Psiquiatria do HC-UFG para inicio do
estagio no CREDEQ.

e Estagio

» Recebimento de documentagio de estagiarios da UniRV — Internato de Medicina
sexta turma dividida em duas partes;

» Inicio do estagio da sexta turma;

» Ambientagdo para sexta Turma de Internato de Medicina da UniRV;

» Ambientagdo para inclusdo de alunos na sexta turma de internado de medicina da
UniRV;

» Preenchimento de ficha cadastral dos 4 estudantes;

» Preenchimento do Plano de Avaliagio dos 4 estudantes:

> Acompanhamento do cronograma e organizagdo de logistica para realizagio de 11
aulas.

OBS: Em fungiio de normativas da OMS, Decretos do Governo do Estado e portaria
04/20 da UniRV, a sexta turma teve um quadro reduzido de alunos, devendo retomar ao
normal apos novas resolugdes do estado para combate ao COVIDI9,

» Abertura de quadro de novas vagas para 2020;

a) 12 vagas psicologia;

b) 12 vagas servigo social;

¢) 12 vagas terapia ocupacional;

d) 4 vagas nutrigo;

e) 10 vagas para educacio fisica;

f) Manutengéo de 10 vagas para internato e 20 vagas para técnico de enfermagem.

g) Inicio da construgéo de aulas estruturadas para estagio de medicina;

h) Organizagdo para retomada dos estdgios/2020;

i) Organizagdo para retomada do internato UniR V/2020.

» Retomada do Internato de Medicina;

» Recebimento e organizagdo de 7 turmas de internato de medicina, 15 alunos:
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» Duas ambientagdes, confec¢do de cracha e documentagdes e EPI'S;

» Recebimento de 15 graduandos do sexto ano de Medicina da UniRV:

» Realizagdo de duas aulas tedricas semanais com os internos de Medicina, abordando

os seguintes temas: relagdo médico-paciente, emergéncias psiquiatricas, transtorno por

uso de substancias e transtornos do humor;

» Realizag@o de evolugdes de enfermaria pelos Internos de Medicina sob a supervisdo
do Dr. Danilo Fiorotto (Diretor Técnico).

e Pesquisa

» Acompanhamento do inicio da organizagdo para coleta de dados do projeto: Efeitos de um

programa de exercicios fisicos na reabilitagdo de dependentes de psicotrépicos.

OBS: em fung¢io das normativas da OMS, e decretos do Governo do Estado, e decretos

do Governo do Estado de Minas Gerais de combate ao COVID-19 a coleta de dados fica

suspensa até o fim do periodo de quarentena.

> Supervisdo do trabalho cientifico com pendéncia no parecer do CEP: Mapeamento

do perfil epidemiolégico de IST's em pacientes de um centro de referéncia em

dependéncia quimico do estado de Goias.

» Reunido com equipe técnica do niicleo feminino com pesquisadores para

ambientagdo da equipe com trabalho e coleta de dados desenvolvida;

» Reunido com equipe técnica do nticleo masculino com pesquisadores para

ambientagdo da equipe com trabalho e coleta de dados desenvolvida;

# Organizagdo de logistica interna da unidade para coleta de dados do grupo de

intervengdo e grupo controle;

» Organizagao de inclusio de pesquisador na coleta de dados;

» Supervisdo de fluxo de pesquisa com pesquisador da UFG;

» Perfil epidemiologico da populagio atendida em um centro de referéncia em

dependéncia quimica no estado de Goias;

» Politicas Piblicas em Relagdo ao Uso de Drogas: estudo de caso do Centro Estadual

de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica Professor Jamil Issy-Unidade

Aparecida de Goiania.

» Acompanhamento e organizagdo para coleta de dados do projeto: Efeitos de um

programa de exercicios fisicos na reabilitacdo de dependentes de psicotropicos;

» Reunifo com pesquisador do projeto;
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» Acompanhamento da coleta de dados do projeto: Efeitos de um programa de
exercicios fisicos na reabilitagdo de dependentes de psicotrdpicos:

> Reunido com pesquisador e departamento de TI, do projeto: Perfil epidemiolégico
da populagdo atendida em um Centro de Referéncia em Dependéncia Quimica no estado
de Goids;

» Acompanhamento e organizagio para o inicio da coleta de dados do projeto: Perfil
epidemioldgico da populagdo atendida em um centro de referéncia em dependéncia
quimica no estado de Goias;

» Construgdo do projeto de Incentivo a pesquisa da unidade;

» Construgdo TCLE do projeto de incentivo a pesquisa da unidade;

» Revisdo de contetido com Departamento Juridico;

» Construgdo de video de apresentagdo do projeto de incentivo a pesquisa da unidade;
» Organizacdio e logistica dos interessados em participar do projeto de incentivo a
pesquisa;

» Finalizagdo e apresentagdo do projeto de incentivo a pesquisa da Unidade;

» Construgdo de cinco linhas de pesquisa com quinze pesquisadores;

-

<

» Reunido com grupo de pesquisadores e iniciagdo do projeto;

A7

Inicio da construgdo do guia do pesquisador: levantamento de artigos e publica¢des
para preparagio do Manual do Pesquisador;

» Reformulagdo do guia do pesquisador;

» Encontros quinzenais com equipe de pesquisadores;

» Atividade pratica de escrita cientifica;

» Discussdo e elaborag@o de metodologias para as revisdes sistematicas;

» Atualizagdo acerca da atual situag@o dos projetos de pesquisa iniciados no CREDEQ;
» Finalizagdo da coleta de dados do projeto: “Efeitos de um programa de exercicios
fisicos na reabilitagdo de dependentes de psicotropicos™ (Pesquisador principal:
Christian).

> Intervengdo analitico-comportamental na reabilitagio de dependentes quimicos
(Pesquisador principal: terapeuta Bruno);

» Inicio de nova pesquisa com Dra. Daniela Londe — *“Suicidio entre povos indigenas, uma
revisdo sistematica”.

e Visita Técnica

» Visita Técnica — Instituto Genoma 07 e 08 de margo de 2020;
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> Visita Técnica — Instituto Genoma 14 e 15 de marco de 2020

» As visitas técnicas foram suspensas na unidade em fungiio do COVIDI9.

» Retomada das visitas técnicas em setembro com aparatos de protecio ao COVID;

> Recebimento e organizagdo de turmas para vistita técnica de 16 alunos;

> Realizagdo de visitas técnicas dos internos da UNIRV — 16 alunos (Dr. Danilo), nos
meses de outubro, novembro e dezembro.

¢ Capacitagio

» Construgdo da apostila e material para Capacitagdo CT/2020.

» Finalizagio da construgdo de projeto de Capacitagdo multiprofissional para equipe
técnica: Comorbidades Psiquidtricas e Dependéncia Quimica, projeto de 40 horas para
toda equipe a ser certificado pela ESAP/SES, a ser realizado no ano de 2020;

» Continuagdo da Construgdo da apostila e material para Capacitagio CT/2020;

» Estudo de plataforma para ensino EAD na unidade.;

> Construgdo da plataforma Classroom para ensino EAD na unidade:

» Construgio curso EAD — COVIDI19 para administrativo, equipe multiprofissional,
equipe de enfermagem e equipe médica;

» Construgio de 3 videos auto instrucionais para curso EAD adicionados na plataforma
do site CREDEQ);

» Construgdo de testes avaliativos dos quatro cursos EAD;

» Construgdo de material grafico para abertura das turmas EAD e card’s:

» Treinamento e capacitagio a equipe de recep¢do em Dependéncia Quimica;

» Construgio do projeto de auto capacitagiio da equipe. Questionario para aplicagio na
equipe/Google Forms;

» Construgdo do curso EAD de capacitagio de prescrigdo farmacoldgica da equipe
médica;

» Duas capacitagdes da linha de pesquisa — Palavras Chaves para revisdo sistematica e
método Prisma;

» Inicio da construgdo de palestras EAD;

» Construcdo e inicio do Projeto Clube dos Periodicos, com 1 encontro. sequéncia
quinzenal;

» Treinamento de Integragdo novos colaboradores:;

» Construgdo do projeto de capacitagio dos psiquiatras em Medicina centrada na

pessoa;
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» Elaboragdo de capacitagdo médica em tratamento farmacolégico da dependéncia
quimica;

» Realizagdo quinzenal do Journal Club.

» Inicio e realizagdo do curso EAD (aulas com Dr. Helmuth de capacitagio de
prescri¢do farmacoldgica da equipe médica).

e Relatorios e Outros

Elaboragdo do Relatdrio de Atividades mensal;

Y

Inventarios de 1° avaliacio

#» Correcdes de inventarios SURE;

» Correcgdes de inventarios SF36;

» Corregdes de aplicagdes feitas incompletas;

» Envio de relatorios para reaplicagdio.

CADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO
TITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
IMENTO DAS METAS PACTUADAS

Para execugo do Contrato de Gestio 002/2014-SES/GO, pactuado entre a Secretaria de

Estado da Satde de Goias e a Associa¢do Brasileira de Esperanga e Vida foram
definidos os indicadores abaixo.

No ano de 2020, o CREDEQ foi gerido, até o dia 26 de janeiro pelo 3° Termo aditivo e
desta data, até o dia 31 de dezembro, através do 4° Termo Aditivo. Em relagio as metas
definidas. permanecem as mesmas metas em ambos os aditivos conforme descrito
abaixo:

1. INDICADORES E METAS DE PRODUCAO — PARTE FIXA

As metas estipuladas para o0 CREDEQ no ano de 2020, referente a parte fixa, através
dos 3° e 4° termo aditivo ao Contrato de Gestdo 002/2014 foram: internacgio

(paciente/dia) e atendimento ambulatorial, conforme quadro abaixo:

Internagéo Meta Mensal
Paciente / dia 2.800

Ambulatério Meta Mensal
Consulta Médica 1.200
Consulta Multiprofissional 2.100
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2. INDICADORES DE DESEMPENHO PARTE VARIAVEL

As metas estipuladas para 0 CREDEQ no ano de 2020, referente a indicadores de

desempenho - parte varidvel, através dos 3° e 4° termo aditivo ao Contrato de Gestdo
002/2014 foram:

INDICADOR

DESCRICAO

MEMORIA DE CALCULO

META

Taxa de Ocupagdo
Institucional

Relacdo percentual entre o
numero de pacientes-dia, em
determinado periodo.

Taxa = Total de Pacientes-dia no
periodo X 100

Total de leitos operacionais dia no
periodo

>85%

Plano Terapéutico
Individual — PTI
(Internagdes)

O Plano Terapéutico Individual
devera ser elaborado para os
pacientes admitidos na
internagdo, por meio da atuagdo
da equipe multiprofissional
designada pelo CREDEQ
conforme perfil de gravidade
clinica e de complexidade
assistencial definidas pelos
scores.

Taxa = Quantidade de PTI elaborados

X 100

Total pacientes admitidos na
internagdo

=80 %

Média de
Permanéncia (dias)

Relagdo entre o total de
pacientes-dia no periodo e o total
de pacientes egressos da
Unidade (por altas, transferéncia
externa e ou obitos no mesmo
periodo).

Dias = Total de Pacientes-dia

Total de Saidas no periodo

Envio do relatério até o
dia 10 do més
imediatamente

subsequente

Percentual de
Ocorréncia de
Rejeigdes no SIH

Mede a relagéo de
procedimentos rejeitados no
Sistema de Informagdes
Hospitalares em relagéo ao total
de procedimentos apresentados
no mesmo sistema, no periodo.

Taxa = Total de procedimentos
rejeitados no STH X 100

Total de procedimentos apresentados
no SIH

Envio do relatério até o
dia 10 do més
imediatamente

subsequente
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Taxa de Recaida (3
meses)

Mede o retorno do usudrio a
Unidade, no periodo de 3 meses
apos conclusdo do tratamento,
caracterizando assim, a recaida.

Taxa = Total de pacientes que
retornaram & unidade X 100

Total de pacientes que concluiram o
tratamento

Envio do

relatorio até o dia 10 do
més imediatamente
subsequente

Taxa de Readmissio
(29 dias)

O indicador mede a taxa de
pessoas que retornaram a
unidade em até 29 dias desde a
ultima vez que deixaram a
instituigdo apos a primeira
admissdo.

Taxa=

Pacientes admitidos entre 0 e 29 dias

da ultima alta x 100

Numero total de internagdes

Envio do relatério até o
dia 10 do més
imediatamente

subsequente

Taxa de Abandono /
Evaséo

E a proporgio entre o niimero de
saidas por abandono e evasdo
dividido pelo total de internages
no periodo, calculados no
trimestre

Taxa = Total de abandono/evasdo X
100

Total de internagtes no periodo

Envio do relatério até o
dia 10 do més
imediatamente

subsequente

EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZACAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTOS SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS
METAS ESTABELECIDAS

O cumprimento das atividades foi realizado conforme demonstrado abaixo:

1. INTERNACAO (PACIENTE / DIA)

i

Realizado
Indicador Meta
Jan Fev Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Paciente
dia 2.800 | 3151 2882 | 2833 | 2033 | 2010 | 1817 | 2074 | 2384 | 2266 | 2326 2219 2390
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2. AMBULATORIO

Realizado
Indicador Meta
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Consulta médica 1200 1102 828 688 303 602 635 686 620 748 724 748 705
Comaita 2100 2089 | 1437 | 1204 262 | 748 | 1144 | 1468 | 1075 | 1251 1302 | 1088 1002
Multiprofissional
3. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO - PARTE VARIAVEL
Realizado
Indicador | Meta
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Taxa de
Ocupagio 285% | 94,12% | 92,05% | 84,72% | 62.75% | 60.04% | 56% | 61% | 71.2% | 69.93% | 69.4% 68.49% 71.39%
Institucional
Plano
Terapéutico
Individual — >80 % 85,13% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PTI
(Internag¢des)
4. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO — ACOMPANHAMENTO
Realizado
I Formula
Indicador
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meédia de Total de Pacientes-
ST dia no periodo & 7 5 -
Pennéntnula Tmo 4501 4969 | 3881 | 5647 | 3655 | 3531 | 4066 | 596 | 3596 | 3634 | 51.60 45,96
(dias) periodo
Total de
Percentual procedimentos
rejeitados no SIH
de Total de
Ocorréncia procedimentos 16,05% | 21,05% | 28,76% | 23,61% 16% 12,5% | 3,57% | 5,78% 1,75% | 4,61% | 19,11% | *79.66%
de Rejeigdes apresentados no
SIH
no SIH
X100
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Total de pacientes
*Taxa de que retornaram a
Recaida M 6,07% | 4.63% 0,78% 1,27% | 2.26% | 1,38% | 063% | 0,70% | 1.94% | 1.80% | 1,18% 1,25%
Total de pacientes ’ i
(3 meses) que concluiram o
tratamento X100
Pacientes
admitidosentre O e
29 dias da Gltima
Taxa de alta
Readmissio | Niumero total de 0% 2.27% 0% 0% 0% 0% | 1,61% | 6,66% | 4.83% | 1.56% | 0% 0%
A int oes
(até 29 dias) L L
X100
Total de
abandono/evasdo
i Total de
Taxa de internagdes no
Abandono / periodo 42.86% | 51,72% | 36,99% | 54,05% | 47.5% | 60% 54% | 355% | 58,06% | 50% | 51,11% | 36.36%
Evasdo
X100

Todos os relatérios dos meses citados acima foram enviados no prazo, até o dia 10 de
cada més subsequente, cumprindo o exigido nos 3° e 4° termos aditivos ao contrato de
gestdo 002/2014-SES.

*QObs. Em relag@o ao percentual de ocorréncia de rejeicdo no SIH do més de dezembro,
a alta no nimero deu-se em razéo da implantagdo e adequacdo ao Sistema MV. A falta
de preenchimento de um campo especifico do sistema ocasionou o erro “AlH aprovada
em outro processamento”, ocasionando as rejei¢cdes. A necessidade de preenchimento
deste campo ndo havia sido esclarecida durante treinamentos. De 79,66%, 57.44%
referem-se a esta mesma situagdo e ja foram corrigidas.

*Obs. Em relagio a taxa de recaida. a Organizagdo Social sugeriu alterar o dado da
formula: “total de pacientes que retornaram a unidade™ para “total de pacientes que
reinternaram na unidade”, pois devido a particularidade do CREDEQ € positivo que os
pacientes retornem ao atendimento ambulatorial para darem continuidade ao tratamento,
como € orientado apos o periodo de internag@o. Portanto, a recaida é mensurada pelo
retorno de internac¢do e ndo retorno a unidade. Com essa alteragio, refletiria o dado real

de recaidas.
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OBS. Em relagdo ao cumprimento das metas pactuadas no Contrato de Gestio
002/2014 a Organizacdo Social, apresenta os seguintes esclarecimentos sobre as
causas que inviabilizaram o pleno cumprimento das metas estipuladas:

I) No dia 30 de janeiro de 2020 a Organizagdo Mundial de Satude (OMS) declarou o
surto pelo novo coronavirus como Emergéncia de Satde Publica de Importancia
Internacional (ESPII);

2) Em 3 de fevereiro de 2020 o Governo Federal publicou a portaria n° 188, criando o
Centro de Operagdes de Emergéncia em Saude Publica, visando orientar a populagio e
organizar as estratégias de enfrentamento da pandemia;

3) Em 13 de margo de 2020 o Governo do Estado de Goids, publicou o Decreto 9.633,
declarando Emergéncia de Satide Publica no Estado de Goias e estabelecendo medidas
de isolamento social;

4) Em 17 de margo de 2020 a Secretaria de Estado da Satide de Goias publicou a Nota
Técnica n° 4/2020 recomendando reprogramar em até 50% os atendimentos
ambulatoriais, bem como redistribui-los nas agendas de atendimento, com vistas a evitar
aglomeracfo de pacientes nas recepgdes das unidades de saude;

5) Salientamos uma particularidade do CREDEQ que intensifica este cendrio: o
CREDERQ j4 possui dificuldades no cumprimento de metas devido o niimero infimo de
pacientes que sdo regulados para a Unidade, (por exemplo no més de fevereiro foram
regulados 16 pacientes, destes apenas 1 compareceu; més de marg¢o foram regulados 13
pacientes, mas nenhum compareceu; més de abril nio foi regulado nenhum paciente)
fato este que foi minimizado pela liberagio da SES para que o proprio CREDEQ
realize a regulagdo dos pacientes agendados, o que era complementado pela parceria
com as comunidades terapéuticas (onde os pacientes internos da comunidade faz o
tratamento médico e multiprofissional no CREDEQ), no entanto, com o cendrio de
pandemia e orientagdes de isolamento social, a partir de fevereiro, os representantes das
comunidades terapéuticas suspenderam o traslado de pacientes para 0o CREDEQ.
Reforgando ainda as situagdes apresentadas, citamos falas do Secretirio da Saude do
estado de Goias veiculadas em midia nos dias:

6 de maio de 2020 em entrevista a4 Agéncia Brasil Central:

“De fato vinhamos bem nesse aspecto, com Goids figurando
com bom desempenho no ranking nacional, com Goinia
chegando a ter até 70% de isolamento social no inicio e agora
estamos abaixo de 40% nesse isolamento. Esses casos mostram
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a importdncia de a populagdo ndo achar que atingimos uma
situagdo normal, estamos no meio de uma pandemia ainda”,
disse.

htips: //www.abe.go.gov.br/noticias/secret%C3%A I rio-de-sa%C3%BAde-comenta- n%C3%BAmeros-
da-covid-19-em-goi%QC3 %A | s-no-radiojornal-o-mundo-em-sua-casa.himl

E ainda em 02 de dezembro de 2020 em entrevista a radio Interativa:

“..sugeriria novamente aquele isolamento porque ele
possibilitou André, que ampliassemos a rede (...) felizmente no
primeiro momento a populagdo aderiu bem e chegamos a ter até
70% de isolamento, 66%... e ai foi possivel expandir a rede.

hitp. //interativafin.net/ondemand/7/papo-cabeca/audio/2553

Conforme explanado acima, destacamos que a partir do final de janeiro e inicio de
fevereiro, a populagio goiana apresentou uma menor procura por atendimentos de saude
ndo-emergenciais, seguindo as recomendagdes de isolamento social estabelecidas pelas
autoridades de satide publica, o CREDEQ buscou adaptar-se as novas exigéncias como
redugdo em 50% de atendimentos por exemplo, criagdo de novo fluxo de atendimento
para cumprir as questdes sanitdrias, dentre outros. Estes fatores impactaram diretamente

o cumprimento de metas desde o periodo supracitado.

1. PRODUTIVIDADE MEDICO - INTERNACAO

Atendimento Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Internagéo
Médico
o 2849 2719 | 1892 | 1883 | 2216 | 2510 | 3112 | 3178 | 2907 | 2941 | 1375 1622
( Psiquiatra e
Plantonista )
A equipe médica proporciona Assisténcia Clinica e Psiquidtrica aos pacientes
internados.
2. PRODUTIVIDADE MULTIPROFISSIONAL — INTERNACAO
Atendimento Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Internagéo
Psicologia 7357 | 5514 | 6897 | 5153 | 4901 | 4294 | 4707 | 3682 | 2922 | 3182 1906 1641
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Enfermagem 9029 | 9190 | 6558 | 964 | 6430 | 6701 | 7589 | 8973 | 9328 | 7952 6918 623
Assistente Social 1759 | 1315 | 1160 | 830 | 1026 | 965 | 1233 | 1261 | 1537 | 1400 515 352
Educador Fisico 2348 | 3461 | 4466 | 4145 | 4607 | 3010 | 4308 | 3083 | 1957 | 1354 1461 1158
Musicoterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 291 231

Terapia Ocupacional | 2922 | 2612 | 2840 | 1631 | 1875 | 1677 | 2142 | 1683 | 1350 | 1458 943 648
Nutrigdo Clinica 681 847 676 563 575 400 570 | 441 285 249 66 216
Odontologia 30 27 30 35 45 165 118 88 157 38 24 26
A equipe multiprofissional presta assisténcia ao paciente internado através de
atendimento individual e atendimentos de grupo.
Obs. No periodo compreendido entre janeiro a setembro, a unidade ndo dispunha de um
profissional de musicoterapia devido o cargo ter sido extinto diante da redugo no valor
de repasse do contrato. Apds nova avaliagdo e gerenciamentos de contratos com
redugdo de custos, foi possivel retomar a atividade a partir do no més de outubro.
3. ATENDIMENTO EM GRUPO - AMBULATORIO
Atendimento Jan | Fev | Mar [ Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Psicologia 35 18 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapia Ocupacional 3 7 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A partir do més de abril, os atendimentos em grupo foram suspensos em detrimento de

prevengdo a contaminagdo pelo COVID-19.

4. PERCENTUAL DE RESOLUGCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA
Os meios de comunicagdo com a Ouvidoria sdo: Caixas de sugestdes, Pesquisa de

satisfagdo, Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema
Ouvidor SUS.

Ha a possibilidade de uma demanda n#o ser fechada no mesmo més em que foi aberta e

mesmo assim nio ter extrapolado a data limite para resposta, que ¢ de 30 dias.
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O indicador de resolugio de queixas da ouvidoria ¢ quanto a resolutividade das queixas

apresentadas referentes a unidade. Em 2020 foram alcangados os resultados abaixo:

Usuarios Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual | 98,60% | 93,42% | 99,79% | 98,70% | 98,62% | 99,07% | 99,07% | 94,19% | 100% 99.12% | 100% | 97.06%
Formula de calculo: (Total de demandas abertas / Total de demandas respondidas) X 100
5. PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO
A Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliaglo da percepgdo de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo
prestado. De acordo com o Contrato de Gestdo é preciso alcangar um indice de
aplicagio de pesquisa de 10%. Os resultados alcangados em 2020 estdo demonstrados
no quadro abaixo.
Perce.ntual Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
de aplicagdo
Ambulatério | 15,55% | 13.33% | 21.11% | 4.82% | 8.40% | 8,56% 9.85% | 5.00% | 16.35% | 23.12% | 15,86% | 27.92%
Internagdo | 56,79% | 55.13% | 55,64% | 61.70% | 52.59% | 55.17% | 66.67% 72,97% | 69.57% | 65.78% | 76,50% | 70.79%

Formula de calculo: (Total de pessoas pesquisadas / Quantidade de pacientes atendidos) X 100

6. PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfagiio ¢ realizada através de formulario contendo duas perguntas:

("Como vocé avalia o atendimento recebido CREDEQ?; *Vocé indicaria o CREDEQ?),

que sdo dispostos nas caixas de sugestdes e recepgdo ambulatorial; ¢ de questiondrio

mensal para pacientes internados, que poderdo avaliar os profissionais e o que é

proposto pela instituigdo entre as opgdes: Gtimo, bom, regular ou ruim. Sendo

satisfatorio as avaliagdes que ficam entre 6timo e bom.

Sendo assim, para o ano de 2020 temos os resultados abaixo:

Percentual de Satisfagdo do

Usuario

Jan

Fev

Mar | Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set Out Nov

Dez

Taxa do més

98%

98%

95% | 95% | 95%

96%

98%

97%

97% | 99% | 98%

99%

Formula de calculo: (Total de respostas entre bom e étimo / Total de respostas recebidas) X 100
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7. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS

Densidade de !
Jan Fev Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez
Incidéncia de Iras
Taxa do més 031% | 5,35% | 0,70% | 0% | 0,02% | 0.55% | 0,48% | 0,42% | 0,44% | 1,71% | 0% | 1,67%
Férmula de calculo: (Numero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente dia) X 1000
8. INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS
Incidéncia Global de | Jan Fev Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez
IRAS
Taxa do més 1,35% | 1,04% | 3,77% | 0% | 0,49% | 1,81% | 1,61% | 2,22% | 1,61% | 6,25% | 0% | 11,1%
Férmula de calculo: (NUmero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente Admitidos no més) X 100
9. NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS
As notificagdes de eventos adversos sdo realizadas visando a melhoria na qualidade da
assisténcia prestada e a seguranga dos pacientes.
Abaixo ¢ demonstrada as notificagdes por tipo, recebidas pelo Niicleo de Seguranca do
Paciente:
Falhas Falhas na
] ! ; Falhas na
Meses relacionadas a | identificagfio Quedas Agressdo Outros Total
. ] comunicagio
medicamentos do paciente
Jan 0 2 5 0 0 0 7
Fev 2 0 2 0 0 5 9
Mar 0 0 5 0 0 3 8
Abr 1 | 1 0 0 1 4
Mai 2 0 3 0 0 3 8
Jun 2 0 3 0 0 5 10
Jul 0 6 2 0 0 15 23
Ago 0 0 4 0 0 5 9
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Set 0 1 1 0 0 3 9
Out 7 2 2 0 0 4 15
Nov 5 0 1 0 0 4 10
Dez 3 0 1 0 0 4 8
Total Ano 123

Visando a melhor execugdo do contrato de Gestdo 002/2014 celebrado entre a Secretaria
de Estado da Salde e a Associagdo Brasileira de Esperanga e Vida, para Gestio do
Centro Estadual de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica — CREDEQ
Jamil Issy, unidade de Aparecida de Goidnia foram desenvolvidas as melhorias abaixo

relacionadas:

FINANCEIRO - CONTABIL

» Unificagdo de todos os documentos do Financeiro em pasta tinica dentro do servidor,
melhorando os processos e agilizando a comunicacio do setor:

» Implantagdo de novo sistema de envio/recebimento de documentos entre a
contabilidade e 0 CREDEQ;

» Readequagdo das atividades e fungdes nas areas de faturamento, fechamento de
custos e revisdo de prontudrios, gerando uma redugéio no total dos custos com pessoal
na area de faturamento;

» Emissdo do arquivo XML e incluséo na Prestagio de Contas didria;

» Interrup¢dio de alimentagio do Sistema de Gestio Hospitalar TOTVS,
substituido pelo Sistema MV,
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DEMAIS AREAS
GESTAO ESTRATEGICA

» Inicio do novo planejamento estratégico para o CREDEQ, realizagido de reunides
periddicas, finalizado no més de dezembro do corrente ano para implementagdo dos
novos planos de a¢do em 2021;

» Revisdo geral dos POP’s (Procedimento Operacional Padrio) e RQ’s (Registro
Geral) de todos os departamentos;

> Reunido para a composi¢do das Chapas a disputarem o Pleito da Comissdo de Etica
Médica;

> Eleigio Da Comissdo de Etica Médica/ Reunido quinzenal para as Linhas de
Pesquisa/ Reunido do Clube do Periodico;

» Projeto - Linhas de Pesquisa (18/06/2020) — Em conjunto com o Departamento de
Ensino e Pesquisa;

» Atualizagdo dos testes rapidos HIV, Sifilis e Hepatites virais;

» Parceria com ITEGO;

» Mudanca de carga horaria de equipe de 36h parra 30h semanais, gerando redugéo de
custos;

» Planejamento do novo programa terapéutico: Redugdio de custo com pessoal
(envolvendo toda equipe multiprofissional — psicologos, terapeutas ocupacionais,
assistentes sociais, educadores fisicos e nutricionistas) e inovagdo das abordagens
terapéuticas visando maior eficécia;

» Assinatura do Termo de Estagio com Hospital Alberto Rassi;

» Langamentos de cursos pelo sistema EAD;

» Reestruturagdo do Departamento de Reinser¢do Social, com a elaboragio do
Programa de Reinser¢do Social, com os projetos: Cultivando Vidas, Com a Mao na
Massa, De Volta Para a Escola, Sou Mulher Sou Empreendedora, Ter Documento E
Legal, CREDEQ e Vocé Contra o Tabagismo e o Balcio de Emprego;

» Implantagdo do Projeto Cultivando Vidas (Horta). Captagdo dos recursos com os
parceiros, preparo do solo, constru¢do dos canteiros e plantio de 600 mudas de alfaces.
» Implantagdo do Projeto Balcdo de Emprego (oportunidade de trabalho). Grupo de
WhatsApp, gerenciado pela equipe da reinsergfo social, que alimenta esse grupo com
propostas de trabalho e inclui pacientes indicados pela equipe multiprofissional do

ambulatorio;
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» Implantagdo do Projeto Sou Mulher Sou Empreendedora (Empreendedorismo
Feminino). Parceria com o SEBRAE, para o fomento do empreendedorismo feminino.
Atividade desenvolvida com a utilizagdo de video aulas;

» Reestruturagdo da Oficina de Artesanato com o foco na produgio de itens para
comercializagdo. Captagdo de recursos para subsidiar a Oficina de Artesanato;

> Reestruturagdo do servigo social do CREDEQ. Apresentagio para os assistentes
sociais do Programa de Reinser¢do Social e estabelecida as atribuig¢des dos profissionais
de acordo com o Programa de Reinser¢do Social;

» Implantagdo do Projeto de Teleatendimento:;

» Implantagdo do novo programa terapéutico nas é4reas da psicologia e terapia
ocupacional; avalia¢do e novas modificagdes no novo plano terapéutico da equipe de
psicologia e terapia ocupacional; Grupos terapéuticos com a finalidade de dar suporte as
pessoas que desenvolveram algum sofrimento decorrente do COVID-19;

» Criagio e implantagdo do programa de espiritualidade do setor de internagao;

» Treinamento para a implantagdo do sistema MV;

» Implantagdo de monitores multiprofissionais em cada nficleo terapéutico;

» Atualizagdo do Regimento Interno da equipe de enfermagem:

» Atualiza¢do do Manual do Colaborador da equipe de enfermagem:;

» Prevengdo e controle dos eventos adversos em servigos de saude, incluindo infecgdes
relacionadas a satde;

» Atualizag@o do protocolo do suicidio;

» Mapeamento, monitoramento e comunicagdo dos riscos no CREDEQ de forma
sistematica;

» Elaboragdo dos Planos de Acido das comissdes de 2021

> Realizagdo de busca ativa com as comunidades terapéuticas e parceiras para o
retorno aos atendimentos no ambulatério;

» Proposta de parceria com os municipios do Estado, que tem CAPS tipo I e II para
atendimento das demandas de internago;

» Implantagéo do Projeto CREDEQ e Vocé Contra o Tabagismo. Adeséo ao Programa
Antitabagismo do MS/INCA/SES. Inscrigdo dos profissionais para o curso de
capacitag@o pelo INCA;

» Implanta¢do do Grupo de Cidadania na internacéo;
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» Realizag@o da Acdo Setembro Amarelo — Distribui¢do de brinde e informagdo sobre

a Rede de Atengdo a Saide Mental do Estado;

» Implantagdo do Projeto Com a Mao na Massa (Panificagdo). Parceria com o
SENAI/SESI para o fomento sobre a importancia da profissionalizagdo. Atividade
desenvolvida com a utilizagio de video aulas;

» Implantag@o do Projeto de Volta Para a Escola (cursos profissionalizantes). Parcerias
com o SENAI/SESI no Programa Empresa Mais Forte e ITEGO em cursos
profissionalizantes no modelo EAD, para os pacientes em acompanhamento no
ambulatorio;

» Acdo Outubro Rosa - Distribuigdo de brinde e informagéo sobre a importancia do
diagnostico precoce;

» Realizacgiio de encontro com as Comunidades Terapéuticas parceiras do CREDEQ
para assinatura do contrato de parceria para o ano 2021;

» Elaboragdo do POP para o servigo de Teleatendimento do Servigo Social;

» Treinamento para recepcionistas sobre a importancia da Ouvidoria e aplicacdo dos
formuldrios de pesquisa de satisfacdo;

» Otimizagdo de formuldrios da Ouvidoria: Eram realizados 7 formuldrios para
pesquisa de satisfagdo, apos a readequagdio e reavaliagdo foi possivel diminuir para 2
formularios, atendendo também o padrdo NPS;

» Readequagdo do Organograma;

» Revisdo e readequagdo do Regulamento de Compras e Regimento Interno.

ACOES COVID 19

» Reunido para redistribuicdo das Equipes dos Psiquiatras em virtude da interrupgdo

tempordria do Ambulatério devido ao COVID 19 e orientagdes em relagfio ao uso de
Equipamentos de Protegdo Individual;

» Planejamento e organizagfo de colaboradores em detrimento do Coronavirus,
conforme orientagdes das organizagdes de saide publica: acompanhamento de
colaboradores infectados, férias coletivas para grupos de risco, suspenséo e controle dos
contratos de trabalho de colaboradores do grupo de risco;

» Elaboragdo do Protocolo de Manejo do Coronavirus que. mediante Consultoria e

Visita Técnica da Dra. Lissa Rodrigues (Infectologista), foram estabelecidas medidas de
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prote¢do aos pacientes e colaboradores, entre elas: internagdes realizadas em bloco, uso
obrigatério de maéscaras por parte dos pacientes e colaboradores, afastamento de
colaboradores com Sindrome Gripal sugestiva ou contato residencial com individuo que
testou positivo para COVID 19.

OBS. Salientamos que no ano de 2020 ndo houve nenhum caso de contaminag@o por

COVID-19 entre os pacientes internos do CREDEQ.

ACOES COLABORADORES

> Promovido a entrega de brindes aos colaboradores como meio motivacional;
> Melhora no fluxo de recebimento de atestados, passando a ser enviados por e-mail;
> Realizado o “Corujao do RH” visando atender aos colaboradores plantonistas;
» Treinamento da Brigada de Incéndio;
> Realizagdo de Eleigdes da nova CIPA — mandato 2020/2021;
» Realizado melhorias no fluxo para acompanhamento de colaboradores admitidos
para avaliagdo de feedback de 45 e 90 dias;
» Melhoria no fluxo de entrega de contra cheques, passando a ser enviados apenas por
meio eletronico (e-mail), gerando economicidade;
Realizagdo do cadastro de colaboradores no Sistema MV;
Atualizagio dos cadastros junto ao CNES, para prevengio de erros:

Distribui¢do de mini panetones para colaboradores como meio motivacional;

Imunizagéo dos profissionais (campanha vacinal);

5
>
>
» Organizagdo de atividades de motivag@o aos colaboradores:;
>
» Campanha educativa em relagdo ao OUTUBRO ROSA;

>

Planejamento do novo plano de avaliag@o e desenvolvimento dos colaboradores.

EDUCACAQO CONTINUADA
» Palestra Dia da Mulher;

» Incentivo a participagdo dos membros do NSP em eventos cientificos relacionados a
temdatica de Seguranga do paciente, estimular a participagdo do paciente e seus
familiares na Assisténcia Prestada;

» Palestra: Notificacdo de Eventos Adversos;

» Palestra: Técnicas Assépticas COVID-19 — CCIrAS;

» Palestra: Técnicas Assépticas COVID-19 NHE:
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> Palestra: Higiene das méos e treinamento para realizagdes de triagens COVID-19

destinado aos pacientes e colaboradores;
> Palestra: Tipo de precaugdes COVID-19, Inquérito Epidemiolégico COVID-19 para

profissionais da unidade;
» Ministragdo de palestra: Importancia da Utilizagdo de EPI e EPC — COVID-19.

Aparecida de Goiania, 07 de janeiro de 2021.

Diretor de Desenv mento Orgamzacmnal Dlretor Técnico
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REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ESPERANGA E VIDA - ABEVIDA
CNPJ: 02.812.043/0001-05

EDITAL DE CONVOCACAO — ATO CONVOCATORIO
(Artigo 30, do Estatuto)

A Presidente do Conselho de Administracdo da ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ESPERANCA E VIDA - ABEVIDA, Sr2 Ravane Fernandes da Silva, no uso de suas
atribuicbes legais e estatutarias, em obediéncia aos artigos 30 e 31, do Estatuto,

convoca a todos os membros do Conselho de Administragdo da ABEVIDA, para

participarem da Reunido Ordinaria (RO), que se realizara nos moldes descritos

abaixo:
Data 07 de janeiro de 2021 (07/01/2021) “
19:30 horas (12 convocagao) com a presenca de 1/3 (um tergo) dos »—
Horirio membros (artigo 32)

20:00 horas (22 convocagao) com a presenga de qualquer numero

de membros (artigo 32)

Sede da Associacao Brasileira de Esperanca e Vida - ABEVIDA,
Local situada na Rua José Arantes Costa, n°® 233, Qd. 91. Lt. 11, Bairro
Cidade Jardim, Goiania/GO - CEP: 74.425-670.

Participantes | Membros do Conselho de Administragéo (artigo 25, estatuto)

Aprovacao do Relatério Gerencial e Relatério de Atividades do
Contrato de Gestao n° 002/2014, referentes ao ano de 2020, ambos
da sua Unidade filial denominada CREDEQ - Aparecida de
Goiania-GO.

Pauta

Goiania, 30 de dezembro de 2020.
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RAVANE FERNANDES DA SILVA
CPF/MF n° 754.155.421-91
Presidente Conselho de Administracdo — ABEVIDA




COMPROVANTE DE RECEBIMENTO DO EDITAL DE CONVOCACAO - ATO
CONVOCATORIO DA REUNIAO ORDINARIA a ser realizada, em 07/01/2021, na sede
da Associacéao, situada na Rua José Arantes Costa, n°® 233, Qd. 91. Lt. 11, Bairro Cidade

Jardim, Goiania/GO - CEP: 74.425-670.

MEMBROS

RAVANE FERNANDES DA SILVA
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Presidente Conselho de Administracéo - ABEVIDA




ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA - ABEVIDA
CNPJ: 02.812.043/0001-05

ATA DA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, DA
ABEVIDA, REALIZADA EM 07 DE JANEIRO DE 2021

Data, Hora e Local: Aos 07 (sete) dias do més de janeiro de 2021, as 19:30 horas,

na sede social da Associagao Brasileira de Esperanca e Vida - ABEVIDA, situada na =

Rua José Arantes Costa, n°® 233, Qd. 91. Lt. 11, Bairro Cidade Jardim, Goiania/GO
- CEP: 74.425-670.

Convocacgiao e Presencgas: Presenca dos membros do Conselho de Administracgao,

nos moldes do artigo 32 do Estatuto, bem como da Presidente, ambos da ABEVIDA.

Composigao da mesa: Senhora RAVANE FERNANDES DA SILVA, Presidente do
Conselho de Administracdo da Associagdo, e ROGERIO LEMES DO
NASCIMENTO, na condigao de Secretario da reuniao.

Ordem do Dia: Aprovar os relatérios gerenciais e de atividades da sua unidade filial
denominada CREDEQ - Aparecida de Goiania-GO, para o fim de serem
encaminhados ao 6rgéo supervisor da execugdo do contrato de gestdo (SES-GO),
conforme determinam o artigo 29, inciso VIII, do estatuto, e o artigo 4°, inciso |X, da
Lei 15.503/2005, do Estado de Goias.

Deliberagcdes tomadas por unanimidade: Os Conselheiros decidiram, por
unanimidade de votos, e sem ressalvas, a aprovagao dos relatorios gerenciais e de
atividades da ABEVIDA.

Iniciando a pauta, a Presidente do Conselho de Administragéo informou a todos os

presentes que, em obediéncia ao artigo 31, do Estatuto, os membros deste conselho
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devem se reunir, pelo menos, trés vezes ao ano, de forma ordinaria, para deliberarem
sobre temas de interesse da Associagdo. Dentre esses temas, informa a Presidente,
que € de competéncia do Conselho de Administracdo os relatérios gerenciais e de
atividades da ABEVIDA, para o fim de serem encaminhados ao 6rgao supervisor da
execucao do contrato de gestdo (SES-GO), conforme determina o artigo 29, inciso
VIIl, do estatuto, bem como o artigo 4°, inciso IX, da Lei 15.503/2005, do Estado de
Goias, uma vez que a Associagdo, por ser qualificada neste Estado, & obrigada a
seguir essa legislagao. Ato continuo, a Presidente deste Conselho de Administracao
informa que a Presidente da ABEVIDA, senhora Raquel Ferreira Lemes, na fungao de
dirigente maximo da Associagao, participa desta reunido, sem direito a voto, conforme
determina o artigo 26, do estatuto. Em sequéncia, foi comunicado a todos os
conselheiros presentes que a senhora Raquel submete a este Conselho os relatérios
Gerencial e de Atividades, que foram desenvolvidos pela Superintendéncia Executiva
do CREDEQ - Aparecida de Goiania-GO, conforme determina o artigo 18°, inciso XIlI,
do Regimento Interno da Associacdo, e, posteriormente aprovados pela Diretoria
Executiva, nos moldes do artigo 46°, bem como pela determinagado inserida ao
Presidente da Diretoria Executiva da ABEVIDA, nos moldes do artigo 47°, inciso |,

L1341 Gy 0

alineas “d”, “h”, “|” e “v”, do estatuto. Em seguida, a Presidente deste Conselho fez a
leitura de todos os relatérios, e, apds, concedeu a palavra aos conselheiros presentes
para que se manifestassem sobre os mesmos, ser assim entenderem pertinente.
Diante das explicacbes e apds apreciagcdo da matéria, este Conselho de
Administragéo, nos moldes dos artigos retro mencionados, opina pela aprovagao do
Relatério Gerencial e Relatério de Atividades, ambos da unidade denominada

CREDEQ - Aparecida de Goiania-GO, unidade gerida pela ABEVIDA.

Encerramento: Nao havendo mais nada a ser deliberado, lavrei a presente ata
que, lida, foi aprovada por unanimidade, seguindo, assinada por mim, ROGERIO

LEMES DO NASCIMENTO, que a secretariei, e encerrada pela Presidente do
Conselho de Administragado, Senhora RAVANE FERNANDES DA SILVA.

(2/ Goiania, 07 de janeiro de 2021.
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REGISTROS DE PRESENGCAS
REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO ORDINARIO

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA - ABEVIDA
CNPJ: 02.812.043/0001-05

Pauta: Aprovagao do Relatério Gerencial e Relatério de Atividades do Contrato de
Gestao n° 002/2014, referentes ao ano de 2020, ambos da sua Unidade filial
denominada CREDEQ - Aparecida de Goiania-GO.

ORDEM MEMBROS ASSINATURAS
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RAVANE FERNANDES DA SILVA
CPF/MF n° 754.155.421-91
Presidente Conselho de Administracdo — ABEVIDA
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