.CONTRATO DE MANUTENCAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE DE SISTEMAS INFORMATICOS

a) MV SISTEMAS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n. 91.879.544,/0001-20,
com sede na Rua Lavradio, n? 34, Petrépolis, Porto Alegre, Rio Grande do Sul, CEP 90.6904370, neste ato

representada de acordo com seu contrato social, doravante denominado simplesmente V; e

b} Pessoa(s) juridica(s) de direito ptblico ou privado que venha(m) a se submeter a este instrumento,
doravante simplesmente denominada(s) de Cliente e, quando em conjunto com a MV, chamados
simplesmente de Partes, nomeada(s) e qualificada(s) através de Termo de Contratagip ou de outra

forma de adesdo.

Pelo presente instrumento particular, as Partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o
presente CONTRATO DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE DE SISTEMAS INFORMATICOS
(“Contrato”), acordando quanto as cldusulas e condicdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si,

seus herdeiros e/ou sucessores.
CLAUSULA PRIMEIRA: DAS DEFINICOES

Além dos demais termos definidos no decorrer deste instrumento, para efeitos deste Contrato, salvo se
de outro modo aqui expresso, as palavras e expressdes grafadas em letra maidscula, plural ou singular,
deverdo ter os seguintes significados:

Ambiente de Produgdo: Ambiente em que vai conter o banco de dados que serd utilizado
definitivamente, pelo Cliente, apos a implantagdo do Sistema.

Cédigo Compilado: Instrugdes de programacdo em linguagem de maquina produzidas a partir do c4digo
fonte do Software.

Cédigo-Fonte: Linguagem em formato de alto nivel, sem estar compilado para binario.

Contrato de Licenciamento: Contrato de Licenciamento: Contrato de Licenciamento de Uso de Sistemas
Informéticos, firmado entre as Partes, no qual se confere o direito de uso ndo exclusivo e|intransferivel
de Sistema(s) de propriedade da MV.

Contrato de Implantagdo: Detalha as condi¢gdes de instalagdo, parametrizacdo e treinamento dos
Usudrios dos Sistemas licenciados.

Contrato de Suporte e Manutencao: Significa este Contrato.

Credenciada: Empresa prestadora de servicos de Implantac¢do, devidamente credenciadas e autorizadas
pela MV, '

Customizagdo: Desenvolvimento de uma rotina do Sistema para incorporar novas fungdes pu resultados
para atender solicitagdes ou necessidades do Cliente.

Erro do Sistema: £ o mau funcionamento do Sistema, deixando de operar determinada rotina, ou
produzindo resultado diferente do esperado, conforme definido pela MV, desde que a causa seja um
problema interno de construcdo do Sistema. Excluem-se, portanto, os problemas causados |por falhas de
operacdo causadas pelos responsdveis do Cliente no uso do Sistema, do Banco de Dados, dos
equipamentos, m i r outro elemento externo ao Sistema.
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CONTRATO DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE DE SISTEMAS INFORMATICOS ___,

Implantacdo: E o processo de trabalho provido pela MV ou Credenciada, que tem por finalidade instalar,
treinar e orientar os usudrios na utilizacdo do Sistema. Esse processo é orientado pela Mgtodologia MV
de Implantacd@o de Sistemas, que especifica as etapas de trabalho a serem realizadas.

instalagdo: Carregamento do Sistema e das definicbes de dados do banco de dados, a |partir de uma
midia qualquer (CD, disco rigido, etc.), nos computadores que irdo executd-lo, podendo|ser servidores
ou estacdes de trabalho. E uma das atividades feitas dentro do processo de Implantagdo inicial do

Sistema e alteragdes de Versao do Sistema.

Metodologia MV: Conjunto de normas que regulamenta os processos a serem seguidos para a execugdo
de servigos de Implantagdo dos Sistemas.

Médulo: E cada uma das macro divisdes do Sistema que executa as vdrias funcBes necessarias para
atender total ou parcialmente determinada area de negdcio do Cliente.

Termo de Contratacdo: Instrumento impresso ou eletrénico de ades3o a este Contrato que determina o
inicio de sua vigéncia, o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissocidvel e formando ¢com ele um s
instrumento para todos os fins de direito. E vélido mediante assinatura manual ou digital dos Executivos
de Vendas da MV e do(a) representante legal do Cliente, podendo ser alterado através de aditivos desde
que estes sejam devidamente assinados pelos representantes legais de cada parte.

Produtos finais gerados pelo sistema: S3o as informag@es geradas pelo Sistema, a partir dos dados de
entrada fornecidos pelos seus Usudrios, englobando relatérios, consultas, arquivos geragdos ou outros
documentos, independente dos meios em que sejam gravados, apresentados ou transmitidos.

Proposta Comercial: Instrumento negocial, firmado entre a MV e o Cliente, integrante ao presente
Contrato e ao Termo de Contratac3o.

Recursos Materiais: Entende-se, principalmente, o equipamento, ou seja, | a unidade
processadora/plataforma de hardware em quantidade e capacidade minima necessaria, conforme
orientagdo da MV e projeto elaborado, na qual serd instalado o Sistema objeto da Contrato de

Licenciamento, com seu respectivo Sistema Operacional previamente instalado e devidamente
configurado.

Sistema: Significa e inclui os aplicativos de programa de computador de propriedade da MV,
relacionados no presente Contrato, Termo de Contratacdo, Proposta Comercial ou qualquer outro
documento firmado entre as Partes, e qualquer outro sistema, aplicativo, script ou programa fornecido
ou licenciado pela MV. |

Termo de Aceite de Implantacdo: Documento bilateral que atesta que determinado Médulo do Sistema

encontra-se ativo no ambiente de produgio e que seus usuarios foram treinados, estandg aptos para o
uso pretendido.

Versdo do Sistema: Nova vers3o do Sistema que incorpora e compila diversas alteracGes e melhorias em
relacdo a sua versdo anterior.
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> MV

Usudrio: Significa qualquer pessoa autorizada pelo Cliente a acessar e usar o Sistema

e, quando o

T i o
contexto assim o exigir, inclui um "Usudrio Final”, sendo um individuo, funciondrio ou cont

Cliente, conforme permitido neste Contrato, que faz uso, acessa ou usa o Sistema.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS FORMAS DE ADESAO

2.1. A adesdo aos termos do presente Contrato poderda ser feita por meio de quaisquer

eventos, 0 que ocorrer primeiro:
2.1.1 Assinatura do Termo de Contratacdo impresso.
2.1.2 Assinatura do Termo de Contratacdo de forma digital (online).

2.1.3 Pagamento parcial ou total, independentemente da forma, desde que iddnea, de
relativo aos servigos disponibilizados pela MV.

2.1.4 Percepcdo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

dos seguintes

ﬂualquer valor

2.2. As obrigagGes e responsabilidades da MV iniciam efetivamente a partir da comprov?da adesdo do

Cliente ao presente Contrato, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nas subcld
2.1.4, oportunidade em que a MV poderd, antes de iniciar o cumprimento de sus
reivindicar a assinatura do Termo de Contratacdo, nas modalidades apontadas acima.

CLAUSULA TERCEIRA: OBJETO

3.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo dos servigos de suporte técnico ¢
do(s) Sistema(s) licenciado(s) ao Cliente, todos de propriedade da MV, nos termos
Comerecial, Contrato de Licenca de Uso e Termo de Contratacdo, firmados entre as Partes.

3.2. Os servigos de suporte técnico e manutencdo do Sistema serfo prestados de acordo
de Atendimento ao Cliente, disponibilizada nos canais oficiais de comunicacdo da M)
necessaria a utilizagdo da plataforma de abertura de “Tickets” indicada pela MV.

CLAUSULA QUARTA: SUPORTE TECNICO

4.1. O servigo de suporte técnico compreende o esclarecimento de dividas, através de
Ou carta e sera prestado de segunda a sexta, em hordrio comercial.

4.1.2. O suporte técnico serd prestado em regime de planto, 24 (vinte e quatro) horas pot
dias por semana, exclusivamente para a solugdo de problemas que venham a
operacionalidade do Sistema, total ou parcialmente.

4.2. Para a validade do atendimento pelo Su
deverd: a) consultar a MV através das pessoas que foram treinadas pars = utilizacSo
comunicar a MV, com detalhes e precisdo, a descri¢do dos problemas ou dividas relati
fazendo tal comunicagdo por escrito quanto a relevancia d
exigirem.

porte Técnico em acordo com este Contr:

"

0 problema e as circunstanciaj

‘ CARTORIO MARIAN!
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CONTRATO DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE DE SISTEMAS INFORMATICOS

4.3. O suporte da MV ocorrera quando houver uma solicitagdo do Cliente, que sera atendida através de
orientacao via telefone, correio eletrdnico ou acesso remoto ao equipamento, conforme & necessidade.
Em caso de acesso remoto, o Cliente fard a conexdo de seu equipamento com o da MV|através de da

Internet.

4.4. O Cliente deverd dispor de acesso via internet no equipamento do responsavel peld Sistema, que
permita que seja estabelecido o atendimento pela MV via acesso remoto.

4.5. Sempre que necessdrio o Cliente solicitard suporte via acesso remoto e, para tal, devera informar a
senha de acesso atual (“Senha”) para que os analistas de sistemas da MV atuem diretamente no

equipamento do Cliente.

4.5.1. Téo logo sejam encerradas as acbes de acesso remoto, o Cliente devera alterar imediatamente a
Senha, a fim de impedir que ocorram novos acessos ndo autorizados da MV ou de terceiros. Caso tal
acdo nao ocorra, a MV ficara isenta de qualquer responsabilidade por problemas que venham a ocorrer.

4.6. E imprescindivel que conste, quando da abertura do Ticket, a descri¢do do problema pbservado, os
programas envolvidos, o dia e hordrio de disponibilidade do equipamento e o nome do responsavel pela
requisi¢ao do servigo.

4.7. N3o se compreende como suporte técnico e incorrerdo em outros custos para o Cliente, que arcara
com o pagamento, mediante orcamento prévio, os servicos consistentes em: a) correges de erros
provenientes de operacdo e uso indevido do Sistema; b) recuperagdo de arquivos de dados, quando
possiveis, provocados por erros de operacdo, falhas do equipamento, sistema operaciongal, instalacdo
elétrica e erros em programas especificos do Cliente; c) servicos de consultoria; d) servigos de migracio
€ conversdo de dados de/para outros equipamentos; e) servicos de treinamento; f) servicos de
Implantagdo dos Sistemas.

4.8. A MV prestard suporte técnico e manutenc¢do até a versdo anterior 3 Gltima Versdo do Sistema
langada no mercado.

CLAUSULA QUINTA: MANUTENCAO E ATUALIZAGAO EVOLUTIVA
5.1. Compreendem-se como Manutencio os servicos consistentes em:

a) Manter atualizadas as funcbes existentes nos Sistemas com relagdo as varidveis normalmente
alteradas por legislacdo ou quaisquer outras causas externas de cardter e por determinagdo
governamental, desde que o Cliente comunique, por escrito, da necessidade de tais modifidacées, assim
€omo envie copia da legislagdo pertinente as atualizagdes, por ele, Cliente, solicitadas. A i terpretacdo
legal das normas editadas pelo governo serdo efetuadas com base no entendimento ma1;

usudrios das solugdes MV, doutrinadores e jurisprudéncia patria.

oritdrio dos

b) Corrigir programas em fung3o de detecgd@o de erros ou aumento de S€guranca;

¢) Incluir novas rotinas, definidas a critério da MV, visando tornar os Sistemas mais abrangentes; e

) DS e Y PR
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'CONTRATO DE MANUTENCAG, ATUALIZACAO E SUPORTE DE SISTEMAS INFORMATICOS

5.2. As solicitagBes aprovadas serdo implementadas na Vers3o do Sistema em desenvolv
liberadas quando do seu lancamento, de acordo com os prazos estipulados pela MV.

S Mv

mento, sendo

5.3. Na hipdtese do Cliente solicitar novas funcionalidades em cardter de urgéncia, a MV ppderd atendé-

las, em prazo acordado entre as Partes, sendo estas implementadas no UGltimo patch

Sistema.

5.4. As manutengdes no Sistema por forga de legislagdo serdo realizadas sempre no (it
cada Versdo, estando estas disponiveis ao Cliente dentro dos prazos legais estabelecidos.

5.5. O Sistema, suas atualiza¢des e novas Versdes atenderdo exclusivamente as especifica
na sua documentagdo e a legislacdo. Necessidades especificas do Cliente poderdo ser at
isso seja vidvel tecnicamente e aceito pela MV, como Customizages, as quais se

separadamente.

5.5.1. Ndo serdo cobradas alteracdes

que visem: (i) atendimento de exigéncias de agéncias

da Versdo do

imo patch de

cOes referidas
endidas, caso
rdo cobradas

reguladoras;
a, ligadas as

(i} alteracdes na legislacdo federal, estadual e municipal de carater especifico, ou sej
atividades ou a qualquer evento ou fato especifico relativo ao Cliente, devendo este comu

as alteragdes legais de cunho estadual e municipal.

CLAUSULA SEXTA: DAS RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

6.1. O Cliente se obriga a verificar e manter amplo controle sobre os Produtos finais
Sistema, informando, de imediato, a MV, quaisquer falhas ou problemas neles verificados.

6.2. Caberd ao Cliente disponibilizar os recursos humanos necessarios e cooperar efetivam
servicos de suporte técnico, manutencdo e atualizacdo evolutiva.

nicar sempre

%erados pelo

ente com os

do Sistema e
n o Sistema,

6.6. O Cliente & responsdvel por: a) a emissdo, em si, e g definicdo dos tipos de docume
emitidos pelo Sistema: b) a legalidade, integrida
documentos fiscais emitidos pelo Sistema; c) a
dados enviados por Internet ou através de qualg
da MV caso o envio de dados, 0 modo de impressdo, registro ou emissdo d

[ CARTORIO MARIANI
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esteja de acordo com as suas necessidades, quando a MV ird avaliar o problema e informar da

possibilidade da sua solugdo e custos e prazos envolvidos.

6.7. O Cliente é responsével por realizar, periodicamente, cépias de seguranca (backup) dps dados, bem
como pelo desempenho do banco de dados, devendo, ainda, realizar manutencdes periddicas para este
fim, ndo cabendo a MV qualquer responsabilidade pela perda de dados em fungdo do ndo|cumprimento
dessas rotinas, salvo se a hospedagem do Sistema estiver sob a responsabilidade da MV.

6.8. Manter, as suas expensas: i) acesso a internet; ii) software de comunicacdo; iii) endereco de correio
eletrdnico; e iv) outros recursos necessarios 8 comunicacio com a MV.

6.9. Contratar servico especializado da MV ou de empresas Credenciadas por esta para elaborar
projetos, instalacdo e Implantacdo dos Sistemas. A MV ndo prestard os servicos de suporte e
manutencdo se tais atividades forem efetuadas por empresas e/ou profissionais ndo credenciados pela
MYV, sem prejuizo da rescisdo do Contrato.

6.10. Pelo inicio da operacéo efetiva do Sistema e pelo cumprimento dos prazos legais pard a entrega de
documentos fiscais ou pagamentos de impostos, independentemente do processamento|feito através

do Sistema.

CLAUSULA SETIMA: PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

7.1. Pelos servicos de suporte e manutengdo do(s) Sistema(s), o Cliente pagard 3 MY os valores
constantes na Proposta Comercial referenciada no Termo de Contratagdo, onde também estio
consignadas a forma e condigfo de pagamento, assim como o respectivo indice de reajuste.

CLAUSULA OITAVA: DA VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente instrumento vigera pelo prazo estabelecido no Termo de Contratacdo, a coptar da data
de adesdo nos termos da Cldusula Segunda.

8.2 A rescisdo deste instrumento seguird a regra estabelecida no Termo de Contratacdo.
CLAUSULA NONA: DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. As disposicdes contidas no presente instrumento, no Termo de Contratacdo e na Proposta
Comercial refletem na integra os entendimentos e acordos entre as partes com relagio aop objeto do
presente Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

8.2. O presente Contrato n3o constitui qualquer espécie de associacdo entre as Partes, ndo havendo
vinculo societdrio ou trabalhista de qualquer natureza.

9.3. O Cliente reconhece que os servigos prestados ndo poderdo ser confundidos com cess3o|ou locagdo
de m&o-de-obra.

wh
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9.4. Fica eleito o foro estabelecido no Termc de Contratagcdo, para nele serem dirimidas todas e
quaisquer questdes, conflitos, dividas e pendéncias decorrentes deste instrumento.

A

. 9

Neli mﬁ?m?nf%?

Rs5
‘Representante Legal pha oghdo
MV SISTEMAS LTDA. OAB/P;a {fs.ags.o
.
iati-ﬂﬂzﬁ
181.568.180-72
Testemunhas:
Aline Fernanda Atandsio da Silva Jo es Neto
CPF/MF n2 088.645.684-33 CPF/MF n2 100.635.204100

“-de‘ftrfainsabocume.nme ROaIStF Gl s P e -
_ -B. mm@i@mm&;ﬁé’%ﬁw g2 Comarca de Recife
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ANEXO [l - Associacdo Comunidade Luz da Vida

ESCOPO DO PROJETO

Soul MV
Hospitalar

Brasil - GO-2019-15885
Versdo: 3
Data de emissdo: 27/11/2019 20:17:47

Data de vaiidace:; 27/12/2019 20,17 47




PROPOSTA COMERCIAL &MV

1. OBJETIVO

TR

Ruprica:_4-2

Apresentar Proposta Comercial ao Associacdo Comunidade Luz da Vida referente & aquisicéo
do Soul MV para Vertical Hospitalar. i

2. SERVICOS OFERTADOS

2.1 - S&o os seguintes produtos, médulos e subsistemas abrangidos pelo escopo do presente Proposta
Comercial, devendo-se observar @ modalidade de licenciamento conforme tabela abaixo para instalacdo
no sequinte local: Associacde Comunidade Luz da Vida.

 Produto

 item ' Qtd. | Valor Unitario | Valor Total

. SeulMV - Manutergdo- SoulMV i 12 .
Ak . —Gestdo Hospitalar !
. SoukMV i Consultoria/implantaca 1900 |

AORL AT £ E T

SoulMy | Licenga de Uso - Soul 02,

4. DESPESAS

5.1 Além dos vaiores de licenciamento. manutencgdo e su

: ] porte tecnico e consultoria de implantacao /
homologacao, deverdo ser pagas as despesas conforme matriz de responsabilidade abaifa: i

Brasil - GC-2019-15886

Versso: 3

Data de emiss3o: 27/11/2010 20:17:47 N ' i 5

Data de validade: 27/12/2019 20:17:47 L L - - P '
® -




PROPOSTA COMERCIAL

Despesa

SRS D CR P SR o TR E S LICR TR S B I e VUL

{Local de Ongem (Consultor}!Local de |
Destino (Cliente)/ Local Origem |
 (cliente). Por transporte entende-se: | ;
| taxi. passagens de onibus, bilhete | {
‘aéreo, aluguel de veiculo ou R§ 0,75 | MV ! MV
KM rodado e estacionamento. O
_ meio de transporie escolhido i
dependera do local de origem x Local |
' de Destino. f

Transporie

Local de origem (consulter) /
Aeroporio / Hotel; Hotel
Aeroporto/Local Destino; Hotel x
Local Destino {cliente) — ida e volta
diria.

MV MV

S ——— S

Translado

' Hotel - cazegorla minima 3 estrelas ‘ ,
Hospedagem . com café da manha incluso por MV é MV
N consultor. : E

Valor de R$ 40,00 por dia € por :
colaborador alocado no projeto. MV i MV
*Entende-se como alimentagéo,
~_qualquer genero alimenticio. | : )
VElor de RS 30,00 por dia fomecido | '

pelo cliente diariamente se for -
necessario. : MV MV

Refeicdo

Estacionamento

Valmr por vezcuto 50,00 para

Pedagio ! deslocamento do consultor se for | MV MV
A necessario. 3
Valor de RS 250,00 mensal WE L T
. ‘ funcionario.
Levandena |Se o funcionario ficar no prazo de ate | MY My

7 (sete) dias valor digrio de RS 8,00.

5. FORMA DE PAGAMENTO

Brasil - GO-2019-15888
Versdo: 3
Data de emissao; 27/11/2019 20:17:47

Data de validade: 27/12/2019 20:17:47




PROPOSTA COMERCIAL

oo~ =i

6. VALIDADE

Esta proposta & valida per 30 (trinta) dias a pariir de sua emissao, invalidando propostas anteriores.

7. CONDIGOES GERAIS

7 1 Necessitando o Cliente de customizacoes, estas ser3o solicitadas & MV que informara sobre a
possibilidade de execucao do pretendide & os valores para estas solicitagbes. apres,_entam?o nessa
oportunidade as ¢ondicdes = valores associados a solicitacdo, levando em conta, para efeito dessa
apuragéo, o numerc de horas necessarias para a execugao e a remuneragao por hora, ficande certo que
o pagamento sera realizado mensalmente juntamente com as parcelas dc contrato.

As horas de Consultoria descritas neste orgamento, considerar em horario normal de trabalho das 8h as
17h de segunda a sexta-feira. As atividades exascutadas, por solicitagae do cliente, em quaiquer
momento do projeto, fora deste horario & até as 20h, importarac em um acréscimo de 50% sobre o valor
da hora que consta neste orgamento. Ultrapassada esta nova limitag&o de 3 horas, as horas safrerao um
acréscimo de 100% sobre o valor da hora que consta desta proposta, inclusas as horas de trabalho
realizadas aos sabados, domingos &/ou feriados.

Nota: As-altgracées nas agendas da consultoria devem ser notificadas a MV com ate 72h de
antecedéncia, uitrapassada essa limitagdo, as horas serdo cobradas integralmente.

O cronograma de implantacdo da MV possui atividades que s&c executadas pelos seus profissionais de
consul.torsa, respsitando seus respectivos cargos e atribuigdes. Dentro do quadro de profissionais
possuimos Gerente de Projetos, Consultores Especialista, Sénior, Pieno e Junior. Desta forma a MV se
reserva no direito de distribuir as atividades do projeto de acordo com os niveis acima estabelécidos,

DADOS DO CLIENTE

Razao Social Associacic Comunidade Luz da Vida

CNPJ/MF 7 02.812.043/0001-05

:Cidade o Aparecida de Goiania eTe)

[Endereco T Aameda das Mongndlias, ne 201 |74935-196 SR
Tontats para gobrangs  [Magust rarsis Lames

|Presidente da OS
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Telefone ' ' A -"iié‘éséﬁléil\}é@c}édeq-‘éo.dfg.br'
1604.929.701-06

Representa;itel:egal_ Raqdéi Ferreira Lemes

0 (" ") € i i te chamados
O presente Termo de Contrataggo ("Termo") é firmado entre a MVeo C?hente‘ coletivamen
depPartes. estando o Cliente qualificado na Proposta Comercial n° Brasil - GO-2019-15886 e a MV nos
Contratos Aderidas, parte integrante e complementar 2 este Termo, mediante as seguintes clausulas e
condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS DEFINICOES

Aléem dos demais termos definidos no decorrer deste instrumento, para efeitos d:este Termo, salvo ele se
de outro modo aqui ou nos Contratos Aderidos expresso, as palavras e expressbes grafadas em letra
maitiscula, plural ou singular, dever&o ter os seguintes sng_mﬁcados: . .
Cliente: Pessoa juridica de direito privado ou publico devidamente qualificado na Proposta Comercial

A el i Detaln digd fere o direitc de uso n&@c exclusivo e

Contrato de Licenciamento: Detalha as condicdes € confer

intransferivel de Sistemas de propriedade da MV, intitulado de CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE
USO DE SISTEMAS INFORMATICOS. registrado no 2° Cartério de Titulos e Documentos do Recife -
PE. sob o n® 458.820. _ St _

Contrato de Implantacao: Detalha as condicées de instalagao, parametrizagao e treinamento dos
Usuarios dos Sistemas licenciados, intitulade de CONTRATO DE IMPLANTACAQ DE SISTEMAS
INFORMATICOS, registrade ne 2° Cartério de Titulos e Documentos do Recife - PE, sob o n° 456.818.
Contrato de Manutencao e Suporte: Detalha as condicoes de fornecimento dos servicos de suporte e
manuteng@o mensal aos Sistemas, intitulado CONTRATO DE MANUTENCAQ E SUPORTE DE
SISTEMAS INFORMATICOS, registrade ne 2° Cartorio de Titulos e Documentos do Regife - PE, sob o
n® 456.821,

Contratos Aderidos: Significam coletivamente os Contratos de Licenciamento, Contrato de Implantacao
e Contrato de Manutencéo e Suporte, os quais também poderio ser acessados através do endereco
eletronico http://cloud.my.com.br/contratos '

Proposta Comercial: Instrumento negocial, firmado entre a MV ¢ o Cliente, integrante ao presente
Termo de Contratagio e aos Contratos Aderidos.

CLAUSULA SEGUNDA: DA ADESAO

’.

2.1. O Ciiente declara ter pelo conhecimento do teor dos Contratos Aderidos, os quais integram o
presente Termo para todos os fins, devendo sempre

. prevalecer as disposicdes |& contidas que
eventualmente conflitem com o presente Termo, Proposta Comercial e eventuais aditivos, nessa ordem.

2.2. O Cliente podera contratar novos
comercial ("Proposta Aderida"), a
mensionada neste Termo, bem

produtqs ] servigos com a simples assinatura de proposta
qual devera referéncia a numeracg&o Unica da Proposta Comergial
como devera estabelecer os valores e 3 forma de pagamento.

2.2.1. A Proposta aderida sera considerad

: & como parte integrante ac presente Termo, devendc ser
classificada como "Anexo X“, onde "X" se

ra a numeragdo em ordem cronologica crescente.,

2.2.2. E vedada a adesio de propostas comerciais cujas partes divijam das Partes originalmente
quailificadas na Proposta Comercial mencionada ne preambule desse Terrmo.
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2.2.3. Nenhuma disposicao contida na Proposta Aderida que vise excluir ou modificar as clausutas do
presente Terme e Contratos Aderidos sera considerada valida. '

CLAUSULA TERCEIRA: SISTEMAS LICENCIADOS

3.4, A MV concede ac Cliente ¢ direito ndo exclusivo e intransferivel de utilizar ofs) Sistema(s) descrito(s)
na Proposta Comercial, nos termos do Contrato de Licenciamento. '

CLAUSULA QUARTA: SERVIGCOS CONTRATADOS

4.1. Os servigos contratados estéo descritos na Proposta Comercial e eventuais Propostas Aderidas,
devendo sua consecucéc observar igualmente as disposicdes contidas nos Contratos Aderidos, bem
como poderao. a critéric da MV, ser realizados tanto pela Matriz como por quaisquer das suas Filiais
(“Unidade Prestadora”), independentemente do Estado ou Regido onde o servigco serd executado.
cabendo a Unidade Prestadora a cobranga e recebimento do que for devido.

4.1.1. Na hipotese do Cliente salicitar alteracbes ou modificagbes que impliquem na mudanga ou
alteragao no escopo, estas dependeréo da aceitagao da MV e implicardo em majorag&o dos valores ora
pactuados, através de nova proposta comercial a ser firmada entre as Partes, nos termos da Clausula
2.2 do presente Termo. ‘

4.1.2. Salvo se disposto na Proposta Comercial ou Proposta Aderide, ndo constitui cbjeto deste Termo, a
conversao e/ou transferéncia de dados e informacdes existentes em outros sistemas utilizados pelo
Cliente para o(s) Sistema(s) licenciados(s). Estas atividades seréo realizadas mediante aprovagao de
orcamentc. e de acardo com a disponibilidade técnica e da MV.

4.2. Sempre que possivel, a MV podera prestar os servicos remotamente, conforme estabelecido no
Contrate de Manutencio e Suporte. No caso do Cliente injustificadamente ndo disponibilizar o acesso
remoto e ocorrer a2 necessidade do técnice da MV ter que se deslocar até as suas instalagdes para
resolver problema que poderia ser solucicnado remotamente, poderao ser cobradas as despesas

relacionadas na Proposta Comercial ou Proposta Aderida, nos termos da Clausula Sexta, do presente
Termo.

4.3. Toda vez que 0 pliegte receber ou for informado de uma nova Vers2o do(s) Sistema(s) devera
procede( a sua atualizacdo em seu equipamento no prazo de 60 (sessenta) dias. Em caso contraric, a
MV ficara impossibilitada de prestar o servigo de suporte técnico descrito no Contrato de Manutencao e

Sutporte e ficara isenta de qualquer responsabilidade por Erro do Sistema ou prejuizos de qualquer N
natureza.

CLAUSULA QUINTA: PREGO, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

£.1. Pelo licenciamento de uso do{s) Sistema(s), Suporte e Manutengéc, Implantacéo & outros servicos,

o Cliente pagara a MV os valares constantes na respectiva Proposta Comercial ou Proposta Aderida
onde tambem estéo consignadas a forma e condigdo de pagamenio.

5.1.1. Aos valores descritos na Proposta Comercial ou Proposta Aderida serdo acrescidos os

impostos/tributos incidentes sobre o faturamento, de acordo com as ali
10 Cider I ; aliqucta |
emitidas as Notas Fiscais. ? saballlS
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5.2. Tedos os valores constantes na Proposta Comercial ou Proppsta Aderidg seréo atqal!zados
anualmente com base no IGP/M da Fundagéo Getulic Vargas ou outro que vier a substitui-lo,

5.3. Ocorrendo atrasc no pagamento em perfodo superior a 30 (tn"nta):dias‘ a MV, a seu ;ritén’o.
independentemente de notificagao, podera suspender o acesso aos Sistemas e 20s servigos contratados
até que as pendéncias financeiras sejam regularizadas. e

5.4. Podera 2 MV, independentemente de aquiescéncia do Cliente, terceirizar a po_branga dos valores
pactuados na Proposta Comercial ou Proposta Aderida, a pessoa ou empresa distinta da presente
relagdo contratual.

5.5. A MV podera emitir as faturas por quaisquer de suas ﬁl.iais. independentemente de aviso prévio,
desde que isso nao impliqgue em mudanca da forma e condigbes de pagamento.

5.6. O n&o pagamento dos vaiores cobrades, na data do vencimento, importara em multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor do débito devidamente corrigido e mais. jurds de mora a uma taxa de 1% {um .
- por cente) ao més até a data do efetivo pagamente.

CLAUSULA SEXTA: DAS DESPESAS

6.1. As despesas com o projeto de Implantacédo do(s) Sistema(s) contratado(s), assim entendidas
aquelas necessarias ao deslocamento, hospedagem, alimentagéo, comunicagio e lavanderia de todos
os profissionais alocados no projeto, independentemente do vinculo destes com a MV, serdo custeadas
de acordo com o disposto na Proposta Comercial ou Proposta Aderida (“Responsavel”), devendo ser
observado o disposto no presente Termo.

6.2. Para deslocamento cuja distancia seja igual ou inferior a 300 {trezentos) quilometros, ¢ Responsavel
podera optar por fornecer transporte rodoviario, taxi ou automaovel. o qual iguaimente servira como meio
de transporte para deslocamentos na cidade destino.

6.2.1 Na hipotese de o automovel ser fornecido pela MV ou pelo profissional alocado no projeto, ©

pagamento sera realizado por quildbmetre rodado, de acordo com a Proposta Comercial ou Proposta
Aderida. :

8.2.2, Para deslocamento cujz distancia sgja superior a descrita no
fornecido transporte aéreo, devendo o Responsavel reali
eom a emiss&o dos bilnetes e o pagamento,

_ caput da presente Clausula, sera
zar diretamente a reserva, bem como proceder

8.3. A hospedagem devera ser realizada am hotel classificado como 03 (trés) estrelas, de acordo com o

Sist_erna.Brasiieiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass), Cuja reserva e pagamento
serao feitos diretamente pelo Responsavel,

6.4. A alimentacao serd paga quinzenalmente pelo Responséavel, diretamente aos profissionais alocados

no projetq, mediante a apresentacao das respectivas notas fiscais ou recibos de pagamento, nos limites
estabelecidos na Proposta Comercial ou Proposta Aderida.

6.5. O Responsavel se obriga a fornecer ao profissional que n&o resida na localidade da prestacgédo dos

servigos, transporte ao seu domicilio a cadza periodo maximo de 30 (trinta) dias, entendendo-se. por
transporta. as dasposas de ida e volta. ’
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CLAUSULA SETIMA: VIGENCIA

7.1, Este Terma vigorara por indeterminado, até que se verifique a necessidade de rever as condigdes
estabelecidas ou haja denuncia de cancelamento ou solicitagdo de rescis&o por uma das Partes.

CLAUSULA OITAVA: RESCISAC

8.1. O presente Termo podera ser rescindido por comunicagao escrita de qugiquer das Partes, com
antecedéncia minima de 180 (cento e ocitenta) dias, sem que haja a incidéncia de qualguer multa.

8.2 O presente instrumento podera ser rescindido, a qualgquer tempo. independente de formalidade
judicial ou extrajudicial, desde gue ocorridas quaisquer das seguintes hipoteses:

8.2.1. Inadimplemento substancial das obrigacdes por qualquer das Partes, n&o sanadas em um prazo
maximoe de 90 (noventa) dias apos notificagcdo 2 Parte infratora. :

8.2.2. Se qualquer das Partes reguerer recuperacgo judicial, tornar-se insolvente ou tiver faléncia
decretada.

8.3. Na hipotese do Cliente soticitar a rescisdo do presente instrumento antes de satisfeita a totalidade
dos valores pactuados, esta apenas sera considerada com a prévia liquidacao integral do saldo devedor
que per ventura venha a existir naguela data, decorrente dos servicos efetivamente realizados & Licencas
de Usc contratadas.

8.4. Em havendo atraso superior & 80 (noventa) dias no pagamento de quaisquer das parcelas
pactuadas ne Proposta Comercial ou Proposta Aderida, a MV, a seu exclusivo critério, podera cptar pela

rescisdo do presente instrumento, além de adotar todas as medidas judiciais efou extrajudiciais cabiveis
para a cobrancga dos valores em atraso.

CLAUSULA NONA: DAS COMUNICAGOES

9.1. Quaiguer comunicag&o entre as partes so sera valida quando fei '
. : . o feita por escrito, salvo o
rotina e suporie do Sistema: ° Sassumpede

8.2. Qualquer mudancga de endereco devera imediatamen

te ser comunicada entr i
com comprovante de entrega. entre as Partes, por escrito,

CLAUSULA DECIMA: DA CONFIDENCIALIDADE

10.1. As Partes obrigam-se a manter o mais compieto e absoluto sigilo sobre i

comerciais. materiais, pormenores, informagbes, documentos, espe?:iﬁcagées?cgz:ﬁggse Ldf:rﬁz}gﬁg (;stas
:nova&;oesﬂde que vgnha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe tenha sido confiado em razao deste
Contrato ( Informaggo Confidencial"), sendo eles de interesse da MV ou do Cliente, n&o podendo sob
qualquer pretegdo. divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento é terceiros estranho
esta contratacdo, sob as penas da lei, além de indenizag&o por eventuais perdas e danos causados °e

e
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10.2. Caso & Parte e/ou respectivas afilizdas ou representantes seja{m) obrigado(s) a divuigar. por forga
de lei, norma infra legal ou ordem de autoridade. incluindo por qualquer autoridade judicial,
administrativa ou arbitral, conforme o caso, qualquer Informagao Confidencial de qualguer das Partes,
aquela devera prontamente comunicar a outra Parte, por escrito, sobre a existéncia da respeactiva
exigéncia, remetendo-lhe copia desta, de modo que oportunize, se assim desejar, a busca de medidas
cautelares ou outras protegdes apropriadas para evitar ou mitigar a divuigacéo, sendo que, na hipdtese
de tais medidas ou outras protectes apropriadas néo serem obtidas a tempo, a Parte, da qual a
Informacac Confidencial tenha sido exigida devera (i) fornecé-la apenas na medida estritamente exigida:
e (i) se legalmente possivel requerer & respectiva autoridade tratamento confidencial 2 informagéo.

10.3 - A obrigagéo da confidencialidade e sigilo agui tratada permanecera em vigor por um periode de 02
(dois) anos apos a resciséo do presente Terme. e

10.4. Nao obstante ac estabelecido nesta Clausula 10°, a MV podera divulgar, para fins comerciais, o

nome e a marca do Cliente em campanhas e no seu material de divulgagéo, resguardando as demais
informagdes do negdocic.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS DECLARACOES E GARANTIAS DE ANTICORRUPGAD.

11.1. As Partes declaram, neste ato, que estao cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupgéo brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente contrato, em
especial o Foreign Corrupt Practices Act, - Act. 15 U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos Estados
Unidos da América do Norte (‘Leis de Anticorrupcdc”), comprometendo-se a absterem-se de gualguer
atividade que constitua uma violag&o das disposicdes destas Leis de Anticorrupcéo.

11.2. As Partes. por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus
socios que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais, durante a
consecugao do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis
Na execucdo deste Contrato, é vedado dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento -
de, direta ou indiretamente, qualguer dinheiro ou qualquer coisa de valor a2 gualquer autoridade
govemamental, consultores, representantes. parceiros, ou quaisquer terceiros. com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisao do agente ou do governo, ou para assegurér qualquer vantagem

indevida. ou direcionar negocios para, qualguer pessoa, & que violem as Lei i z
n io : 1 s de Antic
{"Pagamento Proibido"), ; ARdcanypose

11.3. Um Pa_lgamento Proibido nag abrange pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé, tais camo,
exemplificativamente, despesas ae viggem e hospedagem, que estéo diretamente relacionados com a
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

12.1. AMV nZo se responsabiliza:

a) Pelos resultados produzidos pelos Sistemas caso esies sejam afetados por algum tipo de
programa externo, ou aqueles normalmente conhecidos como “virus™;

b] Por falha de operacao, operagao por pessoas nao autorizadas ou qualquer outra causa em
que n&o exista culpa da MV:

c) Pelo cumprimento dos prazos legais do Cliente para a entrega de documentos fiscais ou
pagamentos de impostos;

d) Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisges administrativas, gerenciais ou comerciais
tomadas com base nas informacées fornecidas pelo Sistema; e

e} Por problemas definidos como caso fortuito ou forga maior, ambos contemplados pelo art.
383. de Caaigoe Civil Brasileiro,

12.2. Nao obstante qualquer disposicdo em contrario contida neste Termo de Contratacdo, Contratos -
Aderidos, Proposta Comercial ou Proposta Aderida, a MV em hipotese alguma, sera responsavel por
perdas e danos indiretos e tampouico por lucros cessantes ou danos morais sofridos ou incorridos pelo
Cliente ou qualguer terceiro em decorréncia da relacao estabelecida entre as Partes.

12.3..8em prejuizo do disposto na cldusula acima, a responsabilidade total da MV perante ¢ Cliente ou
Qualquer terceiro, por perdas & danos resultantes do descumprimento deste Termo e/ou Contratos
Aderidos, em hipotese alguma excedera, no conjunto, a quantia equivalente ao valor das Licengas de
Uso pagas pelo Cliente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS DISPOSIGOES FINAIS

13.1. As Partes nao poderao transferir, no todo ou em parte, as obrigages e direito contraidos com a
adesao ao presente Contrato, seja a que titulo for.

13.2. As disposicoes contidag nos Contratos Aderidos, no presente instrumento e na Proposta Comercial
refletem na mtegra 0s entendimentos e acordos entre as Partes, prevaiecendo sobre entendimentos oy
propostas anteriores, escritas oy verbajs.

13.3. O n3o exercicio, pela MV, de qualguer direito que lhe seja outorgado pelo presente Termo
Contratos Aderidos, Proposta Comercial ou, ainda, sua tolerancia quanto = infracdes contratuais por
parte do Cliente ndo importarg em rendncia de quaisquer de seus direitos, navacéo oy perdao de diviga
. tampouce, alteracao de quaisquer das clausulas contratuais. )

13.4.. Se uma ou mais disposicdes deste Termo, Contratos Aderidos ou Proposta Comercial vier a ser
Considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualguer tempo e Por qualquer motiva, ta| vicio ndo
afetara o restante do disposto nos refaridos instrumentos, os quais continuaro validos e éeréo
Interpretados como se ta| proviséo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nao existisse,

13.8. O Cliente declara POSSUIr capacidade técnica e econdmica para avaliar as funcionalidades contidas

nas §istemas, reconhecendo Que tais funcionalidades atendem as suas Necessidades. denire dos
padrées de qualidade @ adaptabilidade aue els prépro. Clisnte, cxigia,
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13.8. As Partes se obrigam a nao aliciar Ou contratar empregados ou prestadores de Servigos, uma da
outra, pelo prazo minimo de 12 (meses) da extingdo do presente contrato, sob pena de pagamento de
importancia correspondente g 12 (doze) vezes a femuneracdo do profissional.

13.10. As Paries sa obrigam por si e seus Sucessores no cumprimento desse Termo & Contratos
Aderidos. By

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORD

oorroe
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