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Em cago de solici acima de 8 i insarir dados am documento anexo, rubricado pelo solicitans,
1 2 3 4 5
A da Conta NOVA CONTA 2 NOWA CONTA 1 NOWA CONTA 1 NCWA CONTA 1 NOVA CONTA 1
Tipo de HABILITAGAD (ALTA) PORTABILIDADE PORTABILIDADE PORTASILIDADE PORTABILIDADE
Tipo de Negs COMODATO WENDA WENDA ENDA VENDA
[fs]s] 62 62 B2 82 B2
e s Linka CONF. TERMO CONF. TERMO CONF, TERMO CONF. TERMO CONF. TERMO
COMPLEMENTAR COMPLEMENTAR COMPLEMENTAR COMPLEMENTAR COMPLEMENTAR
Operadora Doadora CLARO CLARD CLARD CLARD CLARD
Vigknela do Contrata 24 masas 12 + 12 meses 12 + 12 meses 12 + 12 meses 12 + 12 meses 12 + 12 mesas
Quartidade de Linhas 2z 1 4 1 7 L)
Quantidade de SIM Card 2 1 4 il 7 4
Valar do SIM Card 15,00 15,00 15.00 15.00 15,00
Tipo de Aparelho CHIF SMARTPHONE BASICO SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE
MarcalModeln da Aparelho ou Chip M”ER‘COS'I:L“;%CH'P T ALCME;U;;?'? Ll APPLE - |phane 58 1668 APPLE - Iphone 7 3268 mTOﬂO;;:; s:;:?:ﬂ[w“ & mmﬁo:;- égzm{”""’ oA
Walor Unltérlo de Aparelho 297.00 1B81.00 348800 083.00 903,00
[N de Parcelas N de Parcalas N da Parcalas N de Parcelas M de Parcelas e de Parcelas
e Parcals Unica P2l 24 24 24 24
Cotwiigad o Pl Malor da Parcela: (Valor da Parcela: alor da Parcela: Maler da Parcela: Valar da Parcela: Walor da Parcela;
13.00 316,00 146.00 294.00 1EB.00
Walor Total dos Aparelhos+SIM Card 312,00 7584.00 3504.00 7056.00 4032.00
0] Mome Mene Plome Pome pome
Fono dé Cadosdinternes Plano Flex Plang Flex Plane Flex Plana Flex Plano Flex
Bow/M2M
Plana de Servigos (Voz e Dados) fano ano [Plana Flane Fiane ~Flana
BASE INTERNET PJ FLEX FLEX FLEX FLEX FLEX
Cadige Anatel Cadige Anatel [Cadign Anatal (Cadion Anatel {Coi 9o Anatel iCadige Anatel
DO1/BAS/ISMP 1 P 1BPGSISMP 106/POSISMP 108/POSSMP 0B/ POSISMP
Valar Assinatura do Plana
Valor Total do Plano
Paccte de Minutos por Linha | RS Pacote RS Pacote RS Pacmel RS Pacate RS Pacote RE
{Plano LD e Planc Flex) 150 21,00 00 14,00 100 14,00 100 14,00 250 35,00
o ”'mlfm!:n?‘:::“’ e Winifcs cOnERRT COMPART COMPART COMPART COMPART
Bénus de Minutos Locals
Ao ad 05 Nl 100 100 106 100 100
Facote LDOY (lsengdo de Roaming) LD 01 Loo1 Lo 01 LD a1 LD 01
Dugrau {Tarlfaco Langa Distancia)
qtoe, | GQtde, | Qude. | . . | e, |
Pacotes Adicionais de Longa Distincia  [Codige Anatel odige Anatel [Codigo Anatel “Anatal [oédigo Anatel Cadigo Anatel
RS 3 " | RS
Qide. Qtde. Citcho, 5 Cide.
Pacoles Agicionais de Minutos Locais = E E‘ )
{ IG 2.000 12 2,000 1G 2,000
[ B # £ RS 100 RS 1.00 2 % 100
e ‘ GESTAQ GESTAD T GESTAD
Services Adicionais de Yoz (A} RS .00 RE 0.00 RS 0.00
I—-—-R-‘f—-——- 7 7 VIVO AVISA VIVD AVISA 7 VIVD AVISA
bt RS 0,00 RS 0.00 F3 000
| i RS Ri i
Valor Total de Servigos de \oz [A) R 0,00 RS 4.00 RS 7,00 3 4,00
1 Intarnet Movel 5GE i Intarmat Movel 2GB 1 Intemet Movel JGB 1 Intemet Movel GGE 1 wolniemelBR 12008
EMP 40 T re—m EMP 4G EMP 4G EMP 4G RS Daasaria
Serviges de Dados (B) RS Desconta R§ Desconto RS Desconto RS Dasconto 3000 RS 2500
113,90 RS 354‘ — MiD RS 45,00 ﬂ-iaﬂ R§ 45,00 84&0 R$ 45,00 _ =
RS R$ | Desconto RS R$ | Desconte [Tl Desc RS | Desconto
Vajor Total de Servigos de Dades (B} RS 108,80 RE 0.00 R} 158,80 XEEED) RS 279,30 R3 59,60
Desconto Promoclonal Mensal R 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 R 0,00 R$ 0,00
s Marketing 0,00 13.00 30.00 30,00 30,00 30.00
TOTAL RE 108,80 RE 9,00 RS 93.60 RE 24,90 R3 174,30 R3 83,60
Isangdo {Trade In) T roanas - 100% du desconto | 3 mases - 100% de desconto | 3 meses - 100% de desconio | & messs - 100% de desconto | 3 mases - 100% du desconio
12} maorgunis APH Potiea
oo ' asar ok técricas @ do ! S0
Preancher Somente para Plano Flex Valor Geral de Servigos Contratados RS 501,20
Assinatura RE 1.00 Tarifa VC1 Dentro da Frangula RE 0,14 (Soma de todas as linhas.)
Excedente VC1 Valores Degrau Pacote Roaming Flex
bt RS D14 OrNet RS04 Ondet  RSD.14 ¥alor:Tetsh de Apere/hos: A3 22:488.00
oMt RE 0,14 VG2 Off-Net RS 0,70 WE3 Offdet RS 0.70 : =
& RS 0,14 M RS 0,70 ME RS 0.70 Sl Aosate WESRTAREL
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TERMO DE SOLICITAGAO DE PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO0 MOVEL E FIXO — PESSDA FISICA @ JURIDICA
pi° Bilhete de Portabllidadge: -

| AT B 40

ﬁnmummpun PF {] RS
ASSOCIACAQ COMUNIDADE LUZ DA VIDA - - [i} : ?_

F K idadn
Aparecida de Golanka '
oma AtandantaRepracattants Legak PF Falefone 1
LUIZ ANTONIO DE PAULA 43343007153 6293647009

[ COUIGOS! DE ACES50I) A SER [EM) PORTADGS! LHNAR) E OPERADDRAIS) DOADURAD : VIDE TERNO DE SOLICITACA0 DE

Mpo de acessa doad: = i pirthdta RIS
Rl Indcinl Rasal Final
A i = " Ml Nko . 2
Namerafs) a ser (em) portado(s):
DD Nimero Linha DDD Niomera Linha ppD Nimero Linha DDD Nimero Linha
I Famers rumphmmlu EF
B Cidade F

ndesesn imero  [Complements . A
AVENIDA Copacat r 74935!!08'—-%—-“——-

& CEREOG) A SER (EM) PORTADGIS; - LR8AIS) E OPERADORARD PUADDEAE L VIDE TERMC DE SOLITACAD DT SERECS
oo de acessa radom doadora acle ha TEmaros porlades
MOVEL CLARD r::m
N {e) a ser jem) p do(s)
Dpo Ndmero Linha DDD Numero Linha (s]ss] Nimero Linha DbD Niamero Linha
62 393611726 B2 091245043 652 HHE4E0073 62 293463646
82 HH34BZ312 62 993524526 B2 493572717 62 983584472
&2 593604178 G2 GHIE1ABTT 62 993626237 62 993637855
B2 993642233 62 SEAG4T008 62 003647580 82 S43850180
62 G93851352 - - - & = =
TERIAGS DE ADESAD AD CONTRAID
1. Pelo p Tarmo de gio da Porabilidade de Codigo de Acesso, o mﬁme acima q;-ﬁuda. sua sobciagho de p iidade do cédigo de acesso ackra indicada
‘Codigo de Acesso a ser patado”) junto 4 TELEFONICA BRASIL S/A, conf acima fificada, Autorizatdra da Unido Federal para prestagio do Sengo Mdvel Pessoal em todo o temitdno nacional (Regibes n.”

. Il Hil do Plano Geral de Autorzacho (PGA) do SMP, conforme Temos de Autorzagio n.® TE/Z012/FVCR/SPY — ANATEL, DEZ010PVCRISPY — ANATEL e D&S/201 HPVCR/SPY — ANATEL, Concessionana do
Servigo Telefénico Fito Comutado, modalidades local, no Estade de S8o Paulo (setor 41, da Reglo |1, do Planc Geral de Outorgas — PGO - conforme Contmte de Concessao PBOASPE n® 12120 11-ANATEL) &

= ulonzaténa do Servigo Telefbnico Fixo G local, nas demais dreas do lemitdro nacional { Regides |, Il e salor 33 da Regido Il do Plane Geral de Outorgas, conforme Termao de Autorizagio n*
£47/2011/SBP-ANATEL) | atuando para os fins do na igao de operad i o Telefbnica, qua, pelo p Wlo, comp , apds
kom sucesso o processo de potabfidade do Cadigo de Acesso, a oferacer o Senvigo Mével Pessoal na modakdade Pés-paga ou Pré-pege, ou o Serigo de Te la Fixa C: na modalidade Pds-paga. nas
4 reas da Prestagio definidas no Termo de Aulorzagio do SMP e do Contrato de Concessio e do Termo de Autorizacio do STFC, que contemple a Arsa de Registio do Cadiga de Acesso do SOLICITANTE,
as i ] & condicd 1: do, desde j&, tar pleno & inequivoco conhecimanto das las e icoes agui tidas, bem como fomalizando que acelta & estd de acordo com o Seu
cumprimants integral
. SOLICITANTE esld clente e declara, exp gue, uma vez solicitada a portabifidade do Codige de Acesso, em caso de | isténcia nos dados drios para a conclusho, com sucesso, do
brocesso de portabiidade, caberd a ele & ndo & Telefnica a adogdo das povidéneias junio & operadera de ongem (Op D para { das pendéncias dantificadas, nio podendo a
Telefénica serrasp bilizada, de q manairs & em quak i i, pela ndo lzagio do procasso, naste paricular,
L O SOLICITANTE esla clenie & declara, expressaments, que, uma vez solicilada a porablidade do Cadige de Acesso, em caso de ing isténcia nos dados dios par a lusfo, com sucesso. do
de il caberd a ele & ndo & Telefénica a adogdo das providéncias junto & operadora de orgem (O dora Doadom) para das fl nac podendo &
ser i . de qual mangira @ am gualy Ancia, pela nds fo do processo. neste paricular,
4. Fica, da mesma forma, clente o SOLICITANTE que, apds decarrdes 30 (trinta} dias, los da f lizagaao da soli &0, abjeta dests instrumanto, ndo tendo sido das as p L i fue
k a jusho, com sucesso, do processo de porabiidade do Cédigo de Acesso, a presente solictagae sers cancelada pela Telefén previsto na reg A0 aplcavel, (]

SOLICITANTE proceder & abarura da nova solicitacio junta a Telefdnica , caso ainda deseje ponar o Cdadigo de Acasso,

5. 0 SOLICITANTE também astd cienie @ declara que o cancelamento da solictaclo, abjeto desia Temma, com excagio da hipotese prevista no item 3 acima, @ premogativa exclusiva do SOLICITANTE, que devard
Formalizddo em até 2 (dois) dias Gteis apds o envio do Nameno da Solicitagho de Portabilidade do Cadigo de Acessa, pelos meios disponibiizados pela iea, sob pena do processo de porabiidade ser

luido com sucesso, implicando & ativagio do Cddigo de Acesso na base de clientes da fonica, conforme dighes c € ini finldas entre as Pares, ,por meio da

lizago do Terme de Solici & de Serico Mével Passoal ou da formalizagio do Termo de Solicitagie de Senvige Telefd Flxo C d

- [. Apas malzada a validagao dos dados cadastrais do SOLICITANTE, serdo informados a0 Cestor, conforme dades acima dentificados, a(s) Data(s) da Janela de Mgraghio, bem come o(s) Numerois) da(s)
boitacholdes) de P i do Codigo de Acesso. O prazo de ativacle do nove Plano de Senvige vinculado ao ctdige ponado serd acordado conforme data e hora previstas na janela de migragio,

7. Sendo a solici da bilidad: com sera realzada alvagio do codigo de acassa no Plano de Senvico contratado s desalvagio na Operadora Doadora, nais) Data(s) dajs) Janela(s) de
i a i inf da, conforme item 6, ou em data poslenor dada [ entre a Telefdnica e o SOLICITANTE, peks meios disponiveis para lanto, O SOLICITANTE fica ciente & concorda que 2
btivacdo do codigo de acesso, objeto da porablidade, am Plano da Servico da ica nda implica a imediata & 4 wagho do mesmo cidigo de acesso na Operadora Doadaora & nasta casa, o
ISOLICITANTE fica ciante e ma que 3 i pela l de eddigo de acesso durante a cho da janela de doé da O dora Doadera, E como dever das presladoras, o periodo
fnaximo de mlemupcio do cidigo de acesso duranle o Periodo da Transicio € de 02 [duas) horas,

(7.1 O SOLICITANTE declara aslar clante e concordar que lodos os senvigos @ util ne Operad Doadora come bénus, créditos, descontos & cutres benefisios nio serd possivel sua transferdncia,
hara a Telefonica. Anda, o SOLICITANTE daclama ter cigncla de que sio de sua excl bilidade guai dénch ias, as quais deverdo ser das junto & O i

Doadors. Em case de contestacdo ou dividas sobre os valores cobrades, o SOLICITANTE gevera dingirse a Operadora Doadora, para esclarecimentas & providéncia, Desde jd, o SOLICITANTE declara que a
Talefénica ndo possui qualguer responsabiidade sabre servigos elow cab i pela O dora Doadera ou por terceims,

b Fica lambém cients & concorda o SDLIGITANTE que. em caso de aquisigic de estagde mével (EM) utiizando beneficio promogional ou cessao de Estagio Mavel em regime de comodato ou beagho, deverd
umprie as condigties descritas no Temmo de Soliclagio do Servico Mdvel Pessoal ou Tammo de Solictagao do Sarvigo Telefénico Fixo Comutade — Pessoa Fisica ou Juridica (anexp ao presente instrumento,
l-onfarme aplicivel, especiaimants ofs) prazofs) constantels) do ftem “Vigéncia do Centrate”  as disposicies do Termo de Adesio as Condigdes Gerais de Cont: a0 do Semwvige Mdvel Pesscal @ Outras
AvengasTermo de Adesic as Condighes Gerais de Contratagio do Servigo Fiko Comutado ¢ Qutras Avengas, Conlrato de Compra e Venda da Equip & Qutras A elou Contrato de Locagho efou
Compdato & Oulras Avencas, canfarme ¢ caso, com o8 quais o SOLICITANTE expressamente concoma.

& Referente a sakcilacao dos bilhetes para efetivar a portabilidade de sarvigos que utilizam acesso digital, estes somente serd@o emilidos apos a i lacio prévia da infi de icagies (rede intamaj,
Litilzada por esta solugio & ativaglio, observade a partir de entdo, 0 praze previsto na Resolugio, Fica tarmbém ciente & concorda o SOLICITANTE sero aval pela instalagao da ind intema,

10, Na hipatese de recebimento de Estagao (Ges) Movel (is) efou fixa (s} em regime de data, locagao ouw iga0 junio & Telefdnica, paa utilizagao do Cadigo de Acesso a ser porade, fica o SOLICITANTE
Ciente de que somenta serd admitida a devoluglo da(s) estagio (Ges) mavel (is) adquindals) ou fiza (s) blda {3} caso seja piky SOLICITANTE, em até 2 (dols) diss Gleis onsevadas as seguinies
condighes, simultaneamante:

. & conclusan, com sucessa, do processe de portablidade, por molivo que seje alheio & vantade do SOLICITANTE;

o, apresentaciio de Nota Fiscal orginal;

k. entrega da Estagio movel & Telefdnica, no Iocal por ela indicado, em pereilo estado de2 i ac hado dos & onginais (cama, batera, camegadones), fona(s) de ouvida, manual de uso,
cerlificade de garantia, peliculas) de p 50, dentre oulros aplicdveis) @ sem marcas de uso, bem como sinals de mau usa (tais cOmo, Mas néa sa i a, h indicios de contato com
figual,

. uliizagac manima de 10 (dez) minutes, cenforme contadar de minutos da EM.

http://10.243.252,129/VMN/Documentacao /
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11, O SOLICITANTE declara qua o presenta Tarmo assim como os demais o

plicavels esta sendo fimado por guem kegitimamente estad habiado para tanto.

Central de atendimento = Flxo: 10315

[Pessoas com

is de acesso pelo142

(Central de atendimanto — Mavel: "B486 / 1058 — Celulares / fiko e demais operadamas.

|Pess0as com

is de fala/audicio acesso pelos DB0OTT28346,

Noma: LUIZ ANTONO DE PALLA

Assinatura e Cari
HNome: TATIAKE

Assinatura go Representante Lagal zﬁasrﬁesa
RG: -

http://10.243.252.129/MN/Documentacao

ADABAS:  MPJOO014227
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CONTRATO DE ADESAC AO SERVIGO VIVO GESTAD

vivo

Diadus do Lhiss
Aty Jraerigho Estadunl
IWSSOCIACAS COMUNIDADE LUZ DA VIDA SENTD
|Erdieresa .
PVENICHA, Copacabana [Complement
[CEP irre
[F4a86260 ? il

Sao partes deste contrato o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitagao de Servigo, e a TELEFONICA BRASIL S.A,, inscrita no CN RApb o n° %0
02.558.157/0001-62, sediada na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini n®. 1.376, S&o Paulo/SP, doravante denominada simplesmente E: ".Q as

acima identificadas e qualificadas declaram ter, entre si, ajustado o presente Contrato de Ades&o ao Servigo Vivo Gestao, mediante as clausd
condigbes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagéo e disponibilizagao, pela VIVO ao CLIENTE, do Vivo Gestio, que permite o gerenciamento, on ling, dos
cédigos de acesso de Telefonia Mdével Pessoal, de titularidade deste (ltimo, vinculados aos planos corporativos VIVO, que PARTES pactuaram em contrato
anterior.

1.1.1. Para efeitos do presente contrato, a Operadora contratada sera aquela correspondente a Area de registro do cédigo de acesso ora contratada pelo
CLIENTE.

1.2. Serao disponibilizados para o CLIENTE os recursos do Vive Gestéo, que proporcionaréo a um empregado do CLIENTE, doravante denominado
ADMINISTRADOR MASTER, a facilidade de gerenciar os cédigos de acesso de telefonia movel pessoal, cadastrados no Vivo Gestdo. Desta forma, cabera
ac ADMINISTRADOR MASTER todo e qualquer gerenciamento e solicitagio de servigos a VIVO.

1.3. O ADMINISTRADOR MASTER utilizar4, em seus acessos, ao Vivo Gestdo uma senha conhecida apenas por ele mesmo, a qual sera de total
responsabilidade do ADMINISTRADOR MASTER.

1.4, Quando disponibilizada a senha de acesso pela VIVO, o ADMINISTRADOR MASTER podera cadastrar, diretamente no Vivo Gestéo, gestores
. responsaveis por grupos de codigos de acesso, Esses gestores utilizarao uma senha escolhida por eles mesmos ou pelo ADMINISTRADOR MASTER, no
Vivo Gestéo,

1.5. O sistema que compde o Vivo Gestao estara disponibilizado para o CLIENTE através da Internet, no sitehtip:/vivogestao.vivoempresas.com.br/Portall.
O sistema podera ser acessado pelo CLIENTE, através do ADMINISTRADOR MASTER ou dos gestores de grupes de codigos de acesso, que deverao
inserir os seus respectivos nomes e senhas.

1.6. Tanto os cadigos de acesso em rede analogica quanto os digitais, vinculados aos Planos Vivo Empresa, de titularidade doCLIENTE, poderdo ter sua
inclusdo no Vive Gestso solicitada pelo CLIENTE ou pelo ADMINISTRADOR MASTER.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOCUMENTOS ANEXOS AO PRESENTE CONTRATO
2.1, Faz parte integrante do presente Instrumento, o "Anexo [ - Formuiario de Identificagdo”.

2.2. Faz parte integrante do presente Contrato, ainda, um manual eletrdnico, que regula, de forma acessoéria, a relagéo juridica ora pactuada entre as
PARTES, especificando cada servigo oferecido e que esta disponivel no endereco "hitp ‘Iivivogestao.vivoempresas.com.br/Portal’

2.3. Além dos itens acima especificados, o Contrato dos Planos Vive Empresa, ou outros Planos Corporativos da VIVO, firmado entre as PARTES, também
fazem parte integrante do presente, regulando o mesmo de forma subsidiaria, naquilo que o presente Contrato for omisso e que nao for contraditorio.

2.4. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, o Vive Gestéo, e, portanto, 0 presente instrumento, estd condicionado as Clausulas Gerais do Contrato de
Prestagdo de Servigo Movel Pessoal, vinculado & adesdo a um dos Planos de Servigo oferecidos pela VIVO {preenchido no Anexo [}, firmado pelas PARTES
previamente & celebragao do presente Contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA - SERVIGOS DISPONIBILIZADOS E CONDIGOES ESPECIFICAS

3.1. Ao ativar o Servigo Gestdio em uma linha, todo o trafego de voz passa a ser controlado pelo Vivo Gesto respeitando as configuractes realizadas pelo
Gestor no Portal Gestao.

~~. 3.2, A senha inicial para que o CLIENTE possa acessar 0 Vivo Gestio serd fornecido pela VIVO apos a assinatura do presente Contrato. A senha inicial
devera ser alterada pelo CLIENTE, através do ADMINISTRADOR MASTER, no primeiro acesso 2o site do Vivo Gestao,

3.3. O Sarvigo Vive Gestao, independente da data de solicitagao da contratacdo, somente & ativado para uma linha, no inicio do proximo cicle de
faturamento subseqiiente & data de cadastramento. Todas as linhas que foram ativadas sdo cadastradas em um grupo padrdo no qual a tnico blogueio ativo
& 0 de Chamadas de Longa Disténcia Internacionais, por isso é de responsabilidade do CLIENTE realizar a configuracio desses grupos, essa configuragao
esta especificada no manual.

3.4, As linhas que possulrem o servigo Vive Gestao deverdo, obrigatoriamente, estar vinculadas a uma mesma CONTA. As demais linhas deverao estar
vinculadas em CONTA distinta, ou seja, ndo serdo aceitas em uma mesma CONTA linhas que contenha o servico Vive Gestdo afribuido com linhas que nao
tenham essa facilidade,

4.4.1. Para toda conta criada em uma estrutura hierdrquica, cada conta tera login e senha individualizado e somente terfio acessos as linhas (com o servigo
gestéo ativo) que estejam em sua conta, ou abaixo dela na hierarguia.

3.5. Em caso de movimentagdo de linhas entre contas distintas, ou troca de CNPJ das contas, todas as configuragfes de bloqueics e limites, que foram
cadastradas no Portal, serfio perdidas e as linhas deverao ser configuradas novamente nas novas contas com responsabilidade do Gestor da conta de
destino.

3.6. As linhas que serdo ativas no Servigo Gestéo s&o exclusivamente GSM.

3.7. O Vivo Gestéo dispanibilizard ao CLIENTE as Facilidades abaixo elencadas, e outras que venham a ser criadas, cujas especificagdes técnicas estdo
contidas no manual eletrénico, que faz parte integrante do presente Contrato, lodas essas funcionalidades podem ser cadastradas nos niveis de linha, grupo |
& conta, sendo que as prioridades dos servicos sequem a mesma ordem:

3.7.1. Gestdo de Consumo / Limites Adicionais aos Pacotes: permite definir um valor limite para o consumo {em Reais) do trafego excedente aos pacotes de
minutos pré-contratados.

3.7.2. Gestdo st imite Jlsfs} rtith - permite cadastrar o limite maximo de minutos que cada linha pode utilizar do Somatério de
Minutos Compartilhados, cadastrados para linhas da Conta.
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3.7.3. Lista Autorizada: Esta funcionalidade permite que sejam definidos niimeros efou prefixos para os quais as chamadas sdo permitidas.
3.7.4. Lista ndo Autorizada: Esta opgao permite que sejam definidos nimeros efou prefixos para os quais as chamadas ndo séo permitidas, ou 58§ sE D i
bloqueadas. ‘é:

Y
Y
o)
iv;gpenas um

3.7.4.1. Os servigos de Listas podem ser ativados simultaneamente tanto no nivel de grupo como no nivel de conta, porém o gestor deve

dos servigos no nivel de finha para ndo haver conflitos na funcionalidade. FIS: ao o S

3.7.5. Discagem Abreviada: Permite configurar uma lista de nimeros abreviados (ramais), de forma a ter um acesso mais rapido a deter| iW
3.7.6. Blogueio a Chamadas: permite definir tipos de chamadas que serdo bloqueadas. R
3.7.7. Blogueio a chamadas externas 8 Conta: efetua o blogueio para que nic sejam originadas chamadas para numeros que ndo estdo vin \a()
mesma conta. 3

3.7.8. Blogueio para deferminados Grupos: efetua o blogueio para que nao sejam originadas chamadas para nimeros que estejam vinculados aos GRUPOS
cadastrados nesta funcionalidade,

3.7.9. Blogueio

Blogy s chamadas externa &
chamadas para

niimeros que ndo estdo cadastrados na lista da funcionalidade Chamada Abreviada,

3.7.10. Bloqueio a Operadoras de Longa Distdncia: permite definir operadoras de longa distancia para as quais as chamadas serdo blogueadas. Quando
uma operadora estiver blogueada, ndo sera possivel originar chamadas por este Cédigo de operadora de Longa Distancia.

3.7.14. Blogueio de Roaming Nacional: efetua o blogueio para que nao sejam originadas chamadas guando as linhas da conta estiverem em Roaming
Nacional (fora do CSP de onde habilitou a linha).

3.7.15. Blogueio a Chamadas Recebidas a Cobrar; permite que a empresa controle o recebimento de chamadas a cobrar tanto em sua localidade de origem,
quanto em Roaming Nacicnal.

3.7.16. Controle de Horario / Calendario: A funcionalidade permite configurar periodos (dias e horérios) durante o qual as linhas poderao originar chamadas.

3.8. Na contratagdo de minutos compartilhados, o CLIENTE devera indicar em qual CONTA os minutos serdo atribuidos. Caso a CONTA indicada seja
referente as linhas com o servico Vivo Gestdo, somente essas poderdo utilizar os minutos contratados. Ndo sera permitido o compartilhamento de minutos
entre linhas vinculadas a CONTAS distintas.

4, CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGOES DO CLIENTE
4.1, Constituem obrigagdes do CLIENTE:
4.1.1. Fornecer a VIVO as informacBes e especificacBes indispensdaveis a realizagao do Servigo;

4.1.2. Credenciar, por escrito, junto a VIVO, um técnice de seu préprio quadro que atuara como ADMINISTRADOR MASTER, informando nome e
qualificagio completa civil & funcional, no "Formulério de Identificacio” do ADMINISTRADOR MASTER;

4.1.3. Responsabilizar-se por quaisquer indenizagbes em decorréncia de danos ou prejuizos causados a VIVO ou a terceiros, por agéo ou omissdo sua ou
de terceiros a ela relacionados, bem como pela inobservancia ou infragao de disposigdes legais, e as prescrigbes contidas no presente Contrato, no Manual
do Cliente e nos demais documentos aplicaveis.

5. CLAUSULA QUINTA — OBRIGAGOES DA VIVO
5.1. Manter a interface do sistema Vivo Gestio auto-explicativa e de facil compreensdo para o CLIENTE;

5.2. Fornecer ac CLIENTE informagdes sobre o funcionamento do sistema, através do atendimento Corporativo através do telefone 1058 e do site
wiww.vivo.com.br.

6. CLAUSULA SEXTA — DO SIGILO

. 6.1. Ao CLIENTE e a seus empregados é vedado, sob as penas da lei, prestar informacao confidenclal a terceiros scbre a natureza ou o andamento do
Servico ora contratado, bem como divulgar, através de qualquer meio de comunicacao, dados e informes relativos a tecnologia adotada e & documentagéo
que por acaso seus prepostos tenham conhecimento, salvo com a expressa autorizagio escrita da VIVO.

£.2. O CLIENTE se compromete, por si e terceiros a ele relacionados, a guardar sigilo sobre toda e qualquer informagao obtida em decorréncia deste
Contrato que ja ndo seja de dominio pliblico, salvo com expressa autorizagio da VIVO, por escrito.

6.3. Nao obstante o término do prazo contratual, as obrigagdes acima mencionadas, previstas nos itens 6.1 & 8.2, permanecerdo em vigor.
7. CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. A vigéncia do presente Contrato inicia-se apds a assinatura do mesmo, permanecendo em vigor engquante o CLIENTE estiver vinculado aos Planeos Vivo
Empresa ou outros Planos Corporativos da VIVO.

7.2, As linhas do CLIENTE que estiverem em funcionamento antes da solicitagao de sua incluséo no Servigo Gestao permanecerao em estado pré-ativo no
Servigo até o fim do ciclo de faturamento corrente. Neste perioda, as Facilidades previstas neste Contrato nao estarfo em funcionamento.

7.3. No inicio do préximo ciclo de faturamento, o estado das linhas no Servico mudara para ativo, quando as Facilidades escolhidas pelo CLIENTE,
disponibilizadas pelo Vivo Gestéo, serdo ativadas.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO ] \
8.1. Se contratada, pelo CLIENTE, qualquer das Facilidades descritas no item 3.7 acima, o CLIENTE seré =

responsdvel pelo seu respectivo pagamento, independentemente de sua utilizagéo, conforme valores referenciados e descritos no Termo de Solicitagao de
Servigos - Servigo Mdvel Pessoal efou Servigo Telefdinico Fixa Comutado — \ivo Empresas.

9. CLAUSULA NONA — FALTA DE PAGAMENTO

9.1. O CLIENTE fica ciente que a falta de pagamento relativo aos servios ora contratados, até a data do seu vencimento, implicara nas sangbes
anteriormente pactuadas entre as partes nas Clausulas Gerais do Contrato de Prestacdo de Servigo Movel Pessoal e na legislagao vigente.
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10. CLAUSULA DECIMA —~ DA RESCISAO

Ty
10.1. Constituem hipoteses de rescisio do presente Contrato: @E D 5‘ \

10.1.1. Pedido do CLIENTE, por escrito, a qualquer tempo, mediante o pagamento dos débitos devidos em razdo deste Contrato;

ou do uso fraudulenta e ilicito do mesmao, com a intengdo de lesar terceiros ou a propria VIVO, bem como pela recusa do CLIENTE &
cessdo ou transferéncia deste Contrato;

10.1.4. Requerimento de faléncia ou recuperagio judicial ou extrajudicial de qualquer das PARTES, protesto de titulos de divida liquida e
evidéncia de insolvéncia do CLIENTE; =

10.1.5. Interrupgéo dos Servigos pela ocorréncia de caso fortuitc ou de forga maior, por mais de 15 {quinze) dias corridos, hipétese em que o CLIENTE
pagard a VIVO apenas a importancia correspondente aos Servigos ja executados;

10.1.6. Cancelamento das linhas do CLIENTE nos Planos Vive Empresa, por qualquer motivo;

10.1.7. Este Contrato se resolvera sem 6nus para qualquer das PARTES caso haja cessagio, suspensdo ou interrupgao da prestacio do servigo madvel
pessoal pela VIVO, em decorréncia da revogagdo ou suspensao da autorizagdo gue Ihe foi concedida pelo Poder Publico, ou ne caso da cessagao da
prestagio dos servigos previstos no presente Contrato, mediante notificacéo prévia, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

11.1. Constatada a ccorréncia de caso fortuito ou de forga mailor, ficardo suspensas, enquanto essa perdurar, as obrigagdes que as PARTES ficarem
impedidas de cumprir,

11.2. O CLIENTE tem ciéncia que o servigo ora contratado poderd ser afetado ou temporariamente interrompido por razdes léenicas, incluindo & efetivacao
de reparos, manutencao, substituicio de equipamentos e problemas similares relacionados com as redes de telecomunicacdes e informatica. Nestas
hipdteses de interrupgdo do servigco também havera interrupgao dos controles.

12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A toleraincia ou o ndo exercicio por qualquer das PARTES de direitos a ela assegurados neste Contrato ou na lei em geral nao importara em rendncia a
esses direitos ou novagio de obrigagbes.

12.2. A adesio ao presente Contrato implica aceitagdo, pelo CLIENTE, das normas gue regulam a prestagéo do Servigo Mdvel Pessoal, inclusive suas
alteragbes supervenientes.

12.3. O GLIENTE devera observar os termos deste Contrato e as normas legais e regulamentares relacionadas & fruicao dos servigos, ora especificados,
inclusive no que se refere 4 sua seguranga e 4 de terceiros.

12.4. A VIVO podera, a seu critério, alterar as datas dos ciclos de faturamento do CLIENTE, comunicando-o previamente desta alteragdo.
12.5. As solicitagBes de ativacdes e desativaces feitas antes do encerramento do ciclo somente serac processadas no ciclo subseqiiente.

12.6. O CLIENTE ficar4 responsavel pela atualizagao de seu enderece e demais dados cadastrais, ficando a VIVO eximida de qualguer responsabilidade
oriunda dessa obrigagio.

12.7. Em caso de rescisdo contratual, o CLIENTE fica, desde ja, ciente que Ihe sera exigido o pagamento dos servigos que venham a ser apurados
posteriormente 4 data da rescisdo, mas que estejam vinculados ao presente Contrato.

12.8. A VIVO e o CLIENTE, bem como seus sucessores e cessiondrios, submetem-se &s condices do presente Contrato e a elas se vinculam para que
assim se produzam os juridicos e legais efeitos.

12.9. Os codigos de acesso do CLIENTE, que possuirem o Vive Gestdo, ndo poderao receber chamadas a cobrar quando estiverem em uso, dentro da
drea onde o Servigo estd disponivel.

12.10. Os codigos de acesso terdo as ligagbes para numeros especiais elou gratuitos bloqueadas e sem possibilidade de desblogueio.

12.11. O CLIENTE fica, desde 4, ciente que a Facilidade “Controle de Consumo” poderd ou nao ser aplicada as chamadas de dados, mensagens e servigos,
conforme disponibilidade técnica da VIVO.

12.12. O CLIENTE pode, a qualguer tempo, solicitar ou efetuar a excluséo de algum cédigo de acesso do Vive Gestdo, sendo que os mesmos
permanecerdo no Servigo até o fim do ciclo de faturamento corrente.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SERVIGOS NAO DISPONIVEIS E NAC CONTROLADOS
13.1. Servigos que ndo funcionam para linhas vinculadas ao Vivo Gestao:

13.1.1. Video Chamada

13.1.2. Servigo de Transferéncia de Chamadas — Siga-me

13.1.3. Servigo Consulta Conferéncia

13.2. O servigo Gestio ndo controla o tréfego de:

13,2.1. Mensagem de textos (SMS) e de Imagem, Video ou Musica (MMS)

13.2.2. Dados — acesso a internet
13.2.3. Roaming Internacional, tréfego de voz quando em uso fora do Brasil
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1. As partes elegem de comum acordo o Foro do domicllio do Cliente para dirimir toda e qualquer divergéncia decorrente do presente contrato,

LOCEHDAAL ...emerenrmenanearsssbssanssasasiaissisisissnnantasy asssnses de de 20.........

Yo,
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CLIENTE:

O presente instrumento encontra-se registrado no 8° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital 0@4&5’8&550
Paulp, sob o n® 1,374,695 em 4/03/2015.

1. ANEXO |
1.1. FORMULARIO DE IDENTIFICAGAO
1.1.1. DADOS DO GESTOR DO CONTRATO CORPORATIVO E/OU REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATANTE

Completo PF I, Comercial fl. Celular -mail
2 ANTOMIO DE PAULA 3343007153 203647009 2993647009 ildo.sever|nofcrodeq-00.0rg.be

15.1.2. DADOS DO ADMINISTRADOR MASTER DO GESTAOQ - ACESSO AQ PORTAL WEB

me Completo el Celular =mail
[Z ANTONIO DE PAULA 2603647009 ildo.severi redec-po.org.br
LOCAIDAAT 1vvnseeseesnmsressressesseserenstassissassemsansaasssy sessssss de ... de 20.........

R TRATOCORFORATIVO E/OU REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

O presente instrumento encontra-se registrado no 8° O
Paulo, sob o n°® 1.374.695 em 4/03/2015.

ial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estado de Sao
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CONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVIGOS DE VOZ MOVEL PARA PESSOA JURIDICA @E D @
Dados Cadastrais Empresa C)

Razio Social CNPJ - e ]
ASSOCIACAC COMUNIDADE LUZ DA VIDA 02812043001250 (=3 . . 74
Descrigao de Beneficios R %_—"
Composigée| DDD Quantidade de Linhas Valer Mansal do Beneficio por Linha ﬁq‘. -._\’)

1 62 g R$ 30,00 QG 3 v{

2 62 4 RE& 13,00

3

4

5

8

\alor intal dos beneficios concedidos | RS 322,00

O presanta instrumento é fimado em conjunto com as Condigdes Gerais de Prastagdo de Servigo Mavel Pessoal (SMP) & estabelece as condighes do Confrato de Permanéncia, S50
partes deste instumento a empresa TELEFOMICA BRASIL 8/A, denominada CONTRATADA e a Pessoa Fisica ou Juridica denominada CLIENTE estic devidaments qualificados.

Objeto

Clausula 1% — O presante conirato estabelece as regras e condiches para concessio de descontos relacicnados a0 senvigo supramencionado, bem como as condicbes de
permanéncia do CLIENTE em razao do beneficio concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescisdo

Clausula 2° - O presente conirato de permanéncia entra em vigora partir da data de ativagdo do servigo contratado & tera o praza de duragdo de 12 + 12 meses.

Ck la 3" - O canc  ou redugdo de um ou mals servigosiprodutos antes do final da vigéncia do prazo contratual supracitade, alterando a composicdo Inicial das linhas
confratadas implica em cancelamento do desconto promacional concedido.

Clausula 4° - A rescisia deste Contrato antes do prazo descrito na Clausula 2* implica na cobranga pro-rata proporcional ao pariodo vincendo ao término do Contrato, A cobranga de
multa serd efetuada de acordo com valor total des beneficios concedidos que sera exigido no caso de rescisdo do Confrato de Prestago de Servigo antes do prazo estipulado,
proporsional ao tempo restante para o lérmino do prazo de permanéncia no instrumento de cobranga da prestagio de Servigo Mével,

Disposigbes Gerals

Clausula 5 - Todos os prazos e condigbes desta Contrato vencen-se independentements de aviso ou pelagio judicial ou ]}

Clausula 6° — O numero da Central de Relacionamento como CLIENTE da CONTRATADA & 8486, sendo 142 para pessoas com necessidade especiais. Os ndmeros de telelone,
endereco e site da ANATEL sao: SAUS, quadra 06, Blocos C, E,Fe G, CEPT70070-940, Braslia/DF, PABX (0xxB1) 231 2.2000, Atendimento ao Usudrio Anatel — Asgsessoria de
Relagbes com o Usudrio — ARU _ SAUS, Quadra 08, Bloco F, 2 andar, Brasilia-DF, CEP: 70.070-340. Central de Atendimento: 1331, Site: www.anatel.govbr.

Clausula 72 - O CLIENTE declara que tem conhecimento gue a CONTRATADA oferece outros planos sem perioda minimo de tempo de permanéncia no confrato e que poderia oplar
por pagar o valor referente a taxa de adesdo & vista, ndo permanecendo pelo periodo mencionado acima.

Locale Data
O CLIENTE declara que concorda com iodas as clausulas constantes deste Confrato de Permanéncia firmado em duas vias,

Contrato Pem Vaz (Tarma: 2, Pég.: 1)
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CONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVIGOS DE VOZ MOVEL PARA PESSOA JURIDICA E_ D 5
Dados Cadastrais Empresa Q.b @ \
Razio Social CNPY )f
ASSOCIACAQ COMUNIDADE LUZ DA VIDA (2812043001250 Fl?-ﬁ-———-
Descrigdo de Beneficios RUDflca:__-M—-
Composigio | DDD Quantidade de Linhas Valor Mensal do Benaficio por Linha \ (\) ()
L o
>
* ACAIEY
2 62 1 R$ 13,00
3 62 4 R$ 30,00
4 52 1 R$ 30,00
5 82 7 R$ 30,00
[ 62 4 RS 30,00
valor total dos beneficios concedidos | R$ 483,00

0 presents instrumento & firmado em conjunto com as Condigles Gerals de Prestagao de Servigo Movel Pessoal (SMP) e estabelece as condicbes do Centrato de Permanéncia, S0
partes deste instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL §/A., denominada CONTRATADA e & Pessoa Fisica ou Juridica denominada CLIENTE estio devidamente qualificados.

Objeto

Clausula 1% - O presente contrato estabelece as regras e condigbes para concessAo de descontos relacionados ac servigo supramencionade, bem coma as condighas de
permanéncia do CLIENTE em razao do beneficlo concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescisdo
Clausula 2* - O presente confrato de permanéncia enira em vigor a partir da data de ativacio do servico contratade & terd o prazo de duracéo de 12 + 12 meses.

Clausula 3°— O cancelamento cu redugéo de um ou mais servigos/produtos anies do final da vigéncia do prazo o | supracitado, al 40 a composicdo inicial das linhas
contratadas implica em cancelamento do desconto promocional concedido.

Clausula 4° - A rescisio deste Contrato antes do prazo descrita na Clausula 2® implica na cobranga pro-rata proporcional ao pariado vincando ao teérmino do Conlrato, A cobranga de
multa sera efetuada de acordo com valor total dos beneficios concedidos que serd exigide no caso de resciséo do Confrato de Prestacdo de Servigo antes do prazo estipulado,
proporcional ac tempo restanie para o términa do prazo de permanéncia no instrumento de cobranga da prestago de Servigo Mdwvel,

Disposigoes Gerais
Clausula 5* — Todos o3 prazos e condicies deste Contrato vencen-se independentemente de aviso ou interpelagio judicial ou extrajudicial.

Clausula 6° — O nimero da Central de Relacionamenio com o CLIEMTE da CONTRATADA & *B486, sendo 142 para pessoas com necessidade especiais, Os nimeros de talefane,
endereco e site da ANATEL s3o: SAUS, quadra 06, Blocos C, E, F & G, CEP70070-240, Brasilia/DF, PABX (Oxx61) 2312-2000. Atendimento ao Usudrio Anatel — Assessoria de
Relagties com o Usudrio — ARU — SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 andar, Brasilia-DF, CEP: 70.070-840. Central de Atendimento: 1331, Site: www.anatel.gov.br.

Clausula 78 - O CLIENTE declara que tem conhecimenio que a CONTRATADA oferece outros planos sem periodo minima de tempo de permanéncia no contrato e que poderia optar
por pagar o valor refarente a taxa de adesio A vista, ndo permanecando pelo perfodo mencionado acima.

Local e Data

O CLIENTE declara que concorda com todas as clausulas constantes deste Contrato de Permanéncia firmado em duas vias,

7

Corirato Perm Voz (Terma: 1, Pég.: 1)
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3 CONTRATO DE PERMANENCIA PARA PACOTES DE INTERNET MOVEL PARA PESSOA JURIDICA
Dados Cadastrais Empresa

Razio Social CNPJ

ASSOCIACAC COMUNIDADE LUZ DA VIDA 02812043001250 /g E L) é :

Descrigdo de Beneficios

Cemposigio | DDD Quantidade de Pacotes de Intarnet Walor Mensal do Beneficic por Pacete de Internet

1 62 |8 R$ 25,00
2

Valor intal dos beneficios concedidos | R$ 225,00

O presenta instrumento é firmado em conjunto com as Condighes Gerais de Prestagio de Servigo Mével Pessoal (SMP) e estabelece as condighes do Coniralo de Permanéncia. S8o
partes deste instrumenta a empresa TELEFONICA BRASIL S/A., denominada CONTRATADA e Pessoa Juridica denaminada CLIENTE, Este instrumenta trata das condigBes de
prestagao da servigo mediante condigBo de lempo minima de contratagao.

Objeto

Clausula 1? - O presents contrato estabelece as regras e condigbes para concessao de descontos relacionados ao servico supramencionado, bem como as condigies de
permanéncia do CLIENTE em razdo do beneficlo concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescisio

Clausula 2° — O presente conirato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativagao do senvico contratado e ferd o prazo de duragio de 12 + 12 meses.

=lausula 3" — A rescisfo deste Contrato antes do prazo descrits na Clausula 2® implica na cobranca pro-rata proporcional ag periode vincando ao término do Contrato, A cobranga de
multa serd efetuada de acordo com a soma do valor total dos beneficios concedidos.

Clausula 4° — A reducdo da franquia de um ou mais pacotes de internetantes do final da vigéncia do prazo contratual supracitado implicara em cobrangas de mulia nos mesmos
termos da cldusula 3 apenas no pacote gue for reduzido.

Disposigoes Gerais

Clausula 5°— Todos os prazes e condigdes deste Contralo vencem-se independeniemente de aviso ou interpelagio judicial ou exirajudicial.

Clausula 6°- O CLIENTE tem conhecimento que 2 CONTRATADA oferece a opgo de contratacio dos mesmas pacotes de dados ofertados sem periodo minimo de tempo de

permanéncia no confrato, Caso opte pelo pagamento integral do prego da franguia de dados, o cliente nao receberd o beneficio do desconto &, portanio, nao lera multa atrelada ao
servigo contratado.

Clausula 7¢ - O CLIENTE estd cienle que esle termo vale para a negociagao atual. Para qualguer alteragdo futura em um ou mais servicas contratados um novo contrato de
permanéncia devera ser firmado para estes.

Clausula 8" — O nimero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA é *B486 de qualquer selular Vive ou 1058 de qualquer telefane fixo, senda 0800 772 8346
para pessoas com necessidade espacials de fala/audicao. Os nimeros de lelefone, endereco e site da ANATEL séo: SAUS, quadra 06, Blocos C,E.Fe G, CEPT0070-840,
Brasilia/DF PABX (0xx61) 2312-2000. Atendimento ao Ususrio Anatel — Assessoria de Relaches com o Usudrio — ARU — SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 andar, Brasilia-DF, CEP:
70,070-940. Central de Atendimento: 1331, Site: www.anatel.gov.br,

Locale Data

[sR E declar e ncorda c todas as clausulas constantes deste Contrato de Parmanéncia.
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= CONTRATO DE PERMANENCIA PARA PACOTES DE INTERNET MOVEL PARA PESSOA JURIDICA
Dados Cadastrais Empresa

Razdo Social CNPJ
ASSOCIACAD COMUNIDADE LUZ DA VIDA 02812043001250
Descrigado de Beneficios

Composigao | DDD Quantidade de Pacotes de Internet ‘alor Mensal do Beneficio por Pacete de Internat
1 62 |2 RS 65,00

2

3 62 |4 R 45,00

4 62 |1 RS 45,00

5 62 |7 R§ 45,00

& 62 |4 R§ 25,00

\ialor total dos beneficios concedidos | RS 770,00

0 presents instrumento & firmado em conjunto com as Candighes Gerals de Prestagio de Servigo Mével Pessoal {(SMP) e estabelece as condigbes do Contrato de Permanéncia. Sédo
partes desle instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL 8/A., denominada CONTRATADA e Pessoa Juridica denominada CLIENTE. Este instrumento trata das condigdes de
prestagdo do servigo mediante condigio de tempo minimo de contratagéo.

Objeto

Clausula 17 - O presente conirato estabelece as regras e condicbes para concessdo de descontos relacienados ao servigo supramencionado, bem como as condigbes de
parmanéncia do CLIENTE em razéo do beneficio concedido,

Da vigéncia e Multa por Rescisio
Clausula 2 — O prasente conirato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativacio do servigo contratado e terd o prazo de durago de 12 + 12 meses.

lausula 3° - A resciséio desta Contrato antes do prazo descrite na Clausula 2® implica na cobranga pro-rata proporcional ao periodo vincendo 8o térming do Conlrato, A cobranga de
multa sera efetuada de acordo com a soma do valor total des beneficios concedidos.

Clausula 4° — A redugéio da franquia de um ou mais pacotes de internet antes do final da vigéncia de prazo tual itado implicard em cobrangas de multa nos masmos
termos da clausula 3 apenas no pacote que for reduzido.

Disposigdes Gerais
Clausula 5° - Todos os prazos e condigbes deste Conlralo vencem-se independentements de aviso ou interpelagéc judicial ou exirajudicial.

Clausula - O CLIENTE tem conhecimento gue a CONTRATADA oferece a opgao de contratagao dos mesmos pacotes de dados ofertados sem periodo minimo de tempo de
permanéncia no contrato. Caso ople pelo pagamento integral do prago da franquia de dados, o cliente nio recebera o beneficio do desconto e, portanto, néo fera multa atrelada a0
sarvigo contratado.

Clausula 7* - O CLIENTE esis ciente que este tsrmo vale para a negociagao atual. Para gualquer alteragao fulura em um ou mails servicos contratados um novo contrato de
permanéncia devera ser firmado para estes.

Clausula 8 — O nimero da Central de Relacienamenta com o CLIENTE da CONTRATADA & *B486 de qualguer celular Vivo ou 1058 de qualguer telefone fixo, sendo 0800 772 8346
para pessoas com necessidade especiais de falalaudicéo. Os numeros de telefone, endereco & site da ANATEL sfo: SAUS, quadra 08, Blocas C, E, Fe G, CEPT0070-540,
Brasilia/DF, PABX (0xx61) 2312-2000. Atendimento ao Usudrio Anatel — Assessoria de Relagbes com o Usudrio — ARU — BAUS, Quadra 08, Bloco F, 2 andar, Brasilia-DF, CEP:
70.070-940. Central de Atendimento: 1331, Site: www.anaiel.gov.br.

Locale Data

das as clausulas constantes deste Contrato de Parmanéncia,

Contrato Perm Dades (Teme: 1, Pag: 1)
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