TERMO DE CONTRATACAO — PESSOA JURIDICA —

scv-so  Embratel

CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, n2 780, Torres “A” e “B”

sob o n.? 40.432.544/0001-47

» Santo Amaro, SP, inscrita no, CNPJ/MF

Servicos nos termos a seguir:
Orgdo Emissor: VEM-61 Termo N2:

(CLARO) e o Assinante, abaixo qualificado, ratificam a con-tfsatag."?({dm

\ F\’U[}rica %‘
£\
)

NC) Ll e~

1.Dados cadastrais

\\S]Oj\

Razao social do ASSINANTE

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA - ABEVIDA

~ Nome comercial / Fantasia/ Grupo empresarial
CREDEQ APARECIDA DE GOIANIA

CNPJ
02.812.043/0012-50

| Inscrigao estadual
Isento

| Inscrigao municipal
i

Endereco

Rua
AV TANNER DE MELO

Numero Complemento
0 Qd GLEBA 02 Lt
PARTE 02

Bairro ) ; | Cidade
FAZENDA SANTO ANTONIO ]

APARECIDA DE GOIANIA GO

Estado CEP

74.993-551

'DDD | Telefone

‘ Ramal
62 | 3952-5528 |

[ E-malil
|

dados de Cobranga

Rua
AV TANNER DE MELO

Ndmero Complemento
0 Qd GLEBA 02 Lt
PARTE 02

Bairro
FAZENDA SANTO ANTONIO

Cidade

| APARECIDA DE GOIANIA

Estado CEP
GO | 74.993-551

Bairro

CNPJ ["Inscrigéo estadual
02.812.043/0012-50 | isento

! Inscrigdo municipal

DDD | Telefone | Ramal
62 | 3952-5528 |

[ E-mail

|

Conta/Subconta
00009169630-0003

2. Dados dos RespdTrsdveis do_ASSINANTE

RILDO CLEMENTE SEVERINO

[ Cargo/ Fungéo
| GERENTE DE FINANCEIRO

- CPF
561.253.136-20

DDD/ Telefone
| 62 3952-5506

| E-mail

i Rlldo.severino@credeq-go.org.br

~ Nome do Responsavel Comercial
DIEGO DA SILVA NASCIMENTO

| Cargo/ Fungao
‘ ANALISTA DE REDES E
TELECOMUNICACOES

" CPF
014.208.761-04

DDD/ Telefone
62 3952-5506

E-mail
Diego.silva@credeq-go.org.br

Nome do Responsavel Técnico
CARLOS HENRIQUE DE ALVARENGA PARANHAS

! Cargo / Fungéo
| DIRETOR TECNICO

{GREEET e
079.663.627-36 i 62 3952-5506

| DDD/ Telefone

| E-mall
Carlos.paranhas@credeq-go.org.br

3. Servigco: BLD — Business Link Direct

4. Plano Alternativo de Servico: Plano SCM 001 e-SCM

5. Servigos Contratados e Valores

Velocidade do Circuito (Mbps) Valor Mensal (R$} Roteador (Modelo) Valor Mensal (R$)
50 Mbps 1.030,90 HP :
Instalagdo do Circuito Valor (R$) Instalagao do Equipamento Valor (R$)
1.300,00 600,00
A[terggéo de Velocidade do Valor (R$) Indenizagao em caso de Sinistro Valor (R$)
Circuito 650,00 do Equipamento 1.478,00
Alteragdo de Enderego do Circuito | Valor (R$) Prazo Contratual (meses)
1.300,00 36 meses
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Endereco de Ativacéo (Tipo / Logradouro / N° / Compl. / Prédio/ Bairro | Cidade/UF Telefone/FAX jDQp/N°@aﬁal)
AV TANNER DE MELO, 0, Qd GLEBA 02 Lt PARTE 02, APARECIDA DE GOIANIA- 62 3952-5506 7 -,
FAZENDA SANTO ANTONIO, CEP 74.993-551 GO \ Ruorica A
CNPJ Inscrigio Estadual Inscrigdo Municipal Conta/Subconta i
02.812.043/0012-50 Isento 00009169630-0003 , /.~

Sobre os itens eventuais incidem PIS, Cofins e ISS. Mensalidades incidem PIS, Cofins e ICMS.
Obs.: Com a contratacdo do circuito, o Assinante tem direito ao cadastro de até 5 dominios nos servidores
DNS Primério e Secundario da Claro, cuja solicitagdo deve ser feita por meio do atendimento ao Assinante.

6. Uso do Servico de Internet

Possui Autorizagdo SCM ( )Sim { X )Nio
Em caso positivo informar: ATO N2 TERMO PVXT /SPVNe /

N&o detendo Autorizagio do SCM USO INTERNO A EDIFICAGAO ()

Informar USO EXTERNO A EDIFICAGAO ( )

PENALIDADE PELA DENUNCIA ANTECIPADA DO CONTRATO* - [X|SIM || NAO
‘6rmula de Célculo: P = v.m/t

Em que: P = Penalidade, v = Valor da multa (R$ 17.473,25 (dezessete mil quatrocentos e quarenta e trés
reais e vinte e cinco centavos, sem tributos)), m = Meses que restam para o término do Contrato,
contados a partir do més seguinte ao da extingdo e t = Tempo de vigéncia do Contrato

* Em caso de cancelamento total do Servico antes do prazo de contratacdo, o ASSINANTE sera cobrado da
multa proporcional ao tempo restante para o término do prazo de contratacdo acordado no Contrato de
Permanéncia.

* Caso o ASSINANTE efetue uma denuncia parcial do contrato, a formula acima também sera aplicada,
proporcionalmente a redugio solicitada pelo ASSINANTE.

EA Penalidade sera devida somente no primeiro periodo de vigéncia do Contrato.

O presente Termo de Contratagdo encontra-se registrado no 29 Registro de Titulos e Documentos da Cidade
de S3o Paulo sob o n? 3.663.509.

raz parte integrante do presente Termo de Contratacdo o Anexo Técnico, com as informagdes técnicas
referentes ao Servigo.

O ASSINANTE declara que leu e concorda com as informagdes acima, tendo conhecimento dos termos do
Contrato de Prestacdo de Servigos SCM, do qual o presente documento é complementar, e que encontra-
se registrado no 22 Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S3o Paulo sob o n? 3.663.504, do Plano
de Servicos escolhido, bem como do Contrato de Permanéncia e condi¢Bes comerciais eventualmente
ofertadas.

De acdrdoem o J— dé agosto de 2020 5@36:\
R

/|
i & v
2 (/*-7%7 717 / o

N 7 | \
ASSOCIACAO BRASTEIRA D% FSPERANCA E VIDA - ABEVIDA

Pag. 2/4



5 X o R
TERMO DE CONTRATACAO - PESSOA JURIDICA-ScM -0 ‘Embratel

Anexo Técnico — BLD il il

DESCRICAO DO SERVICO | Rubrica

1.1

1.2
1.3
1.4
15

1.6

1l

1.8

1.9

(o,

/o

&

{His

O servico tem como funcdo bésica prover a Rede do ASSINANTE acesso continuo a Internet, atravé
conexdo dedicada a Rede Internet Via CLARO, sem necessidade de discagem pela rede éé@e‘laﬁf
publica. :
A conexdo dedicada é feita através de Circuito de Acesso, que deve atender as especificagbes técnicas
fornecidas pela CLARO, sendo compativel com a Porta IP cujo endereco constara nesse instrumento.

CLARO, sendo a escolha indicada neste instrumento.

O prego do servico contempla eventual perda da velocidade do circuito contratada em razdo dos

protocolos de comunicacio tipicos de redes de telecomunicaggo.

O servigco pode ser configurado para roteamento estatico, com ou sem balanceamento de trafego, ou

dindmico, mediante entendimento de carater técnico entre as Partes.

Caso o ASSINANTE necessite, a CLARO atribuird 3 Rede do ASSINANTE Enderecos IP, em carater

temporario e enquanto durar a prestacdo do servico, segundo as regras definidas pela CLARO em

sintonia com o Comité Gestor da Internet.

1.6.1 A quantidade de Enderecos IP inicialmente atribuidos é limitada 3 01 (um) bloco de 16

(dezesseis) Enderegos IP, sendo certo gque qualquer nova solicitacdo de Enderecos IP deverj
ser feita através da Centrai de Atendimento ao Assinante acessivel através do numero 0800
721 1021 e somente sera concedida caso a CLARO tenha disponibilidade para tanto.

do servico, tendo como termo inicial a data de constatacio do funcionamento do mesmo ou a data de
emissdo do primeiro documento de cobranga, o que ocorrer primeiro.
A CLARO executara, em até 15 (quinze) dias apds a disponibilidade do Circuito de Acesso, testes para
constatagdo do funcionamento do servigo.
1.8.1 Constatado o funcionamento do servico, serd o mesmo considerado ativado e normalmente
faturado.
1.8.2 Constatado o nio funcionamento do Servico, por responsabilidade do ASSINANTE, serd o
mesma considerado disponivel aplicando-se o disposto no item 1.8,
Tendo a CLARO disponibilizado e instalado os recursos e equipamentos necessarios 3 prestacdo do
servico e ndo sendo possivel presta-lo comprovadamente em decorréncia de ato ou de omissdo de
responsabilidade do ASSINANTE, podera a CLARO iniciar o faturamento.
1.9.1 Para efetivar o faturamento do servigo, a CLARO deve comunicar previamente ao ASSINANTE.

1.100 ASSINANTE poders solicitar, formalmente, com antecedéncia minima de 30 dias da data em que

pretenda implementé-las, alteracdes na prestacao do servigo, cabendo a CLARO atendé-las sempre que

implanta¢io e/ou contratacdo de infraestrutura, a CLARO réserva-se a prerrogativa de propor ao
ASSINANTE, mediante notificacdo por escrito, a revisdo das condicdes contratadas, no intuito de
assegurar o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.
1.11.1Recebida a notificagdo de revisio da CLARO, o ASSINANTE devers manifestar-se, por escrito,
no prazo de até (15) quinze dias Uteis, indicando sua aceitagdo ou discordincia,
1.11.2Decorrido o prazo ora mencionado sem que o ASSINANTE se manifeste a respeito, a proposta
de revisdo sera considerada tacitamente aceita e automaticamente incorporada ao Contrato
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para qualquer das partes.
1.120 servigo tem como fungdo bésica prover & Rede do ASSINANTE acesso continuo 3 Internet, através de
conexdo dedicada a Rede Internet Via CLARO, sem necessidade de discagem pela rede de telefonia
publica.

externos, tais como destino na Internet, quantidade de pessoas conectadas simultaneamente e
. quantidade de pacotes enviados.
..14Como parametro de qualidade na prestacio do servico, a CLARO tem como meta 2 disponibilidade
mensal da Rede de Telecomunica¢ées da CLARO igual ou melhor que 99,00%.
1.15A prestacio do servico é feita com base nos termos e condi¢des estabelecidos no TCPJ, no Contrato, na
oferta de servicos contratada e no Plano de Servico, de opcdo do ASSINANTE, disponivel no ‘site’ da
CLARO (www.embratei.com.br).
DESCONTO POR INTERRUPCAO
1.16 Havera concessio de desconto em caso de interrupcdo do Servico, proporcional ao valor fixo mensal
do(s) ponto (s) de Rede interrompido(s), Cuja causa seja de exclusiva responsabilidade da CLARO.
1.16.1 Interrupcio é 3 ocorréncia de defeito em algum componente do servico, inclusive nos
equipamentos instalados pela CLARO nas dependéncias do ASSINANTE, que impossibilite a
comunicacdo de um determinado ponto de rede com os demais,
1.16.2 Parafins da apura¢do da concessio de desconto, a duracio da interrup¢do ou anormalidade sera
complementada para um multiplo inteiro de 30 (trinta) minutos.
1.17 O desconto referente a cada interrup¢do ou anormalidade em um ponto de rede serj apurado
mensalmente e calculado através da seguinte férmula:
D=t.v/1440
Em que:
D-  desconto, em R$ (Reais);
t-— duracdo da interrupcdo ou anormalidade do servico, em periodos de 30 (trinta) minutos;
V= Valor Mensal Efetivo do Elemento de Rede, vigente no més da interrupcdo ou anormalidade,

1440 - duracdo maxima do servico sem interrupcio ou anormalidade, em periodos de 30 (trinta)
minutos,
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01 - CONTRATO DE PERMANENCIA VINCULA Y/ ¢
£5S0CIACAO BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA - ABEVIDA _|61.015.087/0008-31 0> )

OENDERECO. T T e [05-CIDADE —~ Tpg-UF |

AV TANNER DE MELO, 0, QD GLEBA 02, LT PARTE 02, FAZENDA : .

| SANTO ANTONIO — CEP: 74.993-551, Apareddade:Galnia / o

Pelo presente instrumento, a CLARO S.A., com sede em Rua Henri Dunant, 780 - Torres Ae B - Santo Amaro,
Sé&o Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, doravante denominada CLARO e 3 pessoa
juridica, adma qualificada, doravante denominada CLIENTE, t&m entre sj justo e acordado celebrar o presente
Contrato de Permanéncia ("CONTRATO"), mediante as seguintes dausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
L1. O presente CONTRATO tem por objeto disciplinar a permanéncia minima do CLIENTE, correspondente
a0 prazo previsto na Clausula Segunda deste CONTRATO, no que se refere & prestacdo de servigo tratada

no Contrato de Prestacdo de Servigos firmado entre a CLARO € 0 CLIENTE, referido no item 1 do
quadro acima ("SERVICO").
“No ato da contratacdo o CLIENTE recebeu os beneficios descritos no Produto BUSINESS LINK DIRECT

que consiste no DESCONTO COMERCIAL DO SERVICO DE INSTALAGAO, conforme apresentado
no contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO
2.1 O prazo do presente CONTRATO é de 36 meses, sendo renovavel automaticamente, por periodos iguais
€ sucessivos, se, cumulativamente:
(i) o Contrato de Prestacdo de Servico for renovado;
(i) sem prejuizo dos reajustes previstos, for concedido outro beneficio, e
(i) ndo houver manifestagdo por escrito em sentido contrario por qualquer das Partes com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia do fim do prazo deste CONTRATO ou de suas sucessivas renovacdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS

31 Fica eleito pelas Partes o mesmo foro estabelecido no Contrato de Prestacdo de Servigos a que este
CONTRATO estj vinculado, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer dividas ou questdes decorrentes do presente CONTRATO.

3.2 Em caso de duvida ou omissao, a interpretacdo do presente CONTRATO devers ser complementada
pelas disposigdes do Contrato de Prestacdo de Servico a que este CONTRATO est3 vinculado.

N\ .
/ \ /a ,bé\\@
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Aparecida :e oiania, qe agosto de 2020. \d”%e &
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Conta/subconta do cliente: 00009169630-0003
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