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APRESENTACAO
Visando o monitoramento do Contrato de Gestao 002/2014, foram estabelecidas metas de
produgio e indicadores bem como, metas de desempenho, que sdo apresentadas a seguir.

INDICADORES ESTATISTICOS - ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES
CONTRATADAS
|.Indicadores e metas de produgdo - parte fixa - por servigo:

1.1 Ambulatorio de Saude Mental Adulto

Ambulatorio Adulto Meta Mensal
Consulta Médica 500

Consulta Multiprofissional 500

Consulta Médica Psiquiatria

Consulta Multiprofissional Psicologia

1.2 Internagao

Meta Mensal
Internagao Diarias/Més

1085

1.3 CAPS IV - Leitos de observagao

Meta Mensal
Diarias/Més |Saidas/Meés
A partir do 4° més (novembro/22) 465 33

Leitos de observacao

Atendimentos Gerais Meta Mensal

Consulta Médica 700

Consulta Multiprofissional 1200




1.4 UAA — Unidade de Acolhimento Adulto

Meta Mensal
Diarias/Més
1240

1.5 Atendimentos Odontoldgicos

Meta Mensal

Odontologia

2.Indicadores e metas de produgdo - parte fixa - por servigo:

'SCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

SSRGS Sl * -
O Plano Terapéutico Individual deverd ser
elaborado para os pacientes admitidos nas

Nimero de wudros com PTT elaborados no

Taxa de usudrios com Plano
Terapéutico Individual — PTI
elaborado (Intermacdes)

areas de wternacdio, por meio da atuagido da
equipe multiprofissional desgnada conforme
o perfl de gravidade clinka e de
complexdade assistencial

més / Total pacientes atendidos no mesmo » 80 %
periodo X 100

Nuumero total de altas hospitalares de
wsudrios com compartilhamento do cudado
com APS nos @ltimos 90 dias / wunero total > 80 %

de ahas hospitalares ocorndas no mesmo
periodo X 100
DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO AMBU

Taxa de pacientes que receberam |Expressa o percentual de pacientes com
alta com compartilhamento do  [compartilhbamento  do  cudado com a
cuidado com a Aten¢lo Primaria a [Atencdo Prnméaria a Satde apéds  alta
Sauade —~ APS hospitalar nos ltimos 90 dias.

| Niunero de consultas ofertadas em relacdio
- Raziio do quantitativo de consultas a0 nimero de realizadas propostas nas

ofertadas metas da wudade CREDEQ por um dado]
periodo (més)

Niuero de consultas realizadas / munero de
consultas contratualvadas nas metas da 1
unidade CREDEQ

DESCRITIVO DOS INDICADORES " DESEMPENH(

Menswa a média percentual de pacientes|Nimero de paciente readmitidos entre 0 e

" . que foram readmitidos (remternados) nal29 dias apds a alta hospitalar / niunero total
Taxa de Readmissdo Hospitalar | 2 ) ‘ N L )

. g 5 , : . h 20%
unidade no periodo de até 29 dis apds|de mternagoes hosptalares no  mesmo
tiltima alta hospitalar periodo X 100
Numero de usuarios que remtemaram na
Percentual de usuarios remternados na unidade no periodo de até 90 dias apds a
Taxa de Recaida udade nos (Wtanos 90 dias apos receberem| conclusdio do tratamento / munero total de <50%
a dltima alta hospitalar usuarios mnternados na unidade no mesmo
periodo X 100
o : Nimero de usuarios que abandonaram o
Percentual de wsudtios que abandonam e’ou e e et St b
. . . o 2 /ou evadire erio¢ erior -
Taxa de Abandono e¢/ou Evasio evadem da umdade no periodo de até 90 P <50%

ou igual a 90 dias / munero total de usuarios

dias da mternagao. 3 g 3
) e mternados no mesimo periodo X 100




Taxa de Ocupagito Ins titucional

Taxa de Ocupagio de Leitos de
Observaciao

Relagio percentual entre o miunero de
pacientes-dia, em determmado periodo, ¢ 0
nimero de leitos-dia no mesmo periodo.

'SCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO CAPS IV

Relacao percentual entre o nimero de
pacientes dia. em detenminado periodo, € 0
ntmero de leftos-dia no mesmo periodo

Total de pacientes-dia no periodo / total de
lettos operacionas-dia do periodo X 100

Total de pacientes-dia no periodo / total de
leitos operacionais dia do petiodo X 100

‘SSOO

(trunestre )

85%

(trimestre)

Média de Permanéncia em Leitos de
Observagio

Taxa média de mternagdo no periodo de 30
dias

Total de pacientes-dia no periodo / total de
saidas no periodo

<15 dias

Taxa de atendimento as situagdes de
crise

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO — UAA

Taxa de residentes da UAA que
| sairam antes do tempo maximo de
permanéncia por motive de
abandono ou desisténcia

Numero de casos de usuarios em crise
atendidos na unidade. Avalia a capacidade
resolutiva do CAPS IV no manejo de crises

Nurero de residentes da UAA que sairam
antes de completar o tempo maximo de
permanencia por motivo de abandono ou
dessténcia no periodo de 6 meses

Nimero de pacientes em situagdo de crise
atendidos e manejados / nfunero total de
pacientes recebidos em situagdo de crise X
100

Nimnero de residentes da UAA que sairam
anfes de completar o tempo maximo de
permanéncia / nlunero total de residentes X
100

90%

20%

Taxa de residentes que
permaneceramna UAA apés o
término do tempo maximo de

permanéncia

Nimero de residentes que permaneceram na
UAA apoés o termpo maximo de penmanéneia

Nimnero de pessoas que penmaneceran na
UAA apos o tempo maxinmo de penmanéncia
‘miunero de residentes da UAA X 100

20%

EXECUCAO DOS PROGRAMAS E TRABALHOS PROPOSTOS PELA ORGANIZACAO

SOCIAL

Seguem abaixo, os resultados alcangados para o periodo:

1.INDICADORES E METAS DE PRODUCAO POR SERVICO:

1.1 Ambulatorio de Satide Mental Adulto

Ambulatorio Adulto

Consulta Médica

500

Executado

571

Consulta Multiprofissional

500

731

1.2 Internagio

Internacio

Diarias/Més

Executado

Diarias/Més

1085

1196




Atendimento médico e multiprofissional

Executado
Internacio
Médico 642
Psicologia 1117
Assistente Social 225
Educador Fisico 810
Terapia Ocupacional 363
Nutri¢cao Clinica 74
Musicoterapia 286
Total 3517
Atendimentos Enfermagem
Enfermagem (considera-se os atendimentos 4127
da enfermagem e técnicos)
A meta pactuada no 7° Termo aditivo para internacio ¢é de diaria/més.
Apresentamos a produgao dos atendimentos para fins de acompanhamento.

1.3 CAPS 1V - Leitos de observacio

Executado
Diarias/Més | Saidas/Mg¢és

A partir do 4° més 465 33 404 44

Leitos de observacio

Diarias/Més | Saidas/Més

Atendimentos Gerais Meta Executado

Consulta Médica 700 1164

Consulta Multiprofissional 1200 3279




Atendimento Multiprofissional CAPS IV

I ; Executado
(descri¢io por categoria profissional)
Psicologia 1333
Assistente Social 423
Educador Fisico 782
Terapia Ocupacional 0
Nutri¢cao Clinica 216
Musicoterapia 523
Total 3279
Atendimentos Enfermagem
Enfermagem (considera-se os atendimentos 5658
da enfermagem e técnicos)

1.4 UAA — Unidade de Acolhimento Adulto

Meta Mensal Executado
Diarias/Meés Diarias/Més

1240 1093

1.5 Atendimentos Odontolégicos

Meta Mensal Executado

Odontologia

2. METAS DE QUALIDADE E DESEMPENHO

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERAIS

INDICADOR EXECUTADO

Plano Terapéutico Individual — PTI (Internagdes) 100%




Taxa de pacientes que receberam alta com
compartilhamento do cuidado com a Aten¢io Primaria
a Saade — APS

94%

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO

AMBULATORIO

INDICADOR

Razio do quantitativo de consultas ofertadas

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE METAS E DESEMPENHO DE

EXECUTADO

2.34

INTERNACAO
INDICADOR EXECUTADO
Taxa de Readmissao Hospitalar 11,42%
Taxa de Recaida 5,55%
Taxa de Abandono e/ou Evasao 42,59%
Taxa de Ocupacio Institucional 95%

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO CAPS IV

INDICADOR EXECUTADO
Taxa de Ocupagao de Leitos de Observacio 74,81%
Meédia de Permanéncia em Leitos de Observaciao 9.18
Taxa de atendimento as situacoes de crise 100%

DESCRITIVO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - UAA

INDICADOR

Taxa de residentes da UAA que sairam antes do tempo

EXECUTADO

do tempo maximo de permanéncia

maximo de permanéncia por motivo de abandono ou 92,16%
desisténcia
Taxa de residentes que permaneceram na UAA apo6s o término 0%

0




3. PERCENTUAL DE RESOLUCAO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA
O indicador de resolugio de queixas da ouvidoria ¢ resolver as queixas apresentadas referentes a

unidade.

Percentual de resolugdo de queixas da Ouvidoria

Formula de calculo: (Total de demandas abertas / Total de demandas respondidas) X 100

Os meios de comunica¢io considerados sdo: Caixas de sugestdes, Pesquisa de satisfacdo,
Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema Ouvidor SUS. Ha a
possibilidade de uma demanda ndo ser fechada no mesmo més em que foi aberta e mesmo assim

nio ter extrapolado a data limite para resposta, que ¢ de 20 dias.

4. PERCENTUAL DE APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO

A Pesquisa de Satisfagio do Usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a avaliagdo da
percepgdo de pacientes ou acompanhantes quanto a qualidade de servigo prestado. De acordo
com o Contrato de Gestao é preciso alcangar um indice de aplicagao de pesquisa de 10%. Os
resultados alcangados estdo demonstrados no quadro abaixo.

Percentual de aplicacio JUNHO

Ambulatorio 13,27%

Internacao 89,16%

Foérmula de calculo: (Total de pessoas pesquisadas / Quantidade de pacientes atendidos) X 100

5. PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfagdo ¢ realizada através de formulario que contém duas perguntas ('Como
voce avalia o atendimento recebido no CREDEQ? 2Vocé indicaria 0 CREDEQ?) — Disponivel nas
caixas de sugestdes e recepgdo ambulatorial — e de questionario mensal para pacientes internados
que poderdo avaliar os profissionais e 0 que ¢ proposto pela instituigio entre as opgdes: Otimo,
Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatorio as avaliagdes que ficam entre o Otimo e o Bom.

Sendo assim, temos os resultados abaixo:

Percentual de Satisfacao do Usuario

Taxa do més

Formula de calculo: (Total de respostas entre bom e 6timo / Total de respostas recebidas) X 100




6. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IRAS
O indicador de resolucio de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas referentes a

unidade.

Densidade de Incidéncia de Iras

Taxa do més 2.97%

Formula de calculo: (Ntimero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente dia) X 1000

7. INCIDENCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS

Incidéncia Global de Iras

Taxa do més

Formula de calculo: (Numero de Infecgdes do Periodo / Total de Paciente Admitidos no més) X
100

8. NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS
As notificagdes de eventos adversos sao realizadas visando a melhoria na qualidade da assisténcia
prestada bem como a seguranga dos pacientes. Abaixo ¢ demonstrada as notificagdes por tipo,

recebidas pelo Nucleo de Seguranga do Paciente:

JUNHO

Evento Quantidade
Falhas relacionadas a medicamentos

Falhas na identificagdo do paciente 0
Quedas 2
Falhas na comunicagao 0
Falhas no processo de exames 0
Falhas no cadastro de paciente no prontuario 0
Falhas na dieta 0
Falhas na documentagdo do paciente 0
Agressdo 0
Outros 2
Total 4

Aparecida de Goiania, 17 de julho de 2023

Danilo Fiorotto Campos
Diretor Técnico



