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CONTEÚDO



APRESENTAÇÃO
     Visando o monitoramento do Contrato de Gestão 002/2014, foram estabelecidas metas
de produção e indicadores bem como, metas de desempenho, que são apresentadas a
seguir.

INDICADORES ESTATÍSTICOS - ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES
CONTRATADAS
1.Indicadores e metas de produção - parte fixa - por serviço:

1.1 Ambulatório de Saúde Mental Adulto

 1.2 Internação 

 1.3 CAPS IV – Leitos de observação 
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1.4 UAA – Unidade de Acolhimento Adulto 

1.5 Atendimentos Odontológicos 

 2.Indicadores e metas de produção - parte fixa - por serviço:
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INDICADORES E METAS DE PRODUÇÃO POR SERVIÇO: 

EXECUÇÃO DOS PROGRAMAS E TRABALHOS PROPOSTOS PELA
ORGANIZAÇÃO SOCIAL
 Seguem abaixo, os resultados alcançados para o período:

1.

1.1 Ambulatório de Saúde Mental Adulto 

1.2 Internação 
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1.3 CAPS IV – Leitos de observação
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1.4 UAA – Unidade de Acolhimento Adulto

1.5 Atendimentos Odontológicos 

 2. METAS DE QUALIDADE E DESEMPENHO 

6

411

2.830
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3. PERCENTUAL DE RESOLUÇÃO DE QUEIXAS DA OUVIDORIA
O indicador de resolução de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas
referentes à unidade.



Fórmula de cálculo: (Total de demandas abertas / Total de demandas respondidas) X 100

Os meios de comunicação considerados são: Caixas de sugestões, Pesquisa de satisfação,
Ouvidoria presencial, telefone da Ouvidoria, E-mail da Ouvidoria e Sistema Ouvidor SUS.
Há a possibilidade de uma demanda não ser fechada no mesmo mês em que foi aberta e
mesmo assim não ter extrapolado a data limite para resposta, que é de 20 dias.

4. PERCENTUAL DE APLICAÇÃO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO
A Pesquisa de Satisfação do Usuário sobre o atendimento do hospital destina-se à
avaliação da percepção de pacientes ou acompanhantes quanto à qualidade de serviço
prestado. De acordo com o Contrato de Gestão é preciso alcançar um índice de aplicação
de pesquisa de 10%. Os resultados alcançados estão demonstrados no quadro abaixo.








Fórmula de cálculo: (Total de pessoas pesquisadas / Quantidade de pacientes atendidos) X 100

5. PERCENTUAL DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO
A Pesquisa de Satisfação é realizada através de formulário que contém duas perguntas
(¹Como você avalia o atendimento recebido no CREDEQ? ²Você indicaria o CREDEQ?) –
Disponível nas caixas de sugestões e recepção ambulatorial – e de questionário mensal
para pacientes internados que poderão avaliar os profissionais e o que é proposto pela
instituição entre as opções: Ótimo, Bom, Regular ou Ruim, sendo satisfatório as
avaliações que ficam entre o Ótimo e o Bom. 
Sendo assim, temos os resultados abaixo:



Fórmula de cálculo: (Total de respostas entre bom e ótimo / Total de respostas recebidas) X 100
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6. DENSIDADE DE INCIDÊNCIA DE IRAS
O indicador de resolução de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas
referentes à unidade.



Fórmula de cálculo: (Número de Infecções do Período / Total de Paciente dia) X 1000

7. INCIDÊNCIA ACUMULADA GLOBAL DE IRAS

Fórmula de cálculo: (Número de Infecções do Período / Total de Paciente Admitidos no mês) X 100

8. NOTIFICAÇÃO DE EVENTOS ADVERSOS
As notificações de eventos adversos são realizadas visando a melhoria na qualidade da
assistência prestada bem como a segurança dos pacientes. Abaixo é demonstrada as
notificações por tipo, recebidas pelo Núcleo de Segurança do Paciente:
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Aparecida de Goiânia, 14 de junho de 2023

Superintendente Executiva 
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