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COMPETENCIAS PREVISTAS —2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
GESTAQO N°002/2014-SES

1 O PARCEIRO PRIVADO devera:

1.1. Aderir e alimentar o sistema de informacgdo eletrfnica a ser disponibilizade pela
Secretariza de Estado da Satide para monitoramento, controle e avaliagio de resultados. O
objetivo é permitir a migracio automatica e eletrénica de dados assistenciais e
financeiros diretamente do sistema de informagdo de gestdo hospitalar adotado pelo
PARCEIRO PRIVADO, por meio de interface eletrénica a ser disponibilizada pela
Secretaria de Estado da Satide;

1.2. Assistir de forma abrangente os usudrios, procedendo aos devidos registros do
Sistema de Informacio Ambulatorial (SIA/SUS) e nas Autorizagdes de Internagtes
Hospitalares (AIH/SUS), segundo os critérios da Secretaria de Estado da Satde e do
Ministério da Saide;

1.3. Manter equipe médica de assisténcia horizontal, no perfodo diurno, nos moldes de
médico “hospitalista’, por especialidade médica, garantindo o cuidado de todos os
pacientes internados, independentemente do acompanhamento de um especialista e dos
médicos plantonistas do hospital. As altas hospitalares e prescrigdes médicas devem ser
disponibilizadas até s 10h00 (manh3), sob orientacio/execucio do médico hospitalista
(diarista); '

1.4, Adotar identificagio especial (crachd) e uniforme adequado para todos os scus
empregados, servidores publicos e colaboradores, assim como manter o controle de
frequéncia, pontualidade e boa conduta profissional;

1.5. Incluir, na implanta¢io da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalthadores, a
terminologia “Secretaria de Estado da Saiide de Goias”, bem como, os logotipos do SUS e
do Hospital;

1.5.1. E vedado as organizac¢Bes sociais em satide o uso de quaisquer de seus sfmbolos,
logomarcas, nomes e imagens digitais ou mecénicas em placas, outdoors, papeis graficos,
convites eventos, reunites, bens iméveis e moéveis [ex: wvefculos, mobiliarios,
equipamentos, cobertores, embalagens) que lhe foram cedidos em uso, adquiridos ou
custeados com recursos publicos para a gestio de unidade publica de saide do Estado
de Goias; ' '
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1.6. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no CREDEQ,
disponibilizando a qualquer momento & Secretaria de Estado da Saide e as auditorias do
SUS, as fichas e prontudrios dos usuarios, em meio fisico ou eletrénico certificado, assim
como todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranga dos
servicos prestados no HOSPITAL, observando, contudo as resolugdes do Conselho
Federal de Medicina vigente; :

1.7. Em nenhuma hipdtese cobrar direta ou indiretamente ao paciente par servigos
médicos, hospitalares ou outros complementares referente & assisténcia a ¢le prestada,
sendo licito, no entanto, buscar junto A Secretaria de Estado da Sadde o ressarcimento de
despesas realizadas, e que ndo estdo pactuadas, mas que foram previamente auterizadas,
no subsequente repasse;

1.8. Responsahilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou a seu representante,
por profissional empregado ou preposto, em razio da execugio deste contrato;

1.9, Consolidar a imagem do CREDEQ como centro de prestacio de servigos plblicos da
rede assistencial do SUS, comprometido com sua missfo de atender as necessidades
terapéuticas dos usuarios, primando pela melhoria na qualidade da assisténcia;

1.10. Estabelecer, implementar e disponibilizar “online” 4 SES o Plano de Gerenciamento
de Equipamentos de Satde que atendam as disposi¢ées da RDC n® 02 e NBR
15943:2011, senco de sua responsahilidade o gerenciamento da manutengao preventiva,
corretiva, calibracio e qualificacdo dos equipamentos médico-hospitalares e instalacGes
hidraulicas, elétricas e de gases em geral por meio de contratos com empresas idéneas e
certificadas de manutengao predial, manuten¢do de equipamentos e de engenharia
clinica cujo uso lhe fora permitido;

1.10.1. Estar formalmente descritas, divulgadas e compreendidas as atribuicdes e
responsahilidades profissionais do responsavel pelas atividades de gerenciamenio de
equipamentos de safdde e de infracstrutura de saude. As atividades de gerenciamento de
equipamentos de salde e de infraestrutura de sadde sio de responsabilidade de
profissional de nivel superior, com registro e certificados de acervo técnico no respectivo
consclho de classe, de acordo com as competéncias profissionais definidas na legislagac

vigente, com conhecimentec comprovado na area. _ o
1.11. Devolver a Secretaria de Estado da Satide, ap0s o término ce vigéncia deste

Contrato, toda 4rea, equipamentos, instalagdes e utensilios, objeto do presente contrato,
em perfeitas condicdes de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido,
conforme Termo de Permissao de uso;

1.12. Dispor da informacio oportuna dos usuarios atendidos ou que lhe sejam
referenciados para atendimento, registrando seus dados contendo no minimo: nome, RG
¢ enderego completo de sua residéncia, por razdes de planejamento das atividades
assistenciais;
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1.13. Em relacio aos direitos dos usudrios, o PARCEIRO PRIVADO obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontudrio médico dos usudrios e o arquivo médico
considerando os prazos previstos em lei.

b) Nio utilizar mem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentacao.

) Respeitar a decisdo do usudrio ao consentir ou recusar a participa¢do em estudos
clinicos voltados para a pesquisa cientifica, assim como em atividades de ensino que
ocorram nas dependéncias do hospital.

d) Justificar ao usudrio ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas

quando da decisio da ndo realizacio de qualquer ato profissional previsto neste
Contrato.

e) Permitir a visita ao usudrio internado, diariamente, conforme diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacio - PNH,

f) Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos pertinentes a0s servigos
oferecidos.

g) Respeitar a decisdo do usudrio ao consentir ou recusar prestacio de servicos de
salde, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagio legal.

h) Garantir a confidencialidade dos dados e informagoes relativas aos usudrios.

i) Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por
ministro de qualquer culto religiosa.

j} Assegurar a presenc¢a de um acompanhante, em tempo integral, no HOSPITAL, nas
internagOes de criancas, adolescentes, gestantes ¢ idosos.

k} Garantir atendimente indiferenciado aos usuarios.

1) Fornecer ao usudrio por ocasifo de sua alta hospitalar, relatério circunstanciado do
atendimento que lhe foi prestado, denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR', no
qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:
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Nome do usuério.

Nome do Hospital.

Localizacio do Hospital (endereco, municipio, estado).

Motivo da internacao (CID-10].

Data de admissio e data da alta.

Procedimentos realizados,

Diagnéstico principal de alta e diagnéstico secunddrio de alta.

0 cabecalho do documento deverd conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta

deverd ser paga com recursos publicos”.

e Colher a assinatura do usuério, ou de seus representantes legais, na segunda via
no informe de alta hospitalar.

¢ Arquivar o informe hospitalar no prontudrio do usudrio, observando-se as
excecles previstas em lel

1.14. Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao usudrio internade cemo o
ambulatorial, procedendo A notificacio de suspeita de reacbes adversas, através de
formulérios e sistematicas da Secretaria de Estado da Satde;

1.15. Implantar pesquisa de satisfagdo do usudrio, conforme item 2 do Anexo Técnico III;

1.16. Realizar seguimento, andlise e ado¢do de medidas de melhoria diante das
sugestdes, queixas e reclamagdes que receber com respostas aos usudrios, no prazo
maximo de 30 {trinta) dias tteis;

1.17. Instalar um SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO, de ficil acesso, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Estado da Satdde, encaminhando
mensalmente relatério de suas atividades, devendo ser implantado independentemente
do servigo de ouvidoria exigido pelo Sistema Unico de Sadde;

1.18. Identificar suas caréncias em matéria diagno6stica e/ou terapéutica que justifiquem
a necessidade do encaminhamento do usuario a outros servicos de satde, apresentando

a Secretaria de Estado da Saude, mensalmente, relatéric dos encaminhamentos
ocorridos;

1.19. Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na carteira de servigos, nos
fluxos de atencdo consolidados, nem na estrutura fisica do HOSPITAL, sem a prévia
ciéncia e aprovacdo da Secretaria de Estado da Salde;

1.20. Alcancar os indices de qualidade e disponibilizar equipe em quantitativo
necessario para alcangar os {ndices de produtividade definidos nos Anexos Técnicos | e
I1I deste Contrato;
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1.21. Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos usuarios, definido pelas diferentes
Listas de Espera de Internacfio, compartilhando esta informa¢io em regime semanal
com a Central de Regulacdo Estadual e incluindo essa informagio nos relatdrios
gerenciais do hospital;

1.22. Possuir e manter em pleno funcionamento um Nucleo Interno de Regulagdo - NIR,
que sera responsavel pela regulacdo efetiva do acesso de pacientes encaminhados por
outras Unidades de Sadde do Estado, por meio da Central de Regulagado Estadual, para a
Unidade Publica de Satde em comento. O NIR oferecerd informac¢do mensal sobre o
acesso de pacientes;

1.23. Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes
Clinicas:

a) Comissdo de Andlise e Reviséio de Prontudrios Médicos.

b) Comisséo de Verificacio de Obitos. 7

c) Comissio de Etica Médica e Etica de Enfermagem.

d) Comissao de Controle de Infec¢fo Hospitalar

€) Comiss#o de Ensino e Pesquisa por Comité de Etica e Pesquisa.

f} Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes - CtPA e SESMT.

1.24, Possuir e manter em pleno funcionamento um Nucleo de Vigildncia
Epidemiolégica Hospitalar - NVEH, que ser4 responsdvel pela realizagdo de vigilancia
epidemiolégica de doengas de notificacdo compulséria no Ambito hospitalar, assim como
acoes relacionadas a outros agravos de interesse epidemiologico;

1.25. Implementar e manter um Ndcleo de Engenharia Clinica responsavel pelo
gerenciamento de equipamentos de satde e de um Nicleo de Manutengdo Geral
responsavel pelo gerenciamento dos equipamentos de infraestrututra de satde que
atendaim as disposi¢cées da RDC n°® 02, NBR 5410, NBR NBR 13534 e NBR 15943;

1.26. Em relacdo ao Gerenciamento de Tecnologias em Saude, o PARCEIRO PRIVADG
devera manter durante a vigéncia deste contrato um Plano de Gerenciamento de

Equipamentos de Satde para atender e adequar o Hospital na Resolugdo RDC n®
02/2010, da ANVISA, bem como a NBR 15943:2011 e as demais resolugdes;

1.27. Como parte do Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Saude, 0 PARCEIRO
PRIVADO devera manter o inventdrio técnico dos equipamentos médico-hospitalares
atualizado, bem como o registro histdrico de todas as intervengées técnicas realizadas
nesses equipamentos, e deverd ter a capacidade de produzir uma listagem impressa
quando for necessirio dessas informacgdes. O PARCEIRO PRIVADO deverd garantir a,
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rastreabilidade de toda a documentacdo referente ao inventario e ao registro historico
dos equipamentos de satide sob sua responsabilidade. O inventério técnico e 0 registro
histérico dos equipamentos médico-hospitalares devem ser arquivados pelo tempo que
os equipamentos estiverem em utilizagio sob responsabilidade do PARCEIRO PRIVADO,
acrescido pelo menos de 02 {dois) anos;

Credeq

1.28. Como parte do acompanhamento e supervisio do gerenciamento de equipamentos
de satide, o PARCEIRO PRIVADO deverd fornecer senha e login do seu software de
gerenciamente dos equipamentos médico-hospitalares, com acesso aos relatéries de
intervencfes técnicas nos equipamentos, como também, ao registro histérico desses
equipamentos para subsidiar o processo de gerenciamento dos equipamentos de satide
por parte do PARCEIRO PUBLICO. O acesso ao software nfo desobriga o PARCEIRO
PRIVADO a encaminhar os relatérios trimestrais com as informagbes solicitadas acima a

Secretaria de Estado da Satde a fim de acompanhar/supervisionar o processo de
gerenciamento dos equipamentos de saude.

Contrato de Gestdo n° 002/2014/SES/GO, inicio da vigéncia em 31/07/2014.
2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo n° 002/2014/SES/GO, inicio da vigéncia em 30/07/2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE Assinado de forma digital por ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ESPERANCA E VIDA

ESPERANCA E VIDA ABEVIDA:02812043000105

ABEVIDA:02812043000105 Dados: 2023.09.13 09:54:57 -03'00'
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