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Diante da crescente demanda e da gravidade do problema do crack, alcool e outras drogas, o
Governo do Estado de Goias, considerou que além de prestar apoio técnico e financeiro aos
municipios, também era necessario assumir um servigo de referéncia na atengdo a pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de drogas, para os quais os recursos das redes municipais
ndo tenham apresentado a devida resolutividade, conforme estabelecido no art. 17, inciso III, da
Lei 8.080/90, a saber:

Art. 17. A diregdo estadual do Sistema Unico de Saiide (SUS) compete:

VIII - em cardter suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica de insumos e

equipamentos para a saude.

Foi empreendido, entdo, a época, o Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica do Estado de Goias, CREDEQ Prof. Jamil Issy, suceddneo Complexo de Referéncia
Estadual em Saude Mental - CRESM Prof. Jamil Issy; que iniciou com um servigo especializado,
diferenciado quanto a sua proposta terapéutica e efetividade na atengdo a saude de pessoas
gravemente comprometidas pelo uso de substancias psicoativas. No decorrer do ano de 2021,
estabelecido dialogos e analises entre o Parceiro Publico e o Parceiro Privado, considerada a
capacidade técnica e estrutural da Unidade, bem como a demanda da sociedade no ambito da
saude mental, conclui-se pela repactuagdo do perfil, sendo implementado entdo no contrato de
gestdo, além da assisténcia ja definida, o atendimento ambulatorial de psiquiatria clinica a partir
do ano de 2022. Em situagdo analoga a acima descrita, ainda em 2022 o perfil do CRESM fo1
novamente repactuado, passando a atender a partir de agosto, as seguintes linhas de servigo:
Ambulatério de Saude Mental e Neuropediatria e Internagdo para Dependéncia Quimica.

1. VALORES DO SERVICO
O trabalho do CRESM Prof. Jamil Issy esta fundamentado nas seguintes bases:
Valorizagdo da Vida;

 Etica e Transparéncia;

Qualificacgédo e Inovagéo;

Uniao de esforgos.

2. OBJETIVOS DO SERVICO
« Oferecer assisténcia a satude de forma qualificada e humanizada;
o Disponibilizar um servico de referéncia especializado com profissionais capacitados e
comprometidos com o atendimento integral ao paciente;

o Atuar de forma integrada aos demais dispositivos de atendimento da Rede de Atencio
Psicossocial- RAPS;

« Facilitar e proporcionar a ades@o e continuidade ao tratamento, por parte do paciente e de
sua familia, dentro e fora da unidade, por meio do acolhimento diferenciado, da escuta
empatica e do respeito aos direitos individuais e humanos;

« Desenvolver novas propostas de intervencdo, orientadas pela abordagem
biopsicossocioespiritual;




« Alcangar efetividade no tratamento e na reinsergéo social;

o Produzir e disponibilizar informagdes sobre direitos sociais e individuais dos pacientes, acesso
a programas de prevengéo e tratamento disponiveis na RAPS, favorecendo a cidadania e a
inclusdo social dos pacientes;

« Incentivar a articulacio de dispositivos da rede inter-setorial (saude, educacdo, assisténcia
social, cultura e lazer, esporte, trabalho, etc.) de forma integrada ampliando as possibilidades
de reinser¢do social e compartilhando a responsabilidade pelo paciente;

. Fomentar a pesquisa na area de epidemiologia, prevengdo, tratamento e reabilitagdo aos
usuarios de crack, alcool e outras drogas em parceria com as Institui¢des de Ensino Superior

do Estado de Goiéas e outras interessadas.




O perfil de atendimento pactuado para o
CRESM inclui consultas em nivel ambulatorial e
internagdo. A abordagem de tratamento proposta,
subdivide-se nas modalidades:

« Atendimento ambulatorial: Tratamento em
Neuropediatria,  Psiquiatria ~ Clinica e
Dependéncia  Quimica  para  criangas,
adolescentes, adultos, idosos, gestantes e
puérperas;

. Internacdo: Tratamento em Dependéncia
Quimica para adultos, idosos, gestantes e
puérperas.




GESTAO DE FINANCAS
E de competéncia da Geréncia Financeira com anuéncia da Superintendéncia Executiva,
decidir sobre os pagamentos e gastos ocorridos em todos os setores e Geréncias da Unidade.

Abaixo demonstracdo do fluxo de caixa referente ao més de margo:

PLANILHA FINANCEIRA DE RECURSOS RECEBIDOS, GASTOS E DEVOLVIDOS
PELO PODER PUBLICO ANO 2023

SALDO ANTERIOR
Conta mar/24 Anual

Camxa Econdémica Federal Ag. 1626 C/C 2752-0 RS 9.831.09 | RS -
Aplicagido Caixa Economica Federal Ag. 1626 C/A

2752-0 7 RS 38.423.09
VA}‘)ﬁcm;{m Caixa Econémica Federal Ag. 0012 C/A

6864-0 RS 3.058.876,09

Aplicagdo Caixa Econémica Federal Fundo RS 128.003.53

Rescisorio. Ag. 0012 C/A 6866-7 B o R
Caxa RS - RS -
Total do Saldo Anterior R$ 3.235.133,80 | RS -

ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
Repasse | RS 280733245 |RS  8.258.107.73
Rendimentos sobre Aplicagdes Fmanceiras RS 28.996,62 | RS 86.246,10
Recuperagdo de Despesas RS 9.954.32 | RS 39.477.06
Aporte Caixa RS 2.933,33 [ R$ 8.799.,99
Outras entradas RS 5.588,37 | RS 7.088,37
Receitas ndo governamentais (Doagdes) RS - RS -
Total Entradas RS 2.854.805,09 | RS 8.399.719,25
Disponivel no Més RS 6.089.938,89 | RS 8.399.719,25
SAIDAS

Despesas com Pessoal RS 1.210.540,73 | RS 3.583.576,32
Servicos RS 42251481 | RS 1.243.640,37
Materiais RS 260.845,46 | RS 893.862,88
Investimentos RS - RS -
Concessiondrias (Agua, Luz e telefonia) RS 25.656,92 | RS 74.452 .44
Tributos, taxas e Contribuicdes RS 149.996,52 | RS 443.400.80
Rescisdes Trabalhistas RS$ 30.844.34 | RS 60.214.69
Aporte de caixa - (Fundo Fixo) RS 2.933,33 | RS 8.799.99
Encargos Sobre Folha de Pagamento RS  807.833,86 | RS 2.620.969,11

Encargos Sobre Rescisdo trabalhista RS 2.111,22 | RS 4.853,65
Outras saidas RS 1.374,80 | RS 1.374.80

Bloqueio Judicial RS - RS -
‘Total de Saidas R$ 2.914.651,99 | RS 8.935.145,05
Saldo Final RS 3.175.286,90

1.ATIVIDADES
O sistema de Controle de Gastos visa propiciar ao CRESM um instrumento bdasico para
elaboragdo, planejamento e controle, especificamente quanto a:
« Elaborar previsdo de gastos decorrentes da implementagdo de agdes previstas no Quadro de
Metas e Indicadores do Contrato de Gestio;
« Executar Controle de Gastos;

« Elaborar previsdao de gastos decorrentes da implementagio de agdes previstas no Quadro de




Metas e Indicadores do Contrato de Gestao;

« Executar Controle de Gastos;

« Elaborar relatorios gerenciais, analisando as necessidades de reformulagdo no planejamento
de gastos conforme planejamento estratégico;

« Encaminhar para SES prestagéo de contas D+1 diariamente no sistema SIPEF;

« Encaminhar, dia primeiro de cada més, extratos bancarios para CAC e Contabilidade;

« Encaminhar, dia primeiro de cada més, relatorio de estoque do almoxarifado e farmacia para
a contabilidade;

« Encaminhar todo dia 20 de cada més, prestagio de contas mensal no sistema SIPEF;

« Encaminhar até dia 20 de cada més, Kit contabil para CAC e para Secretaria Geral;

« Encaminhar até dia 25 subsequente de cada bimestre, planilha com resumo bimestral sintético

das Contas Financeira/Contabil, bem como copia dos balancetes nesse periodo.

GESTAO PATRIMONIAL
Realizacdo de atividades do patrimonio no més de margo:

PATRIMONIO ATIVIDADES MARCO 2024
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Objetivos da gestdo Patrimonial:

+ Cuidar da conservagao de todos os bens e moveis da Unidade, de modo que todos estejam em
perfeitas condigdes;

« Manter o inventario atualizado a fim de atender qualquer solicitagio dos orgdos
fiscalizadores, SES-GO.

1.ATIVIDADES

« Acionamento de manuten¢io interna — (Servigos de reparos com bens imobilizados
repassados para empresa terceirizada de manuten¢io);

» Transferéncias de bens — (Quando solicitado pelos gestores movimenta-se bens de um
departamento para outro);

« Atualizagdo da planilha de aquisicdo de bens (prestagio mensal enviada para prestacido de
contas);

« Inspecdo de danos ao patrimonio e manutengdes junto a equipe de manutengio;




« Reparos de moéveis com auxilio da manutengéo;

« Mudanca dos codigos dos itens na planilha do inventario e Sistema MV;

Saida para acionamento de garantia de celular que apresentou defeito;

« Apoio na organizagio e recebimento de moveis (cadeiras e mesas) para eventos;

« Saida para busca de recursos na SES (armarios, gaveteiros e etc).

GESTAO DE PESSOAS
. Indice de Turnover — Margo:

INDICADORES ESTATISTICOS - INDICE TURNOVER

2,76%

JanFev Mar‘ Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

1.ATIVIDADES

o Admitir colaboradores;

o Processar férias e folha de pagamento;

o Conferir e acompanhar a realizagdo de exames admissionais, demissionais e periodicos;
« Encaminhar documentos a pagar para o Financeiro;

o Adquirir vale transporte;

« Prestar atendimento aos colaboradores;

« Realizar a integragdo de novos colaboradores.

GESTAO DE MATERIAIS

« Comparativo de estoque do almoxarifado

Estoque Almoxarifado - Marco 2024

218.413.37 211.714.05
|
75.176.27
6.650.00 S > 005 54 LS00 2509300 BERG 105.07
— T
Compras Estoque Gastos

® Imobilizado ® Uso e Consumo ® Expediente

o Comparativo do estoque da farmacia — materiais e medicamentos de uso do paciente




MEDICAMENTOS E MATERIAIS
ENTRADAS x SAIDAS MARCO

RS 16.042,

ENTRADAS ®SAIDAS

« Identificacdo da produgdo de Kits de medicamentos

SOLICITACOES x ITENS DEVOLVIDOS
MARCO

SOLICITACOES 9.016 DEVOLVIDOS 469

OBS: As devolugdes ocorrem nos casos em que pacientes recebem alta antes do programado; seja

alta melhorada, administrativa ou por abandono.

1.ATIVIDADES

« Montagem de kits de medicamentos segundo prescrigdes médicas: monta-se para cada
paciente um kit de medicagdo diario. Dentre a montagem de kits, incluem-se alteragdes de
acordo com a necessidade de cada paciente solicitadas a farmacia mediante prescri¢io
médica;

» Unitarizagdo de comprimidos: a farmacia fraciona os comprimidos, colocando cada
comprimido em embalagem separada, identificados com etiqueta de cddigo de barras,

descricao do medicamento, data de validade e lote da medicacdo. Esse servico é a base para a
confecgao de kits e dispensa¢ido de medicamentos de forma unitarizada;

« Aquisigd@o e recebimento medicamentos e materiais;

« Organizagao de estoque e prateleiras;

» Troca de todas as etiquetas com cddigo de barras do sistema MV;
« Dispensag@o medicamentos avulsos segundo prescri¢des médicas;
« Devolucido de medicamentos quando necessario;

« Dispensagéo de materiais segundo necessidade da clinica;




« Conferéncia e contagem de estoque;

. Solicitacio de compras de materiais e medicamentos segundo a necessidade da clinica e
controle de estoque;

« Acompanhamento e registro de temperatura,

« Conferéncia e entrega de kits para a equipe de enfermagem;

. Elaboracéo de relatérios de intercorréncias e erros de medicagdo para o nucleo de seguranga
do paciente - NSP;

. Controle de infeccdo relacionada ao uso de antimicrobianos;

. Atualizacéo livros de registro de medicamentos, segundo a RDC 344,

« Revisio de documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade;

. Realizacio de treinamento com abordagem do aperfeigoamento dos processos da farmacia.

GESTAO DE INFRAESTRUTURA
A gestdo de infraestrutura atua com a realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas,
além de obras e melhoramentos na infraestrutura.
1.ATIVIDADES
Foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas em todas as areas do CRESM.:

Preventivas:

« Inspecdo visual e verificagdo do funcionamento do sistema hidrossanitario, incluindo
hidrometro, reservatorio, torneiras, estagdo de tratamento de esgoto, caixa de esgoto, vasos
sanitarios, pias e valvulas de descarga;

« Inspecgdo visual e verificagdo de funcionamento/ajustes da parte civil do prédio, incluindo
calgamento, cobertura de passarelas, paredes externas, paredes internas, forros, pisos,
rodapés; realizando o reparo ou substituicdo de componentes danificados;

« Inspecdo visual e verificagdo de funcionamento/ajustes do sistema elétrico, incluindo quadro
de forga, iluminag¢do, tomadas, realizando reparo ou substituigdo de componentes
danificados;

» Inspegdo nos armarios das UTRS com substitui¢do de fechaduras danificadas.

Corretivas:
« Limpeza e higienizagado dos aparelhos de ar-condicionado em 14 locais;
« Abastecimento do grupo gerador;
o Limpeza dos elementos filtrantes da ETE,;
o Pintura de calgada na area de convivéncia do Nucleo B;

o Aplicagdo de massa PVA no teto da area a frente da Sala de Monitoramento;
« Revisdo de portas e portais internos de madeira e conserto dos itens danificados;

« Emassamento e pintura dos seguintes locais: Repouso Feminino, Repouso Masculino do
Nucleo C e Sala de Reanimac¢ido do Nucleo C;
« Manutengao e lubrificagao da academia do Nucleo Feminino.

GESTAO DE LOGISTICA




Processos de compras realizados durante o més de Margo:

Status dos Processos de Compras - Mar¢o
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Pequena Aguardando Cancelado Cotacdo  Eleicdo de Ordem de Enviado para Aguardango Juridico
Monta Proposta Compras  compras Pagamento Autorizagao

24

1.ATIVIDADES

Elaborar editais de compras;

Publicar edital e recebimento de cotagdes;

Prorrogar edital no site;

Realizar cotagdes e buscas de fornecedores;

Regularizar a documentagao de fornecedores;

Analisar cotagdes e eleigdo da melhor proposta;

Encaminhar processo para o juridico;

Atender as solicitagdes de corregdo por parte do juridico;
Anexar parecer ao processo;

Cadastrar fornecedores;

Emitir ordem de compras e recolher assinaturas;

Aprovar e publicar ordem,;

Realizar contato com o fornecedor;

Encaminhar cépia da ordem de compra para farmacia nos casos de medicamentos e materiais
hospitalares;

Encaminhar copia da ordem de compra para almoxarifado;
Anexar nota fiscal ao processo e encaminhar para o financeiro;
Efetuar cotagdes de processos emergenciais;

Publicar elei¢des e contratos;

Encaminhar processos de compras para aprovagio;

Finalizar processos de compras e contratos;

Anexar contrato ao processo de compras e encaminhar ao financeiro.

GESTAO OPERACIONAL

Indice do resultado Financeiro — Margo 2024



Indice do Resultado Financeiro - Margo 2024
1,0

. Demonstrativo do valor gasto com pessoal — Margo 2024

R$2.739.864,99
l R$2.052.204,30
CONTRATO REALIZADO

« Demonstrativo do percentual de custo com pessoal — Margo 2024

100%

I .

CONTRATO REALIZADO




Nota explicativa: o percentual correspondente a folha de pagamento para a competéncia de
mar¢o/2024 atingiu o percentual de 74,90% em relagéo ao custeio mensal em razio dos fatores:
1.Reajuste salarial para a categoria dos médicos, apds 4 anos sem qualquer reajuste salarial
para a categoria, provocado, especialmente, pela auséncia de corregdo no valor do repasse do
Contrato de Gestdo. Em razio desta defasagem, os médicos da unidade passaram a
reivindicar a recomposi¢io salarial que, conforme previsto na Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), é um direito de todo empregado celetista. Havia, outrossim, dificuldade na
contratacio de profissionais médicos, bem como risco de demandas trabalhistas, razdo pela
qual a Unidade, em cumprimento & legislagdo, promoveu a atualizagdo dos salarios da
categoria desde a competéncia agosto/2023. Desta forma, levando em consideragdao que a
categoria dos médicos representa o maior vulto financeiro na folha de pagamento, em relagéo
as demais categorias, o reajuste gerou impacto consideravel no percentual de despesas com
pessoal;
2.Aplicagio da adequagdio salarial a categoria de enfermagem, em atendimento a Lei
2.564/2020, que estabeleceu o novo piso nacional da enfermagem;
3.Concessdo de aumento de 6%, correspondente a antecipagdo de dissidio salarial, para as
demais categorias profissionais;
4. Dispéndio com a concessdo de férias e rescisdes contratuais.

GESTAO DA SEGURANCA
O Vigilante Patrimonial ¢ extrapolado o profissional responsavel por zelar pela guarda do
patrimonio, promovendo e preservando a seguranga dos pacientes e colaboradores, além de
acompanhar a entrada e a saida de pessoas dentro da instituigdo. E responsavel por executar
rondas nas dependéncias da empresa, areas comuns, identificando qualquer movimento suspeito e
tomando as medidas cabiveis, agindo preventivamente para evitar incéndios, roubos, entrada de
pessoas estranhas e outras anormalidades, assegurar que as areas de acesso a unidade estejam
devidamente fechadas, ser cordial no atendimento pessoal e demais atividades pertinentes a
func@o, assim como, possuir habilidade em lidar com publico.
o ATIVIDADES
Descrigdo dos servigos contratados e realizados pela equipe de seguranca:
« Agir de forma preventiva para garantir a seguranca fisica das pessoas e patrimonial;
« Manter a vigilancia na area das instala¢gdes da unidade;
» Providenciar a abertura e o fechamento das vias de acesso a unidade, nos horarios
estabelecidos;
« Controlar o acesso de funcionarios, pacientes e publicos em geral;
« Cobrar o uso de crachi e/ou identificacio oficial dentro da unidade;
« Estabelecer, manter atualizadas e fazer cumprir as rotinas pré-estabelecidas no Procedimento
Operacional Padrio;
« Fazer a triagem, o registro e o encaminhamento de veiculos, de acordo com as normas de
entrada, saida e movimentagio na area do CRESM;

« Controlar o acesso a chaves e movimentagio de patrimdnio dentro da unidade;

« Elaborar relatoérios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para apreciagio.




DADOS ESTATISTICOS DA AREA DE SEGURANCA EM MARCO:

DESCRICAO TOTAL

Paciente em surto agredindo outro paciente 0

Altera¢do com paciente no ambulatério / Apoio operacional

0
Cumprimento de mandado de prisdo 0
2

Escolta prisional / Ambulatdrio

Escolta prisional dentro da unidade (dois policiais penais armados 24h ininterruptas). *
Cumprimento de ordem judicial — Desde 19/03/2024 até a presente data. Preso
internado na Detox do nucleo B, quarto 3

—_

Furto dentro da unidade / Ambulatorio

Homicidio dentro da unidade

Invasdo a unidade

Lesdo corporal ou grave ameaga

Reclamacgédo / Ouvidoria
Roubo dento da unidade / Ambulatoério

Ol O O] <o o ©

GESTAO AMBIENTAL
Acdes de margo:

« Tratamento semanal da agua das piscinas, com o propésito de garantir a limpeza, o equilibrio
quimico e a qualidade microbiologica da agua; evitando a proliferagdo de microrganismos
causadores de doengas;

o Dedetizagdo na unidade como medida de controle de pragas e vetores. Sua finalidade ¢é
eliminar os focos onde determinados insetos e ratos possam se desenvolver;

o Coleta de residuo infectante e residuo organico, feito quinzenalmente pela prefeitura de
Aparecida de Goiania;

« Limpeza mensal da ETE e manutengdo dos equipamentos hidraulicos;

« Descarte de dois colchdes infectados; material foi picotado e embalado em um saco plastico
leitoso, grupo (A), e descartado em recipiente de residuo infectante;

o Coleta de 28 unidades de Toners e 09 Cilindros LBDR 3440 pela empresa CELIC,
responsavel pelo descarte.

« Descarte de 14 lengois e 17 fronhas danificadas. O material foi embalado em um saco plastico
leitoso, grupo (A), e descartado em um Recipiente de Residuo Infectante;

ENSINO E PESQUISA

Gestao
» Realizacdo das matriculas referentes a 2° (segunda) chamada dos aprovados no processo
seletivo da Residéncia Médica no auditério da Escola de Saude;
o Apresentagdo do Programa de educagao continuada - Tema: “Comunica¢io n3o violenta”;
« Reunido com a equipe farmacéutica - CRESM. Pauta: Fluxos da Cadeia medicamentosa,
farmacia clinica e orientagdes para prescrigdo farmacoldgica;

o Reunido com residentes, qualidade e planejamento - CRESM para alinhamento dos




documentos institucionais;
« Reunido com os residentes para alinhamento das rotinas e atribuigdes nos plantdes;
« Recebimento de documentos estagio internato medicina;
« Recebimento de documentos estagio multiprofissional;
. Contato com a faculdade Clarentiano sobre recebimento de estagiarios;

Planejamento de metas do departamento de ensino e pesquisa para 2024:
o Projeto qualidade de vida dos funcionarios juntamente com certificados;
o Projeto Programa de Voluntariado;
o Caminhada Setembro Amarelo nas escolas;
o Projeto atendimento odontoldgico para todos;
o Certificacdo Verde: Projeto de compostagem,
o Projeto dos cachorros;
o Projeto Jornada Cientifica 2024;
o Projeto que visa parceria com a OVG por meio de doagao;
o Projeto de cursos para preceptores da unidade;

o Projeto Hospital Escola nivel I;

Residéncia
« Atendimentos realizados Residentes/Dr. Claudio Reimer (73 atendimentos);
« Atendimentos realizados Residentes/Dr. Danilo Fiorotto (42 atendimentos);
« Aula de metodologia cientifica com o Dr® Paulo Sucasas

Temas:1. Estrutura de trabalhos cientificos; como publicar;

Temas:2. Classificagao dos periddicos (Qualis/fator de impacto);

Temas:3. Busca em periodos (Pubmed, Portal Capes, Cochrame).

Estagio

« Recebimento e organizagdo da 10° turma do internato de medicina, (19 alunos),
Unievangélica;

o Recebimento e organizagdao da 37° turma do internato de medicina, (4 alunos), Unifan;

« Recebimento e organizagado da 45° turma do internato de medicina, (18 alunos), Unirv;

« Recebimento e organizagdo internato de medicina, (1 aluno), UFG;

« Recebimento e organizagédo da 2° turma do internato de medicina, (4 alunos) PUC;

« Recebimento de 1 (um) estagiario de psicologia UEG - Inhumas;

« Recebimento de 1 (uma) estagiaria de nutricio- CLARENTIANO;

« Recebimento e organizagdo da 6 ° turma estagio Técnico em Enfermagem, (12 alunos),
Colégio Vitéria;

- Ambientacdo, entrega de cracha e documentagdes (internato e estagios);

« Finalizagao de 5 (cinco) rodizios de turma do internato;

 Finalizagdo de 1 (um) rodizio de turma Técnico em Enfermagem.

Visita técnica

« Recebimento e organizagao de turmas para visita técnica- alunos;




Visita Técnica da Escola de Saude-SES ao servigo de residéncia do CRESM. Estiveram presentes
na visita: Belchor R. Calaca, membro da Coordenagdo de Assessoramento Técnico das
COREMES e membro da Geréncia de Processos Educacionais em Saude, Mariana Matias de
Lima, presidente do Grupo Técnico do Processo Seletivo Unificado-SESG/SES-GO, e Rogério de

Melo Carvalho membro da equipe técnica.

Relatorios e Outros
« Construcio do Relatério Gerencial de Margo/2024;
. Construcio do Relatério de Monitoramento e Avaliagdo da Residéncia Médica -
Margo/2024;
. Constru¢éo do Relatério de Monitoramento e Avaliagao de Estagio- Margo/2024;
« Acolhimento dos residentes 2024: Caio José, Renata Cristina, Geovanna Maria, Nicole

Martins, Gustavo Urzeda e Pedro Ikaro.

ATIVIDADES DO CRESM

PACIENTES E COLABORADORES DO CRESM PARTICIPAM DE CORRIDA RUA.

Equipe composta por pacientes e colaboradores do
CRESM participou no ultimo domingo, dia 03, da
| primeira etapa do Circuito Terra FM de Corridas
28 dc Rua, denominado “Verao”. Ao todo, 14 atletas
B representaram a unidade, sendo 6 pacientes e 8
colaboradores. Os atletas da unidade participaram
¥ da prova de 5 km, com largada e chegada na Praca
l Civica, Setor Central, Goiania—-GO. “O exercicio

h . * fisico possui um grande valor terapéutico para
nossos pac1entes Estudos recentes apontam que a pratica regular de exercicios fisicos restringe o

desejo de fazer uso de substdncias entorpecentes. Durante a pratica dos exercicios fisicos, sdo
liberados alguns hormoénios como serotonina, dopamina e endorfina, que reduzem o estresse,
promovem sensagdo de bem-estar, aumentam a autoestima, melhoram a memoria, o foco e a
atencdo, bem como o controle da ansiedade e do humor”, informa o Profissional de Educagio
Fisica do CRESM, Fabio Junior Santos Silva.

PALESTRA MOTIVACIONAL NO CRESM COM AGUIMAR DA SILVA O NEGUINHO
DA BISCOITOS NEGUINHO.

Os colaboradores do CRESM, tiveram a satisfagdo de receber o empreendedor e palestrante
Aguimar da Silva, mais conhecido como Neguinho, reconhecido nacionalmente por suas
prelegdes e participagdes no Fantastico e Programa do J& Soares. A visita ocorreu na ultima
sexta-feira, dia 01, quando foi apresentada a palestra “Encantador de Clientes (Depende de
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Biscoitos Neguinhos, onde cativa seus clientes com seu
carisma no atendimento e por realizar malabarismos ao
preparar o café com leite. Durante o encontro, ele
inspirou os presentes contando sua histéria de vida; com
um inicio simples, comegou a trabalhar aos 12 anos de
idade, e, a partir disso, despertou-se para o
empreendedorismo. “E uma grande satisfagdo visitar
este lugar e estar ao lado de profissionais que dedicam seu tempo para cuidar de outras pessoas.
Nossos trabalhos nio devem ser vistos como uma obrigagio, mas como um privilégio”, informou

Aguimar da Silva.

CRESM RECEBE PRIMEIRA TURMA DE RESIDENTES MEDICOS EM PSIQUIATRIA.

Na manhi da quinta-feira, dia 07, a Comissao de
Residéncia Médica (COREME) do CRESM,
juntamente com toda a equipe de gestores da
unidade, recepcionou a chegada dos mnovos
residentes. A turma de Residéncia Médica em
Psiquiatria do hospital conta com seis médicos
44 residentes, sendo eles: Caio José, Geovanna Maria,
Gustavo Urzeda, Nicole Martins, Pedro Ikaro e
Renata Cristina. Entre a comitiva de boas-vindas

estavam presentes o Diretor Técnico da unidade,
Danilo Fiorotto, e o Gerente Médico do CRESM, Aldo Veras, que ressaltou a importancia da
chegada dos residentes para a unidade, ao assegurar melhoria na qualidade do atendimento a
populagdo, proporcionando ao médico em treinamento excelente oportunidade de se exercitar

sob supervisdo.

OVG REALIZACAO DOACAO DE ROUPAS E CALCADOS PARA OS PACIENTES DO
CRESM.

Representantes da Organizacdo das Voluntarias de
Goias (OVG) estiveram no CRESM, na manha da
ultima quinta-feira, dia 07, realizando a doagdo de
roupas e calgados para os pacientes. Ao todo, 13 fardos !
contendo roupas ¢ calgados foram doados ao CRESM.
A Assistente Social da OVG, Micheli Aparecida De
Oliveira Stimer, esteve na unidade e foi recebida pela
Superintendente Executiva do CRESM, Salete Maria,
pelo Assessor Institucional Gilmar Bessa e por Marcus Tulio, Gerente Multiprofissional. As

doacgdes sdo extremamente bem-vindas e serdo de grande utilidade para os internos. Uma parte
consideravel dos pacientes vive em condig¢des de vulnerabilidade social. Ao chegar na unidade, os



pacientes apresentam caréncia de diversos itens basicos, como produtos para higiene pessoal e

pecas de vestuario em geral.

COLABORADORES RECEBEM CAPACITACAO SOBRE COMUNICACAO NAO
VIOLENTA.

O Programa de Educagiio Continuada para Profissionais da Saude do CRESM ofereceu na
manha do d1a 13 a capamtag:ao "Comunicac¢do Nio Violenta". A palestrante do evento foi a
> | Psicologa Ludmilla Rocha, que explicou como a técnica
auxilia na reformulacdo da forma como cada um se expressa €
ouve os demais. A capacitagdo foi promovida pelo
Departamento de Ensino e Pesquisa do CRESM. O Programa
de Educacio Continuada tem o objetivo de promover
capacitagdes frequentes para os profissionais de saude. Os
| cursos séo abertos a todos os colaboradores.

INTEGRANTES DA SUPERINTENDENCIA DA ESCOLA DE SAUDE DE GOIAS
VISITAM O CRESM.

A visita técnica da Escola de Saude da SES ao
Servigo de Residéncia do CRESM aconteceu na
manha da sexta-feira, dia 15. Estiveram
presentes na unidade os médicos Belchor R. |
Calaca Junior, da Coordenagao de |
Assessoramento Técnico das COREMEs e
membro da Geréncia de Processos Educacionais
em Saude, Mariana Matias de Lima Holdefer,

Presidente do Grupo Técnico do Processo
Seletivo Unificado — SESG/SES-GO, ¢ Rogério
de Melo Carvalho Santos, membro da equipe técnica. A comitiva foi recepcionada pela diretoria

da unidade. Os membros da Superintendéncia da Escola de Satde de Goias (SESG) realizaram
um tour pela unidade. Além de conhecer as instalagdes do CRESM, verificaram os ambientes que
as atividades da Escola de Saude de Goias e tem contribuido com a formagao de profissionais de
saude em diversas areas do conhecimento e niveis de formagao, incluindo a pds-graduagdo Lato
Sensu.

EQUIPE DO CRESM PARTICIPA DO 3° GRANDE ENCONTRO HOSPITALAR DE
GOIANIA

O 3° Grande Encontro Hospitalar — Gestdo em Hotelaria Hospitalar esta sendo realizado nesta
sexta-feira, dia 22, no Auditério da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), em Goiania/GO. O
evento tem o objetivo de promover a capacitagio e atualizagio para profissionais que



atuam em instituicdes de saide no estado de
Goias e no Centro-Oeste, abordando temas de |
extrema relevincia e importdncia no cenario
atual, além de apresentar as maiores inovagoes do
mercado. Representando o Complexo de
Referéncia Estadual em Saude Mental, Prof.
Jamil Issy, participam do evento Cleydson Lima,

Gerente Operacional, Elisandro de Jesus Santos,
Supervisor de Hotelaria, e Pedro Cavalcante &%
Junior, apresentar Técnico em Nutricdo. Durante os encontros, os profissionais tém a
oportunidade de conhecer novas abordagens, tecnologias e pesquisas, que serao revertidas em

melhoria da qualidade dos servigos.

HOMENAGENS AO DIA INTERNACIONAL DA MULHER MOVIMENTAM O CRESM

O més de margo ¢ marcado pelo Dia Internacional da

Mulher. A data é tradicionalmente celebrada no dia
8, porém as homenagens se estendem por todo o més.

As pacientes do nucleo feminino  foram

participaram de uma atividade em grupo com o

objetivo de gerar nelas o sentimento de valorizagdo e

Geréncia Multiprofissional, juntamente com a supervisao do nucleo feminino, busca promover
para as pacientes um ambiente acolhedor e de muito respeito. A formagao desse cenario ¢ de
extrema importancia para que as internas se sintam seguras e possam direcionar seu foco para o
tratamento. Na manhd do dia 12, todos os pacientes se reuniram e promoveram uma bela
homenagem para as mulheres. O evento contou com diversas apresentagdes musicais, intitulado
"A Importancia das Mulheres como Referéncia de Nossas Historias de Vida". Esta agao integra o
projeto “Mulheres de Honra”, programa voltado para ac¢des que valorizem e promovam o
reconhecimento feminino. A atividade teve o objetivo de gerar reflexdes sobre a importéancia do
Dia Internacional da Mulher. Houve ainda a montagem de murais em areas comuns da unidade
com mensagens que celebram a forga e as conquistas femininas.

RELATORIOS COMPLEMENTARES

ENFERMAGEM

1. Abaixo descritas as atividades da area de enfermagem:
Elaboracio dos relatoérios mensais para as seguintes comissoes e acompanhamento de indicadores:
o CCIH (Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar);



« NSP (Nucleo de Seguranga do Paciente) - Eventos Adversos langados no NOTIVISA;
« Dados Estatisticos da unidade;

« Testes rapidos realizados;

« CME (Central de Material Esterilizados);

« Vacinas aplicadas;

« NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia);

« Manutencdo Preventiva dos Equipamentos Hospitalares;

Realizacdo de reunides mensais para tratativas das comissdes e alinhamentos das atividades:
CCIH (Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar);

NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia);

NSP (Nucleo de Seguranga do Paciente);

o Comissdo de Prontuarios
« CEE (Comiss3o de Etica de Enfermagem);

Capacitacoes/Treinamentos

« Visita Técnica do CIEVS - Centro de Informagdes Estratégicas em Vigilancia em Satde do
municipio de Aparecida de Goiania - com relatério;

« Reuniiio com a Coordenag¢io de Imunizagio do municipio de Aparecida de Goiania
(voltamos em abril com a Sala de Vacinas fixa),

« Capacitagdo NHE no Treinamento de Leptospirose e Hantaviroses;

« Participagdo da reunido de alinhamento demandas do NIR - SES;

« Participacdo da geréncia de enfermagem no evento online "SES Goias para Todos";

o Treinamento admissional com recém-admitidos;

« Participacdo da geréncia de enfermagem no Treinamento NIR ministrado pela SES;

Elaboracio e atualizacio de documentos/relatorios

« Avaliagdes de Experiéncia e Desempenho;

o Atualizagao do DS 057 Evasao do Paciente, DS 080 Comunica¢io Efetiva, DS 074 Protocolo
Seguranca no Uso de Equipamentos e Materiais, POP 261 Passagem de Plant3o;

o Elaboragdo do Dimensionamento do Servico de Enfermagem, conforme o Parecer
Normativo 01/2024;

« Elaboragdo novo RQ Passémetro dos Enfermeiros;

o Atualizagdo POP 279 Internagdo Involuntaria e dos RQ 223, 326 e 327;

« Elaboragdo do novo RQ SAME Monitoramento das n3o conformidades prontuario -
Comissao de Prontuarios;

« Elaboragdo do novo RQ Planilha de controle Exames Colpocitoldgico;

o Atualizagdo do DT - Notificagdes com QR Code;

« Elaboragao DS Arboviroses (Dengue, Chikungunya e Zika);

« Elaboragdo das Circulares 05 e 06/2024.

Vacinacio




« Naio tivemos vacinag¢des no més de margo.

AREA MULTIPROFISSIONAL

SETOR: INTERNACAO

Areas de atuagao:

a) Educacio Fisica

Atividades terapéuticas em grupo — Tem como objetivo auxiliar na sensagdo de bem-estar, na
diminui¢io dos niveis de ansiedade e na criagdo de novos habitos; além da melhora da resisténcia,
flexibilidade, postura e consciéncia corporal. Dentre as atividades desenvolvidas, estdo:
caminhada, alongamento, voleibol, futsal/futebol, polo aquatico, desporto adaptado, academia e

treinamento funcional.

b) Terapia Ocupacional
Atividades terapéuticas em grupo — trabalham as agdes essenciais relativas a vida diaria (AVD’s)
e pratica (AVP’s), sendo elas: autocuidado, lazer protetivo, espiritualidade e trabalho; alem de

atividades de estimulagéo cognitiva.

¢) Psicologia

Atendimento individual e grupal.

Os atendimentos psicologicos tém o objetivo de trabalhar as questdes emocionais e psiquicas que
estdo relacionadas ao adoecimento do paciente ou que colaboram para seu sofrimento mental;
além disso, as abordagens psicoldgicas auxiliam no alivio e manejo de sintomas ao longo do
tratamento, tais como ansiedade, irritabilidade, impulsividade, dentre outros.

No que se refere aos grupos psicoterapéuticos, sao realizados os seguintes:

Voltado aos pacientes em fase de desintoxicacio:
o Grupo de acolhimento e entrevista motivacional;

Grupo de autoimagem e necessidades humanas;
Grupo de manejo das emogdes;

Grupo de estimulag@o cognitiva;

Grupo de crengas, emogdes e comportamentos.

Voltado aos pacientes pos fase de desintoxicagao:

« Grupo de Comunicacio Nao Violenta (CNV):
Grupo de Treinamento de Habilidades Sociais (THS);
Grupo de Prevengado de Recaidas (PPR);

Grupo de Mindfulness (Atengéo plena aplicada a prevengao de recaida);

Grupo de reinser¢do no mercado de trabalho.

d) Servico Social



Atendimento individual e grupal. Com foco na reinser¢@o social, o atendimento individual do
assistente social visa o conhecimento do suporte social no territério de origem do paciente. Para
tanto, é feita a identificacio dos equipamentos disponiveis que subsidiardo a construgdo de um
novo projeto de vida ao paciente, sejam eles na familia, na saude, na educagéo, na assisténcia, no
emprego, dentre outros. No que se refere aos grupos, sdo realizados os seguintes:

« Grupo de Cidadania;

« Grupo de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

¢) Musicoterapia

Atendimento grupal e, ocasionalmente, individual.

Atividades terapéuticas em grupo — tem por objetivo melhorar estados de humor, propiciar a
expressdo de ideias/sentimentos, desenvolver habilidades interpessoais, estimular habilidades
cognitivas/sensorio-motoras e promover a construgdo de novas perspectivas de vida. Os métodos
aplicados sdo: improvisativos (improvisar musica), recriacionais (performance musical),
receptivos (ouvir musica), composicionais (compor musica) e praticas musicais coletivas, como
Coro Terapéutico, Roda de Tambores e Musica do Circulo. Enquanto recursos utilizados, tem-
se: voz, percussio corporal, violdo, teclado, instrumentos musicais percussivos, microfones, caixa
de som amplificada, letras de cangdes e plataformas de musica. No que se refere aos atendimentos
individuais, ocasionalmente, essas intervenc¢des musicoterapéuticas sao realizadas a pacientes com
baixa motivacdo e/ou dificuldades de autoexpressdo, com vistas a melhorar a adesdo ao
tratamento.

f) Arteterapia

Atividades terapéuticas em grupo — Tem como objetivo, facilitar o processo criativo do paciente
em relagdo as emogdes e pensamentos de modo expressivo, utilizando os recursos artisticos sem
priorizar o trabalho estético, mas sim o terapéutico. Dentre os métodos utilizados, destacam-se as
atividades expressivas de colagem, desenho, pintura, mosaico, modelagem, fotografia, reciclagem,

escrita criativa e artesanato.

g) Nutriciao

Atendimento individual e grupal.

Os atendimentos visam realizar a avaliagdo nutricional e o plano alimentar do paciente (passando
por uma reavaliagdo semanalou quinzenal). O trabalho é feito com o objetivo de conscientizar os
pacientes sobre a importancia de manter uma alimentagdo saudavel apds seu processo de
internagdo. No que se refere aos grupos, € realizado o seguinte:

« Grupo educativo: acontece trimestralmente, abordando temas diversos relacionados a todo o
processo nutricional. Tem como objetivo levar o conhecimento acerca da rotina, dos

processos e das atividades desenvolvidas pela equipe de nutrigdo, além de visitas dos pacientes
a Unidade de Alimentagido e Nutricdo (UAN).

h) Odontologia
o Atendimento individual.



A demanda para atendimento odontoldgico €é identificada através da avaliagdo de rotina (pela
equipe de odontologia), bem como por busca espontanea. As avaliagdes de rotina sdo agendadas
de forma eletiva de acordo com a entrada do paciente na unidade e disponibilidade da agenda. As
demandas espontaneas sdo repassadas pela equipe médica e de enfermagem, ou identificadas pela
propria equipe de odontologia através da busca ativa feita diariamente. Sdo realizados
procedimentos de baixa complexidade (tais como: primeira consulta/avaliagdo geral; aplicagdo
topica fllior; profilaxia/remo¢do de placa bacteriana; raspagem e alisamento subgengivais;
raspagem, alisamento e polimento supragengivais; exodontia de dente permanente; pulpotomia
dentaria; acesso a polpa dentaria e medicagdo; selamento provisorio de cavidade dentaria;
restauracio de dente permanente anterior; restauragdo de dente permanente posterior;
tratamento de alveolite; escovacdo dental supervisonada). Para os demais procedimentos o

paciente é orientado a buscar atandimento especializado apds sua alta

i) Monitoria

Auxilio aos pacientes no cumprimento didrio do programa terapéutico. Os monitores fazem o
monitoramento da ordem do cotidiano das atividades terapéuticas e de tempo livre, repassando
as intercorréncias a equipe assistente do paciente e elaborando escalas de lavagem de roupa e de
ligagdes para familiares. Além disso, eles acompanham as oficinas de Beleza, Marcenaria,
Canilterapia, Tapegaria e Horticultura.

CONSIDERACOES FINAIS

O referido relatério Gerencial e de Atividades tem como objetivo registrar o histérico de

agdes planejadas e realizadas pela equipe do CRESM — Prof. Jamil Issy.

Aparecida de Goiania, 22 de Abril de 2024

\ 0
Danilo Fiorotto Campos

Diretor Técnico




